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Lampiran 3 
Lembar Persetujan 

 



Lampiran 4 
Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth. Bapak/Ibu  

Karyawan UD. Aji Batara Perkasa Mandiri Sidoarjo 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka menyusun tugas akhir skripsi, saya 

mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya Program Studi 

Manajemen. Dengan segala kerendahan hati, saya sangat 

menghargai tanggapan Bapak/Ibu terhadap beberapa 

pernyataan yang tersedia dalam kuesioner ini mengenai 

“Pengaruh Organizational Support Dan Quality Of Work Life 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada UD. Aji 

Batara Perkasa Mandiri di Sidoarjo”. Pengumpulan data 

semata-mata hanya akan digunakan untuk maksud penyusunan 

skripsi dan akan dijamin kerahasiaannya. 

 Kesediaan yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk 

informasi yang benar dan lengkap akan sangat mendukung 

keberhasilan penelitian ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah 

meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini saya 

ucapkan terimakasih. 

 

 

            Hormat Saya, 

 

 

      Atika Rahma Novianti 

  

 

 



Kuesioner Penelitian 

 

“Pengaruh Perceived Organizational Support dan Quality Of 

Work Life terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada 

UD. Aji Batara Perkasa Mandiri di Sidoarjo” 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 No        : ......... 

 Jenis kelamin      : Laki-Laki / Perempuan 

          (*coret yang tidak sesuai) 

 Umur       : .........Tahun 

 Lama Bekerja      : .........Bulan/Tahun 

          (*coret yang tidak sesuai) 

 Pendidikan Terakhir : .......... 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1) Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk membaca terlebih dahulu 

petunjuk pengisian ini. 

2) Setiap pernyataan pilihan salah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu, lalu berikan tanda 

“Check List” () pada kolom yang tersedia. 

3) Keterangan pilihan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

RR : Ragu-Ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

4) Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya. 

 

 

 



1. Perceived Organizational Support (X1) 

 

 

 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

 Penghargaan      

a. Perusahaan menghargai hasil 

kerja yang saya berikan. 

     

b. Kontribusi yang saya berikan 

kurang direspon baik oleh 

perusahaan. 

     

 Pengembangan      

a. Perusahaan memberikan 

kesempatan untuk 

pengembangan karir saya 

seperti pendidikan atau 

pelatihan. 

     

b. Perusahaan kurang 

memberikan peluang 

kesempatan untuk karir 

saya. 

     

 Kesejahteraan Karyawan      

a. Perusahaan memberikan 

tunjangan kepada saya, 

seperti asuransi kesehatan, 

alat yang lengkap, dan 

sebagainya. 

     

b. Saya merasa bahwa 

perusahaan kurang dalam 

memberikan kesejahteraan 

bagi karyawan. 

     



2. Quality Of Work Life (X2) 

 

 

 

 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

 Sistem Imbalan Yang Inovatif      

a. Gaji diberikan perusahaan 

dengan tepat waktu. 

     

b. Saya jarang mendapatkan 

bonus dari perusahaan. 

     

 Partisipasi      

a. Saya selalu berpartisipasi 

untuk memberikan ide dalam 

pemecahan masalah yang 

terjadi dibagian unit kerja 

saya. 

     

b. Saya jarang ikut serta dalam 

rapat maupun kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan 

karena beberapa alasan. 

     

 Restrukturisasi Kerja      

a. Saya merasa bahwa sistem 

kelompok kerja membantu 

saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

b. Saya kurang mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan metode baru yang 

telah diterapkan dalam 

perusahaan. 

     



3. Organizatinal Citizenship Behavior (Y) 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

 Altruism      

a. Saya siap membantu ketika 

ada rekan kerja yang 

membutuhkan bantuan. 

     

b. Saya kurang bersedia bekerja 

lembur untuk menyelesaikan 

pekerjaan tanpa mendapatkan 

imbalan. 

     

 Conscientiousness      

a. Saya berani mengambil risiko 

apapun untuk bertanggung 

jawab dan melaksanakan hasil 

keputusan rapat bersama. 

     

b. Saya merasa kurang puas 

dalam hati bila pekerjaan saya 

selesai tidak tepat pada 

waktunya. 

     

 Sportsmanship      

a. Saya mudah beradaptasi 

dengan perubahan yang 

terjadi dalam perusahaan. 

     

b. Saya cenderung membesar-

besarkan masalah yang 

sesungguhnya tidak besar. 

     

 Courtesy      

a. Saya pernah mengajak rekan 

kerja saya untuk makan siang 

bersama dan sharing mengenai 

     



 

 

kendala atau masalah yang 

dihadapi dalam 

menyelesaikan tugasnya. 

b. Saya jarang mengingatkan 

rekan kerja saya agar tidak 

lupa menyelesaikan tugasnya. 

     

 Civic Virtue      

a. Saya mempertimbangkan hal-

hal terbaik untuk kemajuan 

perusahaan kedepannya. 

     

b. Saya jarang mengikuti 

kegiatan-kegiatan yang 

diadakan perusahaan tempat 

saya bekerja. 

     



Lampiran 5 

Daftar Hadir Seminar Proposal 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Lampiran 6  

Surat Penelitian 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



 
Lampiran 7 Tabulasi 

VARIABEL PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (X1) 

No Resp 
X1 

Total X1 
X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 27 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_15 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 30 

 



Resp_19 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_22 4 2 3 4 2 3 18 

Resp_23 3 4 2 3 4 2 18 

Resp_24 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_28 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_33 4 2 4 4 4 4 22 

Resp_34 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_36 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 30 



Resp_40 3 4 3 3 3 4 20 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_42 4 3 4 3 4 4 22 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_46 3 4 3 4 3 3 20 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 20 

Resp_50 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 28 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_56 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_59 3 4 2 3 3 3 18 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 24 



Resp_61 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_62 3 4 3 3 3 4 20 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 22 

Resp_65 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_67 4 4 3 4 4 4 23 

Resp_68 4 4 4 3 3 2 20 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_72 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_73 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_74 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_76 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_78 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_79 3 4 3 3 3 4 20 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_81 4 3 4 3 4 4 22 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Resp_82 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_84 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_85 3 4 3 3 3 4 20 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_87 4 3 4 3 4 4 22 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_91 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_92 5 4 5 5 5 4 28 



VARIABEL QUALITY OF WORK LIFE (X2) 

No Resp 
X2 

Total X2 
X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 

Resp_1 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 28 

Resp_3 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_8 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_14 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_15 4 4 3 4 3 3 21 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_17 3 3 3 4 4 4 21 

Resp_18 4 5 4 5 4 4 26 



Resp_19 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 4 4 3 4 5 3 23 

Resp_22 4 4 5 4 4 4 25 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_24 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_25 4 4 3 4 4 4 23 

Resp_26 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_28 4 4 4 4 3 2 21 

Resp_29 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_31 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_32 4 4 3 4 5 3 23 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_34 4 3 4 4 3 3 21 

Resp_35 5 5 4 4 4 5 27 

Resp_36 5 4 4 4 3 3 23 

Resp_37 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 30 



Resp_40 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_41 5 4 4 4 4 3 24 

Resp_42 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_43 5 4 4 4 4 3 24 

Resp_44 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_45 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_46 4 4 4 3 5 4 24 

Resp_47 5 4 5 4 4 3 25 

Resp_48 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_53 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_55 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_58 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_60 5 5 4 5 4 4 27 



Resp_61 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_63 5 5 4 5 4 4 27 

Resp_64 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_65 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_67 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_68 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_69 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_71 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_76 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_77 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_78 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_80 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_81 4 4 4 3 4 4 23 



Resp_82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_84 3 4 4 5 4 5 25 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_90 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_91 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VARIABEL ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (Y) 

No Resp 
Y 

Total Y 
Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_6 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



Resp_15 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 34 

Resp_16 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_25 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_27 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_28 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_31 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 



Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_33 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_37 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Resp_38 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_40 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

Resp_41 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_46 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_48 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 



Resp_49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_52 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_53 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_55 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_56 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_58 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

Resp_59 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_64 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_65 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 



Resp_66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_69 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_70 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_72 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_73 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_75 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_76 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_78 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

Resp_79 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Resp_82 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 



Resp_83 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

Resp_84 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

Resp_86 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

Resp_87 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_88 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 40 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Resp_90 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 43 

Resp_91 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

Resp_92 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 39 

 

 



Lampiran Uji Validitas 

1. VARIABEL PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT (X1) 

Correlations 

 x1.1_1 x1.1_2 x1.2_1 x1.2_2 x1.3_1 x1.3_2 

Perceived 

Organizationa

l Support 

x1.1_1 Pearson Correlation 1 .692** .845** .794** .803** .765** .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x1.1_2 Pearson Correlation .692** 1 .677** .710** .699** .700** .829** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x1.2_1 Pearson Correlation .845** .677** 1 .873** .882** .820** .942** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x1.2_2 Pearson Correlation .794** .710** .873** 1 .869** .741** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x1.3_1 Pearson Correlation .803** .699** .882** .869** 1 .790** .930** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x1.3_2 Pearson Correlation .765** .700** .820** .741** .790** 1 .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

Perceiv

ed 

Organiz

ational 

Support 

Pearson Correlation .905** .829** .942** .920** .930** .888** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



2. VARIABEL QUALITY OF WORK LIFE (X2) 

Correlations 

 x2.1_1 x2.1_2 x2.2_1 x2.2_2 x2.3_1 x2.3_2 

Quality Of 

Work Life 

x2.1_1 Pearson Correlation 1 .769** .688** .558** .552** .358** .786** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x2.1_2 Pearson Correlation .769** 1 .761** .691** .708** .614** .912** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x2.2_1 Pearson Correlation .688** .761** 1 .643** .664** .573** .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x2.2_2 Pearson Correlation .558** .691** .643** 1 .615** .577** .814** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x2.3_1 Pearson Correlation .552** .708** .664** .615** 1 .621** .835** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

x2.3_2 Pearson Correlation .358** .614** .573** .577** .621** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 

Quality Of 

Work Life 

Pearson Correlation .786** .912** .867** .814** .835** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



3. VARIABEL ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (Y) 

Correlations 

 y.1_1 y.1_2 y.2_1 y.2_2 y.3_1 y.3_2 y.4_1 y.4_2 y.5_1 y.5_2 

Organiza

tinal 

Citizensh

ip 

Behavior 

y.1_1 Pearson 

Correlation 

1 .771** .864** .804** .823** .710** .637** .906** .679** .768** .907** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.1_2 Pearson 

Correlation 

.771** 1 .755** .791** .673** .682** .755** .694** .890** .679** .877** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.2_1 Pearson 

Correlation 

.864** .755** 1 .905** .891** .711** .610** .789** .643** .873** .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 



y.2_2 Pearson 

Correlation 

.804** .791** .905** 1 .911** .689** .643** .728** .697** .814** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.3_1 Pearson 

Correlation 

.823** .673** .891** .911** 1 .745** .610** .763** .615** .815** .891** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.3_2 Pearson 

Correlation 

.710** .682** .711** .689** .745** 1 .683** .788** .722** .751** .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.4_1 Pearson 

Correlation 

.637** .755** .610** .643** .610** .683** 1 .665** .795** .680** .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.4_2 Pearson 

Correlation 

.906** .694** .789** .728** .763** .788** .665** 1 .694** .787** .889** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 



 

 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.5_1 Pearson 

Correlation 

.679** .890** .643** .697** .615** .722** .795** .694** 1 .756** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

y.5_2 Pearson 

Correlation 

.768** .679** .873** .814** .815** .751** .680** .787** .756** 1 .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Organ

izatin

al 

Citize

nship 

Behav

ior 

Pearson 

Correlation 

.907** .877** .915** .908** .891** .848** .804** .889** .853** .900** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Lampiran Uji Reliabilitas 

1. VARIABEL PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

(X1) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.954 .954 6 

 
2. VARIABEL QUALITY OF WORK LIFE (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 92 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 92 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 



 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.907 .909 6 

 
3. VARIABEL ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 92 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 92 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.967 .967 10 



 

Lampiran Uji Asumsi Klasik 

1. UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 92 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 6.22160594 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .057 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



UJI NORMALITAS HISTOGRAM & PLOT 

 
 

 



2. UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

  

(Constant) 19.298 6.695  2.882 .005   

Perceived 

Organizational Support 

.352 .160 .220 2.193 .031 .998 1.002 

Quality Of Work Life .494 .217 .229 2.278 .025 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Organizatinal Citizenship Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

                  Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .824a .405 .385 6.29112 .305 5.220 2 89 .007 1.965 

a. Predictors: (Constant), Quality Of Work Life, Perceived Organizational Support 

b. Dependent Variable: Organizatinal Citizenship Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. UJI HETEROSKEDASTISITAS PLOT 

 

 
 



5. UJI HETEROSKEDASTISITAS GLEJSER 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.139 3.903  -.036 .972 

Perceived Organizational 

Support 

.031 .094 .035 .337 .737 

Quality Of Work Life .172 .126 .143 1.361 .177 

a. Dependent Variable: Res2 

 

 

 

 



 
Lampiran Analisis Regresi Linier Berganda 
 

1. UJI T 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 19.298 6.695  2.882 .005   

Perceived 

Organizational Support 

.352 .160 .220 2.193 .031 .998 1.002 

Quality Of Work Life .494 .217 .229 2.278 .025 .998 1.002 

a. Dependent Variable: Organizatinal Citizenship Behavior 

 

 
 



2. UJI F 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 413.222 2 206.611 5.220 .007b 

Residual 3522.463 89 39.578   

Total 3935.685 91    

a. Dependent Variable: Organizatinal Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Quality Of Work Life, Perceived Organizational Support 

 


