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Lampiran 7 : Kuesioner Penelitian 

Hal : Pengisian Kuesioner Penelitian 

PENGARUH DIFERENSIASI, INOVASI DAN FITUR PRODUK 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN HOME INDUSTRI 

SANDAL SATRIA WEDORO WARU SIDOARJO 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul 

yang telah disebutkan diatas, maka dengan hormat saya Lailatul 

Mu’fidah (151500239) memohon kesediaan Saudara/I untuk 

mengisi kuesioner yang saya ajukan ini secara jujur. 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk 

keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adibuana Surabaya. 

Karenanya, kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda 

berikan akan sangat membantu bagi saya, untuk selanjutnya 

akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian 

yang saya lakukan. 

Atas kesedian dan waktunya saya sampaikan terimakasih. 

 

Surabaya, 14 Maret 2019 

 

Peneliti 

 

 

 

     Lailatul Mu’fidah 



 

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Saudara/I 

untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

b. Beri tanda centang (√) pada salah satu pilihan jawaban yang 

paling sesuai dengan keadaan sebenarnya.  

c. Ada lima alternative jawaban berdasarkan skala Likert, yaitu: 

a) Sangat setuju  (SS) 

b) Setuju   (S) 

c) Netral   (N) 

d) Tidak setuju  (TS) 

e) Sangat tidak setuju (STS) 

 

II. Identitas Responden 

a. Nama   : ……………………….. 

b. Jenis kelamin  : □ Laki-laki □ Perempuan 

c. Usia   : □ < 20 tahun  

  □ 20-35 tahun  

  □ 36-50 tahun 

  □ > 50 tahun 

d. Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa  

  □ Wiraswasta   

  □ Pegawai Negeri 

  □ Pegawai Swasta 

  □ Lainnya, Yaitu ………... 

e. Frekuensi Pembelian produk home industri sandal 

sebanyak : 

□ 1x  □ 4x 

 □ 2x   □ 5x 

 □ 3x  □ > 5x 

 

 



 

III. Pertanyaan 

Pertanyaan berikut ini berkaitan dengan variabel yang 
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Home Industri Sandal 
Satria Wedoro. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan 
memberi tanda (✓) pada kolom yang tersedia. 
 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Variabel Diferensiasi (X1) 

Bentuk (form) 

1. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria 
mempunyai ciri yang khas dan 
memiliki ukuran yang bervariasi 

     

2. 

Menurut saya produk Home 
Industri Satria memiliki model 
yang tidak ketinggalan zaman 

     

Kualitas Kinerja (performance quality) 

3. 

Menurut saya kualitas bahan 
produk Home Industri Sandal 
Satria yang digunakan sesuai 
dengan pesanan 

     

4. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria memiliki 
harga jual yang tinggi dan 
memiliki kualitas baik 

     

Kualitas Kesesuaian (conformance quality) 

5. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria menerima pesanan 
dalam jumlah banyak maupun 
sedikit  

     

6. 

Menurut saya model produk 
Home Industri Sandal Satria yang 
diluncurkan sesuai dengan 
permintaan pasar 

     



 

Daya Tahan (durability) 

7. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria 
menggunakan bahan yang kuat 
dan awet 

     

8. 

Menurut saya bahan yang 
digunakan dalam produk Home 
Industri Sandal Satria tidak 
mudah rusak 

     

Keandalan (realibility) 

9. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria dihasilkan 
dengan kualitas terbaik 

     

10. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria dikerjakan 
oleh orang yang perpengalaman 

     

Mudah Diperbaiki (repairability) 

11. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria mudah di 
perbaiki 

     

12. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria memiliki pelayanan 
yang baik dalam memperbaiki 
produknya 

     

Gaya (style) 

13. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria 
mempunyai nilai plus di mata 
pelanggan 

     

14. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria memiliki produk 
yang tidak mudah ditiru 
 

     

 
 



 

Rancangan (design) 

15. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria memiliki 
nilai keindahan 

     

16. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria memiliki 
banyak variasi 

     

Variabel Inovasi (X2) 

Peluasan Lini Produk (line extensions) 

17. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria diterima di 
semua segmen pasar remaja dan 
anak-anak 

     

18. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria dipasarkan 
di berbagai tempat hingga ke 
luar kota 

     

Produk Baru (me-too product) 

19. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria melakukan 
modifikasi pada produk lamanya 

     

20. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria mampu 
meningkatkan kualitas 
produknya 

     

Produk Benar-benar baru (new-to-the-world product) 

21. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria menciptakan 
produk yang sangat berbeda 
dengan produk yang sudah ada 
sebelumnya 

     

22. 

Menurut saya Home Industri 
Sandal Satria mampu 
menciptakan produk baru setiap 
tahunya 

    

 
 
 
 



 

Variabel Fitur Produk (X3) 

Kelengkapan Fitur 

23. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria 
menggunakan bahan dari spons 
dan karet yang tahan air cocok 
dikenakan untuk outdor  

     

24. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria 
menggunakan bahan spons yang 
tebal  

     

Kebutuhan Fitur 

25. 

Menurut saya fitur yang ada 
dalam produk Home Industri 
Sandal Satria dapat meredam 
guncangan terutama yang 
diterima pada bagian tumit kaki. 
Sehingga jika semakin teredam 
maka tumit akan semakin aman 
dari cidera 

     

26. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria tidak 
membuat kaki lecet 

     

Keterkaitan Fitur 

27. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria ketika 
dikenakan pada tempat tidak 
rata akan tetap stabil digunakan 
meskipun dengan sandal flat 
ataupun hak 
 

     

28. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria memiliki 
sol atau landasan yang fleksibel  

     

 
 



 

Kemudahan Dalam Penggunaan 

29. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria memiliki 
berbagai ukuran yang sesuai dan 
pas dikaki pengguna 

     

30. 

Menurut saya produk Home 
Industri Sandal Satria ketika 
dikenakan sangat nyaman 

     

Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Pembelian Ulang Secara Teratur (Makes regular repeat purchase) 

31. 

Saya melakukan pembelian 
produk Home Industri Sandal 
Satria secara teratur  

     

32. 

Saya akan membeli kembali 
produk Home Industri Sandal 
Satria 

     

Pembelian Antar Lini Produk yang Ditawarkan Oleh Perusahaan 
yang Sama (Purchases across product and service lines) 

33. 

Saya akan melakukan pembelian 
produk terbaru dari Home 
Industri Sandal Satria 

     

34. 

Saya tertarik dengan produk lain 
yang dijual oleh Home Industri 
Sandal Satria 

     

Mereferensikan kepada orang lain (Refers others) 

35. 

Saya akan merekomondasikan 
kepada orang lain untuk 
membeli produk Home Industri 
Sandal Satria  

     

36. 

Saya akan memberikan informasi 
mengenai produk Home Industri 
Sandal Satria Kepada Orang 
lain/keluarga 

     

 
 
 



 

Menunjukkan Kekebalan Terhadap Tarikan Pesaing (Demonstrates in 
immunity to the pull of the competition) 

37. 

Saya tidak akan berpindah ke 
produk lain selain produk Home 
Industri Sandal Satria, meskipun 
produk lainnya menawarkan 
fitur yang menarik 

     

38. 

Saya tidak mudah terpengaruh 
persepsi negatif mengenai 
produk Home Industri Sandal 
Satria 

     

 

 



Lampiran 8 : Identitas Responden  

No. Identitas Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pekerjaan 

Resp_1 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_2 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_3 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_4 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_5 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_6 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_7 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_8 Laki-laki 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_9 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_10 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_11 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_12 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_13 Laki-laki 36-50 tahun Pegawai Negeri 

Resp_14 Perempuan 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_15 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_16 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_17 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_18 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_19 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_20 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_21 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_22 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_23 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 



 

Resp_24 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_25 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_26 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_27 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_28 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_29 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_30 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_31 Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_32 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_33 Perempuan 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_34 Laki-laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_35 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_36 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_37 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_38 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_39 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_40 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_41 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_42 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_43 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_44 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_45 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_46 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_47 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_48 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_49 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_50 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_51 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 



 

Resp_52 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_53 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_54 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_55 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_56 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_57 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_58 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_59 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_60 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_61 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_62 Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_63 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_64 Perempuan 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_65 Laki-laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_66 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_67 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_68 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_69 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_70 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_71 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_72 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_73 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_74 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_75 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_76 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_77 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 



 

Resp_78 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_79 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_80 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_81 Laki-laki 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_82 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_83 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_84 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_85 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_86 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_87 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_88 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_89 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_90 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_91 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_92 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_93 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_94 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_95 Perempuan 36-50 tahun Pegawai Negeri 

Resp_96 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_97 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_98 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_99 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_100 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_101 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_102 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_103 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_104 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_105 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 



 

Resp_106 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_107 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_108 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_109 Perempuan 36-50 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_110 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_111 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_112 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_113 Laki-laki < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_114 Perempuan < 20 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_115 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_116 Laki-laki 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_117 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_118 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_119 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_120 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_121 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_122 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_123 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_124 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_125 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_126 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_127 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_128 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_129 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_130 Laki-laki 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_131 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_132 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_133 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 



 

Resp_134 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_135 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_136 Perempuan 20-35 tahun Pegawai Swasta 

Resp_137 Perempuan 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_138 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_139 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_140 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_141 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_142 Perempuan 20-35 tahun Wiraswasta 

Resp_143 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_144 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_145 Laki-laki 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_146 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_147 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_148 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_149 Laki-laki 36-50 tahun Pegawai Swasta 

Resp_150 Perempuan 20-35 tahun Pelajar/Mahasiswa 

Resp_151 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_152 Perempuan 20-35 tahun Ibu Rumah Tangga 

Resp_153 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_154 Perempuan 36-50 tahun Wiraswasta 

Resp_155 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_156 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta 

Resp_157 Laki-laki 36-50 tahun Wiraswasta 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 : Tabulasi Data 

No. 

DIFERENSIASI (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
X1 

TOTAL Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

1 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 75 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 78 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 77 

14 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 75 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

18 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 74 



 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 72 
20 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 75 
21 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 74 
22 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 68 
23 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 71 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 75 
27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
32 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 72 
33 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 75 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
37 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 63 
38 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 72 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
40 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 55 
41 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 73 



 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
46 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 71 
47 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 64 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
49 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 70 
50 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
51 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 71 
52 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 72 
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
55 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 72 
56 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 78 
57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
61 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 72 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
63 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 74 
64 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 67 



 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 77 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
67 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 69 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 66 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
72 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 68 
73 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 69 
74 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 74 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 78 
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
79 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 74 
80 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 70 
81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
82 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 72 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
84 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 78 
85 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
87 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 75 



 

88 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
90 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 72 
91 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 74 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
93 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 74 
94 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 78 
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
97 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
98 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 75 
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
101 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 76 
102 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 62 
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
104 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 75 
105 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 74 
106 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
108 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 
109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
110 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 78 



 

111 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 76 
112 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 62 
113 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 75 
114 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 78 
115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
117 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
118 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 
119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
122 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
125 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 77 
126 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 75 
127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
128 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78 
129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
130 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 74 
131 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 72 
132 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 75 
133 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 74 



 

134 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 68 
135 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 71 
136 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
138 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 75 
139 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 
140 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
141 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
144 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 72 
145 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 75 
146 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 
147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
148 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 
149 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 63 
150 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 72 
151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
152 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 55 
153 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 73 
154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65 
156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 



 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No. 

INOVASI (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 
X2 

TOTAL Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

1 5 5 5 5 4 5 29 

2 5 5 5 4 4 3 26 

3 5 5 5 4 5 5 29 

4 5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 5 4 5 5 27 

6 4 4 4 5 4 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 4 3 3 22 

10 5 5 5 4 4 4 27 

11 5 5 5 5 4 4 28 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 5 5 5 4 4 27 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 4 4 28 

17 5 5 5 4 5 5 29 

18 4 5 5 5 5 5 29 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 5 4 5 4 27 

21 5 4 5 4 5 4 27 

22 4 4 4 4 5 4 25 

23 4 5 5 5 4 4 27 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 5 5 5 4 4 27 



 

27 5 5 5 5 4 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 3 3 22 

30 4 4 4 3 3 4 22 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 5 5 4 5 27 

33 4 4 5 5 5 3 26 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 4 5 4 4 25 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 5 5 4 3 25 

39 4 4 4 5 4 4 25 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 5 5 4 5 5 5 29 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 4 4 28 

48 4 4 4 4 5 4 25 

49 4 5 5 5 5 5 29 

50 4 4 4 5 5 5 27 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 4 5 5 5 5 29 

56 5 5 5 5 5 5 30 



 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 3 3 4 4 4 3 21 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 5 25 

64 3 4 4 5 4 4 24 

65 5 5 5 4 5 5 29 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 4 4 4 4 26 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 5 4 5 5 5 28 

73 4 4 4 5 4 5 26 

74 5 3 4 5 4 4 25 

75 5 4 4 4 5 4 26 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 4 5 4 5 5 27 

79 5 5 4 4 5 5 28 

80 4 4 5 5 5 5 28 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 5 4 5 5 5 29 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 5 4 4 25 

86 4 4 4 4 4 4 24 



 

87 5 5 4 4 4 4 26 

88 5 5 5 5 5 4 29 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 5 4 4 25 

91 5 5 4 4 5 4 27 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 5 5 5 4 4 28 

94 5 5 5 4 5 5 29 

95 4 5 5 5 5 5 29 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 5 5 4 5 4 27 

98 5 4 5 4 5 4 27 

99 4 4 4 4 5 4 25 

100 4 5 5 5 4 4 27 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 4 5 5 5 4 4 27 

104 5 5 5 5 4 4 28 

105 5 5 5 5 4 5 29 

106 5 5 5 4 4 3 26 

107 5 5 5 4 5 5 29 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 5 5 5 5 5 5 30 

110 5 5 4 4 3 3 24 

111 5 5 5 5 5 5 30 

112 5 5 5 5 5 5 30 

113 5 5 5 4 5 5 29 

114 5 5 5 4 5 5 29 

115 4 4 5 4 5 5 27 

116 4 4 4 5 4 4 25 



 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 5 5 5 5 5 5 30 

119 4 4 4 4 3 3 22 

120 5 5 5 4 4 4 27 

121 5 5 5 5 4 4 28 

122 5 5 5 5 5 5 30 

123 4 5 5 5 4 4 27 

124 4 4 4 4 4 4 24 

125 5 5 5 5 5 5 30 

126 5 5 5 5 4 4 28 

127 5 5 5 4 5 5 29 

128 4 5 5 5 5 5 29 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 4 5 5 4 5 4 27 

131 5 4 5 4 5 4 27 

132 4 4 4 4 5 4 25 

133 4 5 5 5 4 4 27 

134 4 4 4 4 4 4 24 

135 5 5 5 5 5 5 30 

136 4 5 5 5 4 4 27 

137 5 5 5 5 4 4 28 

138 4 4 4 4 4 4 24 

139 4 4 4 4 3 3 22 

140 4 4 4 3 3 4 22 

141 5 5 5 5 5 5 30 

142 4 4 5 5 4 5 27 

143 4 4 5 5 5 3 26 

144 4 4 4 4 4 4 24 

145 4 4 4 5 4 4 25 

146 4 4 4 4 4 4 24 



 

147 4 4 4 4 4 4 24 

148 4 4 5 5 4 3 25 

149 4 4 4 5 4 4 25 

150 4 4 4 4 3 3 22 

151 5 5 5 5 5 5 30 

152 5 5 4 5 5 5 29 

153 4 4 4 4 4 4 24 

154 4 4 5 4 4 4 25 

155 4 4 4 4 4 4 24 

156 4 4 4 4 4 4 24 

157 5 5 5 5 4 4 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No. 

FITUR PRODUK (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
X3 

TOTAL Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

1 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

2 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 4 4 3 3 3 3 30 

10 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

14 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

22 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 34 



 

27 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

29 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

30 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

35 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

36 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

37 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

38 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

39 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

40 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

41 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 4 4 3 3 4 3 4 30 

44 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

45 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

47 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

48 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 5 5 5 4 3 4 3 4 33 



 

56 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

57 5 4 4 3 3 4 3 4 30 

58 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

65 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

66 5 4 4 3 3 4 3 4 30 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

68 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

69 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

73 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

74 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

79 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

80 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

85 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

86 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

87 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

88 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

89 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

90 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

91 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

98 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

99 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

100 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

101 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 4 4 5 3 4 3 4 3 30 

104 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

106 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

107 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

110 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 5 4 4 3 3 4 3 4 30 



 

114 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

121 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

122 5 4 4 3 3 4 3 4 30 

123 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

124 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

125 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

128 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

129 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

130 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

131 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

134 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

135 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

136 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

141 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

142 4 4 4 4 3 3 3 3 28 



 

143 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

144 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

145 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

146 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

147 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

150 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

153 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

154 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

155 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

156 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

157 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No. 

LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 
Y 

TOTAL Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
1 

Item 
2 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

11 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

12 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

14 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

20 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

21 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

22 5 5 4 4 4 3 4 3 32 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

28 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

29 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

32 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

33 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

34 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

35 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

36 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

37 5 5 4 4 4 3 5 3 33 

38 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

39 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

40 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

41 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

42 4 5 5 4 5 3 5 5 36 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

44 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

46 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

47 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

49 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

51 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

52 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

56 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

65 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

73 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

74 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

75 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

76 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

82 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

86 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

87 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

91 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

92 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

94 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

95 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

101 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

105 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

106 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

107 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

108 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

109 4 4 3 5 4 4 4 3 31 



 

110 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

111 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

112 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

114 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

121 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

123 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

124 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

128 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

129 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

130 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

131 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

132 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

134 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

136 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

138 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

141 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

142 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

143 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

146 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

147 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

148 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

149 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

150 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

151 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

155 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

157 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 : Rekapitulasi Data 

No. 
Responden 

TOTAL 
X1 

TOTAL 
X2 

TOTAL 
X3 

TOTAL 
Y 

Resp_1 75 29 36 34 

Resp_2 78 26 35 34 

Resp_3 80 29 30 40 

Resp_4 80 29 40 40 

Resp_5 79 27 40 38 

Resp_6 66 25 34 33 

Resp_7 64 24 32 34 

Resp_8 80 30 40 40 

Resp_9 64 22 30 30 

Resp_10 63 27 34 33 

Resp_11 80 28 40 38 

Resp_12 80 30 40 39 

Resp_13 77 27 30 34 

Resp_14 75 24 36 36 

Resp_15 80 30 40 40 

Resp_16 78 28 35 36 

Resp_17 80 29 40 40 

Resp_18 74 29 36 37 

Resp_19 72 24 39 31 

Resp_20 75 27 35 37 

Resp_21 74 27 36 36 

Resp_22 68 25 32 32 

Resp_23 71 27 32 37 

Resp_24 63 24 32 31 



Lampiran 13 : Rekapitulasi Data 

Resp_25 80 30 40 40 

Resp_26 75 27 34 34 

Resp_27 79 28 37 39 



 

Resp_28 65 24 38 32 

Resp_29 63 22 29 29 

Resp_30 80 22 35 32 

Resp_31 80 30 40 39 

Resp_32 72 27 36 35 

Resp_33 75 26 40 38 

Resp_34 65 24 38 33 

Resp_35 64 25 35 31 

Resp_36 63 24 34 35 

Resp_37 63 24 36 33 

Resp_38 72 25 36 33 

Resp_39 64 25 35 34 

Resp_40 55 22 31 32 

Resp_41 73 30 37 38 

Resp_42 80 29 40 36 

Resp_43 65 24 30 31 

Resp_44 64 25 33 31 

Resp_45 64 24 34 31 

Resp_46 71 24 39 31 

Resp_47 64 28 35 34 

Resp_48 65 25 36 33 

Resp_49 70 29 32 37 

Resp_50 65 27 39 39 

Resp_51 71 30 32 37 

Resp_52 72 30 37 34 

Resp_53 80 30 40 40 

Resp_54 64 24 32 32 

Resp_55 72 29 33 37 

Resp_56 78 30 36 37 

Resp_57 80 30 30 40 



 

Resp_58 64 24 30 31 

Resp_59 64 24 32 32 

Resp_60 80 30 40 40 

Resp_61 72 21 38 31 

Resp_62 64 24 32 32 

Resp_63 74 25 32 32 

Resp_64 67 24 34 36 

Resp_65 77 29 35 37 

Resp_66 80 30 30 40 

Resp_67 69 26 33 34 

Resp_68 64 24 28 31 

Resp_69 66 24 33 32 

Resp_70 64 24 32 32 

Resp_71 80 30 40 40 

Resp_72 68 28 36 36 

Resp_73 69 26 37 36 

Resp_74 74 25 34 34 

Resp_75 78 26 40 35 

Resp_76 64 30 40 31 

Resp_77 80 30 40 40 

Resp_78 80 27 38 38 

Resp_79 74 28 34 32 

Resp_80 70 28 38 34 

Resp_81 64 24 32 32 

Resp_82 72 29 40 33 

Resp_83 80 30 40 40 

Resp_84 78 30 40 40 

Resp_85 65 25 36 33 

Resp_86 64 24 28 30 

Resp_87 75 26 38 34 



 

Resp_88 78 29 38 40 

Resp_89 64 24 35 40 

Resp_90 72 25 34 33 

Resp_91 74 27 36 30 

Resp_92 80 30 40 34 

Resp_93 74 28 40 39 

Resp_94 78 29 34 33 

Resp_95 80 29 40 33 

Resp_96 64 24 40 40 

Resp_97 79 27 34 40 

Resp_98 75 27 33 40 

Resp_99 64 25 38 37 

Resp_100 79 27 36 40 

Resp_101 76 24 26 32 

Resp_102 62 30 40 40 

Resp_103 80 27 30 38 

Resp_104 75 28 33 32 

Resp_105 74 29 40 35 

Resp_106 79 26 33 31 

Resp_107 64 29 33 31 

Resp_108 65 24 40 38 

Resp_109 80 30 34 31 

Resp_110 78 24 36 30 

Resp_111 76 30 40 38 

Resp_112 62 30 40 32 

Resp_113 75 29 30 40 

Resp_114 78 29 30 31 

Resp_115 80 27 32 32 

Resp_116 80 25 40 40 

Resp_117 79 24 38 31 



 

Resp_118 66 30 32 32 

Resp_119 64 22 32 32 

Resp_120 80 27 34 36 

Resp_121 64 28 35 37 

Resp_122 63 30 30 40 

Resp_123 80 27 33 34 

Resp_124 80 24 28 31 

Resp_125 77 30 33 32 

Resp_126 75 28 32 32 

Resp_127 80 29 40 40 

Resp_128 78 29 36 36 

Resp_129 80 24 37 36 

Resp_130 74 27 34 34 

Resp_131 72 27 40 35 

Resp_132 75 25 40 31 

Resp_133 74 27 40 40 

Resp_134 68 24 38 38 

Resp_135 71 30 34 32 

Resp_136 63 27 38 34 

Resp_137 80 28 32 32 

Resp_138 75 24 40 33 

Resp_139 79 22 40 40 

Resp_140 65 22 40 40 

Resp_141 63 30 36 33 

Resp_142 80 27 28 30 

Resp_143 80 26 38 34 

Resp_144 72 24 38 40 

Resp_145 75 25 35 40 

Resp_146 65 24 34 33 

Resp_147 64 24 36 30 



 

Resp_148 63 25 40 34 

Resp_149 63 25 40 39 

Resp_150 72 22 34 33 

Resp_151 64 30 40 33 

Resp_152 55 29 40 40 

Resp_153 73 24 34 40 

Resp_154 80 25 33 40 

Resp_155 65 24 38 37 

Resp_156 64 24 36 40 

Resp_157 64 28 26 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 14 : Tabel Frekuensi Identitas Responden 

Frekuensi Identitas Responden 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 79 50,3 50,3 50,3 

PEREMPUAN 78 49,7 49,7 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

2. Berdasarkan Usia 

USIA 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < 20 tahun 5 3,2 3,2 3,2 

20-35 tahun 87 55,4 55,4 58,6 

36-50 tahun 58 36,9 36,9 95,5 

> 50 tahun 7 4,5 4,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

3. Berdasarkan Jenis Pekerjaan  

PEKERJAAN 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid PELAJAR/MAHASISWA 6 3,8 3,8 3,8 

WIRASWASTA 83 52,9 52,9 56,7 

PEGAWAI NEGERI 2 1,3 1,3 58,0 

PEGAWAI SWASTA 36 22,9 22,9 80,9 

IBU RUMAH TANGGA 30 19,1 19,1 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 



Lampiran 12 : Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Frekuensi Jawaban Responden  

1. Diferensiasi (X1) 

X1.1 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 65 41,4 41,4 41,4 

SS 92 58,6 58,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.1 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 70 44,6 44,6 44,6 

SS 87 55,4 55,4 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.2 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 71 45,2 45,2 46,5 

SS 84 53,5 53,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 



 

 

X1.2 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1,3 1,3 1,3 

S 77 49,0 49,0 50,3 

SS 78 49,7 49,7 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.3 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 9 5,7 5,7 5,7 

S 77 49,0 49,0 54,8 

SS 71 45,2 45,2 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.3 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 85 54,1 54,1 55,4 

SS 70 44,6 44,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 



 

 
X1.4 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 71 45,2 45,2 45,2 

SS 86 54,8 54,8 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.4 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 4 2,5 2,5 2,5 

S 71 45,2 45,2 47,8 

SS 82 52,2 52,2 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
X1.5 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 8 5,1 5,1 5,1 

S 81 51,6 51,6 56,7 

SS 68 43,3 43,3 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 

 

X1.5 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 1 ,6 ,6 ,6 

S 59 37,6 37,6 38,2 

SS 97 61,8 61,8 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.6 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 65 41,4 41,4 41,4 

SS 92 58,6 58,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.6 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 70 44,6 44,6 44,6 

SS 87 55,4 55,4 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 



 

X1.7 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 71 45,2 45,2 46,5 

SS 84 53,5 53,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

X1.7 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1,3 1,3 1,3 

S 77 49,0 49,0 50,3 

SS 78 49,7 49,7 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X1.8 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 9 5,7 5,7 5,7 

S 77 49,0 49,0 54,8 

SS 71 45,2 45,2 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 

 

X1.8 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 85 54,1 54,1 55,4 

SS 70 44,6 44,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 



 

Frekuensi Jawaban Responden  

2. Inovasi (X2) 

X2.1 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 86 54,8 54,8 56,1 

SS 69 43,9 43,9 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X2.1 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 76 48,4 48,4 49,7 

SS 79 50,3 50,3 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X2.2 Item 1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 71 45,2 45,2 45,2 

SS 86 54,8 54,8 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 



 

 

X2.2 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 77 49,0 49,0 50,3 

SS 78 49,7 49,7 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X2.3 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 9 5,7 5,7 5,7 

S 80 51,0 51,0 56,7 

SS 68 43,3 43,3 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X2.3 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 14 8,9 8,9 8,9 

S 84 53,5 53,5 62,4 

SS 59 37,6 37,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

Frekuensi Jawaban Responden  

3. Fitur Produk (X3) 

X3.1 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 57 36,3 36,3 36,3 

SS 100 63,7 63,7 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X3.1 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 1 ,6 ,6 ,6 

S 75 47,8 47,8 48,4 

SS 81 51,6 51,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X3.2 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 2 1,3 1,3 1,3 

S 53 33,8 33,8 35,0 

SS 102 65,0 65,0 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 



 

 

X3.2 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 12 7,6 7,6 7,6 

S 69 43,9 43,9 51,6 

SS 76 48,4 48,4 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X3.3 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 18 11,5 11,5 11,5 

S 69 43,9 43,9 55,4 

SS 70 44,6 44,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X3.3 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 8 5,1 5,1 5,1 

S 87 55,4 55,4 60,5 

SS 62 39,5 39,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 

X3.4 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 18 11,5 11,5 11,5 

S 69 43,9 43,9 55,4 

SS 70 44,6 44,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

X3.4 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 8 5,1 5,1 5,1 

S 87 55,4 55,4 60,5 

SS 62 39,5 39,5 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Frekuensi Jawaban Responden  

4. Loyalitas Pelanggan (Y) 

Y.1 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 3 1,9 1,9 1,9 

S 99 63,1 63,1 65,0 

SS 55 35,0 35,0 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

Y.1 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 91 58,0 58,0 58,0 

SS 66 42,0 42,0 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

Y.2 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 6 3,8 3,8 3,8 

S 82 52,2 52,2 56,1 

SS 69 43,9 43,9 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 



 

Y.2 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 6 3,8 3,8 3,8 

S 82 52,2 52,2 56,1 

SS 69 43,9 43,9 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

Y.3 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 97 61,8 61,8 61,8 

SS 60 38,2 38,2 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

Y.3 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 7 4,5 4,5 4,5 

S 81 51,6 51,6 56,1 

SS 69 43,9 43,9 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 



 

 

Y.4 Item 1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 76 48,4 48,4 48,4 

SS 81 51,6 51,6 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 

Y.4 Item 2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid N 22 14,0 14,0 14,0 

S 63 40,1 40,1 54,1 

SS 72 45,9 45,9 100,0 

Total 157 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 



 

Variabel Diferensiasi (X1) 
Correlations 

  
X1.1_

1 
X1.1_

2 
X1.2_

1 
X1.2_

2 
X1.3_

1 
X1.3_

2 
X1.4_

1 
X1.4_

2 
X1.5_

1 
X1.5_

2 
X1.6_

1 
X1.6_

2 
X1.7_

1 
X1.7_

2 
X1.8_

1 
X1.8_

2 
X1_T
OTAL 

X1.1_1 

Pearson 
Correlati
on 

1 ,885** ,788** ,626** ,558** ,525** ,665** ,643** ,330** ,562** 
1,000*

* 
,885** ,788** ,626** ,558** ,525** ,859** 

Sig. (2-
tailed) 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.1_2 

Pearson 
Correlati
on 

,885** 1 ,820** ,651** ,596** ,426** ,653** ,602** ,391** ,558** ,885** 
1,000*

* 
,820** ,651** ,596** ,426** ,860** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.2_1 

Pearson 
Correlati
on 

,788** ,820** 1 ,710** ,564** ,478** ,563** ,581** ,390** ,555** ,788** ,820** 
1,000*

* 
,710** ,564** ,478** ,851** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.2_2 

Pearson 
Correlati
on 

,626** ,651** ,710** 1 ,709** ,492** ,571** ,697** ,417** ,575** ,626** ,651** ,710** 
1,000*

* 
,709** ,492** ,848** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.3_1 

Pearson 
Correlati
on 

,558** ,596** ,564** ,709** 1 ,559** ,582** ,590** ,411** ,494** ,558** ,596** ,564** ,709** 
1,000*

* 
,559** ,805** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 



Lampiran 13 : Uji Instrumen Penelitian 
Uji Validitas Instrumen 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.3_2 

Pearson 
Correlati
on 

,525** ,426** ,478** ,492** ,559** 1 ,486** ,562** ,379** ,402** ,525** ,426** ,478** ,492** ,559** 
1,000*

* 
,696** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.4_1 

Pearson 
Correlati
on 

,665** ,653** ,563** ,571** ,582** ,486** 1 ,730** ,377** ,522** ,665** ,653** ,563** ,571** ,582** ,486** ,762** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.4_2 

Pearson 
Correlati
on 

,643** ,602** ,581** ,697** ,590** ,562** ,730** 1 ,403** ,494** ,643** ,602** ,581** ,697** ,590** ,562** ,791** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.5_1 

Pearson 
Correlati
on 

,330** ,391** ,390** ,417** ,411** ,379** ,377** ,403** 1 ,467** ,330** ,391** ,390** ,417** ,411** ,379** ,551** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.5_2 

Pearson 
Correlati
on 

,562** ,558** ,555** ,575** ,494** ,402** ,522** ,494** ,467** 1 ,562** ,558** ,555** ,575** ,494** ,402** ,692** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.6_1 
Pearson 
Correlati
on 

1,000*

* 
,885** ,788** ,626** ,558** ,525** ,665** ,643** ,330** ,562** 1 ,885** ,788** ,626** ,558** ,525** ,859** 



 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.6_2 

Pearson 
Correlati
on 

,885** 
1,000*

* 
,820** ,651** ,596** ,426** ,653** ,602** ,391** ,558** ,885** 1 ,820** ,651** ,596** ,426** ,860** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.7_1 

Pearson 
Correlati
on 

,788** ,820** 
1,000*

* 
,710** ,564** ,478** ,563** ,581** ,390** ,555** ,788** ,820** 1 ,710** ,564** ,478** ,851** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.7_2 

Pearson 
Correlati
on 

,626** ,651** ,710** 
1,000*

* 
,709** ,492** ,571** ,697** ,417** ,575** ,626** ,651** ,710** 1 ,709** ,492** ,848** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.8_1 

Pearson 
Correlati
on 

,558** ,596** ,564** ,709** 
1,000*

* 
,559** ,582** ,590** ,411** ,494** ,558** ,596** ,564** ,709** 1 ,559** ,805** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1.8_2 

Pearson 
Correlati
on 

,525** ,426** ,478** ,492** ,559** 
1,000*

* 
,486** ,562** ,379** ,402** ,525** ,426** ,478** ,492** ,559** 1 ,696** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X1_TOT Pearson ,859** ,860** ,851** ,848** ,805** ,696** ,762** ,791** ,551** ,692** ,859** ,860** ,851** ,848** ,805** ,696** 1 



Lampiran 13 : Uji Instrumen Penelitian 
Uji Validitas Instrumen 

AL Correlati
on 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 



 

Variabel Inovasi (X2) 

Correlations 

  X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 X2_TOTAL 

X2.1_1 

Pearson 
Correlation 

1 ,704** ,549** ,317** ,473** ,471** ,761** 

Sig. (2-
tailed) 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 

X2.1_2 

Pearson 
Correlation 

,704** 1 ,678** ,456** ,453** ,489** ,816** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 

X2.2_1 

Pearson 
Correlation 

,549** ,678** 1 ,497** ,513** ,421** ,786** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 



 

X2.2_2 

Pearson 
Correlation 

,317** ,456** ,497** 1 ,338** ,377** ,644** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 

X2.3_1 

Pearson 
Correlation 

,473** ,453** ,513** ,338** 1 ,716** ,781** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 

X2.3_2 

Pearson 
Correlation 

,471** ,489** ,421** ,377** ,716** 1 ,781** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 

X2_TOTAL 

Pearson 
Correlation 

,761** ,816** ,786** ,644** ,781** ,781** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 157 157 157 157 157 157 157 



 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variabel Fitur Produk (X3) 

Correlations 

  X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 X3_TOTAL 

X3.1_1 

Pearson 
Correlation 

1 ,596** ,505** ,385** ,372** ,384** ,372** ,384** ,609** 

Sig. (2-
tailed) 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.1_2 

Pearson 
Correlation 

,596** 1 ,565** ,562** ,491** ,401** ,491** ,401** ,700** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.2_1 

Pearson 
Correlation 

,505** ,565** 1 ,585** ,653** ,453** ,653** ,453** ,768** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 



 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.2_2 

Pearson 
Correlation 

,385** ,562** ,585** 1 ,586** ,461** ,586** ,461** ,743** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.3_1 

Pearson 
Correlation 

,372** ,491** ,653** ,586** 1 ,698** 1,000** ,698** ,896** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.3_2 

Pearson 
Correlation 

,384** ,401** ,453** ,461** ,698** 1 ,698** 1,000** ,820** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.4_1 

Pearson 
Correlation 

,372** ,491** ,653** ,586** 1,000** ,698** 1 ,698** ,896** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 



 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3.4_2 

Pearson 
Correlation 

,384** ,401** ,453** ,461** ,698** 1,000** ,698** 1 ,820** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

X3_TOTAL 

Pearson 
Correlation 

,609** ,700** ,768** ,743** ,896** ,820** ,896** ,820** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Correlations 

  Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 Y.1_TOTAL 

Y.1_1 

Pearson 
Correlation 

1 ,788** ,625** ,558** ,569** ,490** ,504** ,415** ,779** 

Sig. (2-
tailed) 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.1_2 

Pearson 
Correlation 

,788** 1 ,700** ,539** ,631** ,584** ,515** ,549** ,841** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.2_1 

Pearson 
Correlation 

,625** ,700** 1 ,638** ,627** ,536** ,510** ,545** ,828** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 



 

Y.2_2 

Pearson 
Correlation 

,558** ,539** ,638** 1 ,627** ,457** ,442** ,561** ,776** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.3_1 

Pearson 
Correlation 

,569** ,631** ,627** ,627** 1 ,556** ,421** ,500** ,781** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.3_2 

Pearson 
Correlation 

,490** ,584** ,536** ,457** ,556** 1 ,601** ,509** ,759** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.4_1 

Pearson 
Correlation 

,504** ,515** ,510** ,442** ,421** ,601** 1 ,510** ,717** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 



 

Y.4_2 

Pearson 
Correlation 

,415** ,549** ,545** ,561** ,500** ,509** ,510** 1 ,759** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

Y.1_TOTAL 

Pearson 
Correlation 

,779** ,841** ,828** ,776** ,781** ,759** ,717** ,759** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 157 157 157 157 157 157 157 157 157 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



Uji Reliabilitas Instrumen 

Variabel Diferensiasi (X1) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,959 16 

 
Variabel Inovasi (X2) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,854 6 

 
 
 
 
 
 
 



 

Variabel Fitur Produk (X3) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,911 8 

 
Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 157 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 157 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,904 8 

 
 
 

 

 



Lampiran 17 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 157 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,90054829 

Most Extreme Differences Absolute ,047 

Positive ,047 

Negative -,040 

Test Statistic ,047 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Charts 

 

 

 



Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Diferensiasi ,833 1,201 

Inovasi ,816 1,226 

Fitur Produk ,941 1,063 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
 

 

 

 



Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,535a ,287 ,273 2,929 1,680 

a. Predictors: (Constant), Fitur Produk, Diferensiasi, Inovasi 

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 



Lampiran 18 : Analisis Regresi Linier Berganda 

Uji T  & Uji F 

Uji T (Parsial) 

  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,108 3,399  2,679 ,008 

Diferensiasi ,092 ,038 ,180 2,409 ,017 

Inovasi ,296 ,104 ,216 2,853 ,005 

 Fitur Produk ,326 ,066 ,348 4,936 ,000 

 
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

Uji F (Simultan)  

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 527,238 3 175,746 20,488 ,000b 

Residual 1312,456 153 8,578   

Total 1839,694 156    

 
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Fitur Produk, Diferensiasi, Inovasi 

 
 


