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Abstract 

This study aims to analyze the application of 5C principles 

(Character, Capital, Capacity, Collateral, Condition) in handling non-

performing loans at PT BPR Artamulya Bumimukti Sidoarjo. This 

research is qualitative which uses case studies. The research subjects 

were people who handle credit such as the Manager and employees of the 

credit department, and the object of research took the object at PT BPR 

Artamulya Bumimukti Sidoarjo with the 5C principle in handling non-

performing loans. The types of data used are primary data and 

secondary data. 

Data collection techniques in the form of interviews, observation 

and documentation. The results of the study conclude that PT BPR 

Artamulya Bumimukti Sidoarjo has applied the 5C Principle very well 

in lending and settlement of non-performing loans using credit 

restructuring methods and also applying Bank Indonesia Regulations 

along with the Indonesian Financial Accounting Standards. 

Keyword: 5C Principle, Problem Credit. 
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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

prinsip 5C (Character, Capital, Capacity, Collateral, Condition) dalam 

menangani kredit bermasalah pada PT BPR Artamulya 

Bumimukti Sidoarjo. Penelitian ini adalah kualitatif yang 

menggunakan studi kasus. Subyek penelitian adalah orang yang 

menangani kredit seperti Manager dan karyawan bagian kredit, 

dan obyek penelitian mengambil objek pada PT BPR Artamulya 

Bumimukti Sidoarjo dengan prinsip 5C dalam menangani kredit 

bermasalah. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. 

Teknik pengambilan data berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa PT BPR 

Artamulya Bumimukti Sidoarjo telah menerapkan Prinsip 5C 

dengan sangat baik dalam pemberian kredit dan penyelesaian 

kredit bermasalah yang menggunakan cara restrukturisasi kredit 

dan menerapkan juga Peraturan Bank Indonesia beserta Standar 

Akuntansi Keuangan yang berlaku di Indonesia. 

Kata Kunci : Prinsip 5C, Kredit Bermasalah 
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