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Lampiran 5 : Hasil Wawancara 

Hasil wawancara dengan Bagian RM Pendaftaran Rawat Jalan 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1.  Bagaimana alur 

pendaftaran pasien 
rawat jalan di RS Haji 
ini? 

1. Yang pertama dilihat dari 
pasien lama atau baru dulu 
dengan menanyakan kepada 
pasien 

2. Jika pasien baru maka pasien 
disuruh mengisi form pasien 
baru yang selanjutnya akan 
dibuatkan kartu RM / kartu 
berobat Rs Haji, jika pasien lama 
maka pasien diminta 
menunjukkan kartu RM / kartu 
berobat RS Haji 

3. Selanjutnya ditanyakan kepada 
pasien prosedur 
pembayarannya menggunakan 
apa? Apakah umum, BPJS, 
SKM, Pihak ke-3, Inhealth dll 

4. Jika Pasien umum maka 
selanjutnya ditanyakan tujuan 
polinya 

5. Setelah pasien di daftarkan 
selanjutnya pasien disuruh 
menunggu di poli yang dituju 
sambil membawa kitir 
pendaftaran 

2.  Dokumen apa saja 
yang diperlukan 
selama di 
pendaftaran? 

1. Kartu tanda pengenal jika 
pasien baru 

2. Kartu berobat jika pasien lama 
3. Kitir nomor antrian poli 
4. Status rawat jalan 

 



Hasil wawancara dengan Bagian RM Pendaftaran RawatInap 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1 Bagaimana alur 

pasien rawat inap? 
 

1. Pertama ditanyakan dulu 
kepada keluarga pasien asal 
perawatan sebelumnya dari 
mana? Poli, HD, atau IGD, 
Sambil dimintai surat pengantar 
MRS dari dokter 

2. Ditanyakan prosedur 
pembayaran pakai apa? Umum, 
BPJS, SKM, Pihak ke-3, Inhelath 
dll. Sambil disuruh mengisi 
form persetujuan umum masuk 
rumah sakit 

3. Jika Pasien umum selanjutnya 
ditanyakan kekeluarga pasien 
mau menempati kamar kelas 
berapa, di bagian shall atau 
paviliun? 

4. Selanjutnya menghubungi 
bagian ruangan perawatan 
sesuai pilihan keluarga pasien 

5. Setelah ruangan ada maka 
pasien didaftarkan dan 
dicetakkan  form lembar masuk 
dan keluar rumah sakit 

6. Selanjutnya dibuatkan dokumen 
status rawat inap 

7. Setelah semuanya lengkap 
pasien dan semua dokumen 
diantar oleh petugas PRS 
kebagian rawat inap 

 
 
 
 



 

Hasil wawancara dengan Bagian kasir rawat jalan 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana proses 

pembayaran biaya 
pemeriksaan pasien 
rawat jalan? 

1. Setelah pasien selesai diperiksa 
dokter, pasien diarahkan kesini 
dengan menunjukkan blanko 
pemeriksaan atau blanko 
tindakan dan dimintai kartu 
berobat 

2. Selanjutnya saya inputkan biaya 
pemeriksaan dan tindakan 
dokter 

3. Lalu di cetakkan kuitansi 
rangakap tiga dan disebutkan 
total pembayaran kepada pasien 

4. Setelah pasien membayar 
kuitansi putih diberikan kepada 
pasien. 

 
2. Tadikan hanya 

disebutkan untuk 
rincian biaya 
pemeriksaan atau 
tindakan, jika pasien 
diberikan pengantar 
pemeriksaan 

1. Untuk pemeriksaan penunjang 
tempatnya digedung tower 
arofah, untuk pembayarannya 
nanti ada kasir tersendiri 
disana, di lab ada satu di 
radiologi ada satu 
 

2. Dokumen apa saja 
yang diperlukan 
selama di 
pendaftaran rawat 
jalan? 

1. Kartu berobat pasien 
2. Surat permintaan masuk rumah 

sakit dari dokter 
3. Form persetujuan masuk rumah 

sakit 
4. Lembar masuk dan keluar 

rumah sakit 
5. Status rawat inap 
 



penunjang maka 
pasien harus menuju 
kemana dan 
pembayarannya 
bagaimana? 

2. Untuk dokumen 
pembayarannya sama, kuitansi 
rangak tiga, lembar satu untuk 
pasien, lembar dua untuk arsip 
bag penunjang, lembar tiga 
untuk arsip bagian keuangan 
(bagian penerimaan) 
 

3. Bagaimana untuk 
pengumpulan 
pendapatan 

3. Disetor ke bank jatim setiap 
hari setelah selesai pelayanan 
maksimal jam 2 siang 
 

 

Hasil wawancara dengan Bagian Kasir Rawat Inap 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana proses 

pembayaran pasien 
rawat inap? 
 

1. Ketika pasien sudah dinyatakan 
sembuh dan di izinkan pulang 
oleh dokter yang menangani, 
maka pasien atau keluarga 
pasien datang terlebih dahulu 
kepetugas kasir dengan 
membawa dokomen rincian 
pasien pulang. 

2. Sampai disini dimintai 
pembayaran sesuai total rincian 
biaya yang ada di komputer. 

 
2. Dokumen apa saja 

yang diperlukan? 
1. Dokumen rincian pasien pulang 
2. Kuitansi pembayaran rawat 

inap rangkap tiga. 
3. Bagaimana untuk 

pengumpulan 
pendapatan? 

1. Disetor ke bank jatim setiap hari 
tidak lebih dari jam dua siang 

2. Untuk hasil pembayaran dari 
shift sore dan malam dititipkan 
pada petugas yang jaga pagi 



3. Begitu juga jika hari sabtu dan 
minggu, dititipkan kepetugas 
setelahnya sampai hari senin 
atau hari kerja tiba, baru disetor 
ke bank jatim 

4. Untuk masalah audit 
dilakukan berapa 
bulan sekali atau 
berapa tahun sekali 
ya? 

4. Untuk audit jarang dilakukan, 
biasanya ada kunjungan direksi 
untuk pemeriksaan jika ada  
masalah dan kekurangan sarana 
prasarana, itupun juga satu 
tahun cuma dua kali, bahkan 
terkadang cuma sekali 

 

Hasil wawancara dengan Bagian Staf Penerimaan dan 
Pendapatan 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1. BagaimanaProsedur 

penyetoran kas ke 
bank? 

Penyetoran kas ke bank dilakukan 
setiap hari setelah seluruh kas 
diterima maksimal jam 2 siang, 
adapun prosedur penyetoran kas ke 
bank yakni :bagian kasir 
menyetorkan ke bank, bukti setoran 
akan diarsip dan diberikan kepada 
bagian penerimaan dan 
pendapatan. 

2. Kemudian untuk 
prosedur 
pencatatannya 
bagaimana? 

Bagian penerimaan dan pendapatan 
bertugas untuk melakukan 
pencatatan hasil dari penerimaan 
kas sesuai dengan bukti setoran 
bank dan dicocokan sesui dengan 
data SIMRS, mulai dari pencatatan 
jurnal posting, serta penyusunan 
laporan keuangan. 

 



Hasil wawancara dengan Bagian HRD/ Kepegawaian 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana cara 

mendapatkan 
karyawan? 

Dilakukan seleksi setiap calon 
karyawan berdasarkan persyaratan 
yang dituntut oleh pekerjaanya. 
Untuk memperoleh karyawan yang 
mempunyai kecakapan sesuai 
dengan tuntutan tanggung jawab 
yang akan dipikulnya, manajemen 
mengadakan analisis jabatan yang 
ada dalam Rumah Sakit Umum Haji 
Surabaya dan menentukan syarat-
syarat yang dipenuhi oleh calon 
karyawan yang menduduki jabatan 
tersebut. 
 

2. Bagaimana untuk 
pengembangan 
karyawan? 

Diadakan pelatihan dan pendidikan 
secara bergantian sesuai dengan 
jabatan masing-masing karyawan. 
Agar memperoleh kompetensi dan 
wawasan yang lebih luas. 
 

3. Masalah apa yang 
biasa terjadi pada 
karyawan terkait 
fungsi penrimaan kas 

Munculnya output yang kurang 
maksimal dikarenakan kurang 
telitinya karyawan sebab 
mengalami kejenuhan karena 
menghadapi hal-hal yang sama 
 

 

 

 

 



Hasil wawancara dengan Pasien 

No. Item Pertanyaan Jawaban 
1. Bagaimana alur 

pelayanan berobat 
rawat jalan disini 
pak? 
 

Alurnya cepat mudah dimegerti, 
cuma di bagian pemeriksaan 
dokternya aja yang agak lama. 

2. Untuk 
pembayarannya 
gimana pak? 

Langsung di bayar di bagian kasir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 : Dokumentasi 

 

 

 

 

Surat Permintaan Masuk Rumah Sakit 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form PersetujuanUmum MRS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Form Lembar Masuk dan Keluar Rumah Sakit 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumen Status Rawat Inap 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuitansi Rawat Jalan 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti setor Bank Jatim 



 

 

 

 

Dokumen rincian biaya yang hanya bertanda tangan 
petugas kasir tidak diotorisasi atasan atau pihak lain 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kesalahan Penginputan data  
Kata pertama sama, belakangnya beda 

Mempengaruhi biaya tarif 
Tarif seharusnya lebih mahal dari tarif yang diinputkan 


