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MOTTO 

 

Tak Akan Ada Keberhasilan Tanpa Doa 

dan Usaha 

Dan Setiap Usaha Baik Akan Selalu 

Mendapat Cobaan Serta Rintangan 

Tetap Semangat Karena Hasil Tidak Akan 

Mengkhianati Usaha 



viii 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan riset ini untuk mengetahui penjualan energi listrik prabayar dan 

pascabayar, pengakuan dan pencatatan penjualan energi listrik pra 

bayar dan pasca bayar, kesesuaian pengakuan dan pencatatan 

penjualan energi listrik pra bayar dan pasca bayar di PT PLN (Persero) 

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Surabaya Barat dengan 

PSAK No 23. Jenis penelitian ini yaitu penelitian deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan metode interview, dan dokumentasi. Analisis 

data memakai deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

pelanggan  pra bayar wajib membayar lebih dulu energi listrik yang 

akan dipakai dengan meisi pulsa. Pada pelanggan pascabayar bisa 

membayar saat terbit surat tagihan atas pemakaian energi listrik. PT 

PLN (Persero) UP3 Surabaya Barat menjalankan pengakuan dan 

pencatatan yang tidak sama pada penjualan energi listrik pra bayar dan 

pasca bayar. Energi listrik pra bayar memakai pengakuan dan 

pencatatan dengan metode cash basis yakni melakukan pengakuan 

secara langsung kas yang didapat saat customer membeli token. 

Pengakuan dan pencataan energi listrik pasca bayar yang dijalankan 

dengan metode accrual basis yaitu kas diakui saat customer telah 

membayar tagihan listrik. Pengakuan dan pencatatan yang dijalankan 

oleh PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Surabaya Barat telah sesuai dengan PSAK No 23 Tahun 2012  tentang 

Pendapatan 

Kata kunci : prabayar,pascabayar,cash basis,accrual basis,PSAK No 23. 
 
 



ix 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the sales of prepaid and postpaid 

electrical energy, recognition and recording of prepaid and 

postpaid electricity energy sales, appropriateness of recognition 

and recording of prepaid and postpaid electricity sales in PT PLN 

(Persero) West Surabaya Customer Service Implementation Unit 

(UP3) with PSAK No. 23. This type of research is descriptive 

research. Data collection methods used were interviews, and 

documentation. The data analysis technique uses descriptive 

qualitative. The results of the study stated that prepaid customers 

must first pay for electrical energy that will be used by charging. 

Postpaid customers can make payments when a bill is issued for 

the use of electricity. PT PLN (Persero) West Surabaya Customer 

Service Implementation Unit (UP3) makes different recognition 

and records on prepaid and postpaid electricity energy sales. 

Prepaid electricity uses recognition and recording using the cash 

basis method, which is the direct recognition of cash received 

when a customer purchases a token. In postpaid electricity 

energy, recognition and recording are carried out using the 

accrual basis method, that is, cash is recognized when the 

customer has made a payment for the electricity bill. Recognition 

and recording by PT PLN (Persero) West Surabaya Customer 

Service Implementation Unit (UP3) is in accordance with PSAK 

No. 23 of 2012 concerning Revenues. 

Keyword: prepaid,postpaid,cash basis,accrual basis, PSAK No. 23 
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