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Lampiran 6 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

Saya mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2017 Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya bermaksud mengajukan kuesioner dalam rangka 

pengumpulan data yang selanjutnya akan dianalisis untuk 

kepentingan penyusunan skripsi yang saya lakukan dengan judul 

“Pengaruh Harga, Lokasi, Word of Mouth dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Beli Ulang Pada Cafe Senewen Time Surabaya”.  

Kuesioner dalam penelitian ini bersifat rahasia dan hanya 

untuk kepentingan akademik. Mohon atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bisa meluangkan waktunya dalam 

pengisian kuesioner ini. Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i saya 

mengucapkan terima kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : ………………… 

2. Jenis Kelamin (L/P) : ………………… 

3. Usia    : ………………… 

4. Pendidikan Terakhir : …………………. 

a. SMA/Sederajat 

b. Diploma  

c. Sarjana 

5. Pekerjaan   : ………………….. 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. PNS 

c. Wiraswasta 

d. Lain-Lain  

 



 
 
 

  
 
 

6. Pendapatan  : …………………... 

a. < Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.000 - Rp 3.500.000 

c. Rp 3.500.000 - Rp 5.000.000 

d. > Rp 5.000.000 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

 

a. Baca dengan cermat setiap pertanyaan dan seluruh pilihan 

jawaban yang diberikan. 

b. Jawablah semua pertanyaan dengan sebaik-sebaiknya jangan 

ada yang terlewatkan. 

c. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda (√) pada 

setiap jawaban yang anda pilih pada kolom pilihan jawaban 

yang telah disediakan, sebagai berikut:  

 

No. Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-Ragu (RR) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

 



 
 
 

DAFTAR KUESIONER 

1. Harga (X1)  

No. Pertanyaan Kategori Penilaian 

SS S RR TS STS 

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1 Harga yang 
ditawarkan sesuai 
dengan manfaat yang 
didapatkan. 

     

2 Produk pada Café 
Senewen Time sesuai 
dengan manfaat yang 
diinginkan 
konsumen. 

     

3 Konsumen puas 

dengan harga produk 

yang ditawarkan.  

     

Harga barang yang terjangkau 

4 Harga produk yang 

ditetapkan tidak 

menjadi masalah bagi 

konsumen. 

     

5 Harga produk 
bervariasi sesuai jenis 
makanannya. 

     

6 Harga produk yang 
ditawarkan pada 
Café Senewen Time 
terjangkau di 
kantong konsumen.  

     

Persaingan harga 

7 Harga produk dapat 

bersaing. 

     



 
 
 

  
 
 

8 Harga produk sesuai 
dengan yang 
didapatkan 
konsumen.  

     

9 Produk yang saya 
beli lebih ekonomis 
dibandingkan 
dengan produk lain.  

     

Kesesuaian harga dengan kualitas barangnya 

10 Harga produk di 
Café Senewen Time 
sesuai dengan 
kualitas yang saya 
rasakan.  

     

11 Harga produk sudah 
sesuai standart. 

     

12  Harga produk 
seimbang dengan 
kualitas yang 
ditawarkan.  

     

 

2. Lokasi (X2)  

No. Pertanyaan Kategori Penilaian 

SS S RR TS STS 

Adanya lahan parkir 

13 Lahan 15arker yang 

tersedia di Café 

Senewen Time 

Surabaya luas. 

     

14 Lahan parkir yang 

tersedia di Cafe 

     



 
 
 

Senewen Time 

Surabaya tertata rapi. 

15 Lahan parkir yang 

tersedia di Cafe 

Senewen Time 

Surabaya nyaman.  

     

Tempat yang cukup luas 

16 Cafe Senewen Time 

Surabaya memiliki 

tempat yang luas 

dengan akses pada 

alat tranportasi yang 

mudah didapat. 

     

17 Cafe Senewen Time 

Surabaya memiliki 

tempat yang nyaman. 

     

18 Cafe Senewen Time 

Surabaya dapat 

dengan mudah 

dijangkau dengan 

alat transportasi dari 

berbagai penjuru di 

kota Surabaya.  

     

Lokasi pasar mudah dijangkau oleh transportasi umum 

19 Cafe Senewen Time 

Surabaya memiliki 

lokasi yang banyak 

dilalui transportasi 

umum. 

     



 
 
 

  
 
 

20 Lokasi di Cafe 

Senewen Time 

Surabaya ramai 

dengan alat 

transportasi yang 

beraneka beragam. 

     

21 Penggunaan alat 

transportasi di 

seputar lokasi Cafe 

Senewen Time 

Surabaya berjalan 

dengan tertib. 

     

Lokasi pasar yang strategis 

22 Saya merasa lokasi di 

Cafe Senewen Time 

Surabaya strategis 

untuk dikunjungi. 

     

23 Saya merasa lokasi di 

Cafe Senewen Time 

Surabaya dekat 

dengan pusat kota di 

Surabaya. 

     

24 Saya merasa lokasi di 

Cafe Senewen Time 

Surabaya mudah 

diakses di kota 

Surabaya.  

     

 

 



 
 
 

3. Word of Mouth (X3)  

No. Pertanyaan Kategori Penilaian 

SS S RR TS STS 

Talkers 

25 Menurut saya 
seseorang 
menceritakan 
tentang Cafe 
Senewen Time 
kepada saya secara 
spontan dan antusias.  

     

26 Seseorang 
menyampaikan 
informasi tentang 
Cafe Senewen Time 
kepada saya dengan 
jelas.  

     

27 Saya mengetahui 
tentang Cafe 
Senewen Time 
melalui informasi 
yang saya peroleh 
dari orang-orang 
(teman, keluarga, 
kerabat, kenalan, 
review internet atau 
informan lainnya) 
yang telah terlebih 
dahulu membeli di 
Cafe Senewen Time. 

     

Topics 

28 Pembicara 
mengatakan kepada 
saya bahwa 

     



 
 
 

  
 
 

pelayanan Cafe 
Senewen Time 
memuaskan.  

29 Pembicara 

menawarkan produk 

terbaik Cafe Senewen 

Time kepada saya.  

     

30 Saat memberi 
informasi seseorang 
menjelaskan bahwa 
lokasi Cafe Senewen 
Time sangat strategis 
sehingga mudah 
ditemukan dan 
dijangkau. 

     

Tools 

31 Seseorang 
menyampaikan 
informasi 
menggunakan 
bantuan media sosial.  

     

32 Seseorang 

menyampaikan 

informasi 

menggunakan 

bantuan brosur.  

     

33 Saat menyampaikan 
informasi seseorang 
juga 
membicarakannya 
saat sedang 
berkumpul 

     



 
 
 

(perkuliahan, 
pertemuan keluarga, 
kumpul komunitas, 
arisan, dll). 

Talking part 

34 Pihak cafe ikut 
berpartisipasi 
memberikan 
komentar dan 
informasi tentang 
Cafe Senewen Time.  

     

35 Pada saat saya 
datang ke Cafe 
Senewen Time, pihak 
cafe menangani 
pertanyaan dan 
keinginan saya 
dengan cepat dan 
tanggap.  

     

36 Adanya pihak Cafe 
Senewen Time 
maupun informan 
lainnya yang ikut 
berpartisipasi dan 
menceritakan hal-hal 
positif tentang Cafe 
Senewen Time yang 
dapat menambah 
keyakinan saya atas 
informasi yang 
disampaikan. 

     

Tracking  

37 Menurut saya Cafe 
Senewen Time perlu 
memantau dan 

     



 
 
 

  
 
 

merespon setiap 
keluhan konsumen. 

38 Pihak cafe harus 

menyediakan kotak 

saran bagi 

konsumen.  

     

39 
Menurut saya pihak 
Cafe Senewen Time 
perlu menyediakan 
layanan konsumen 
yang mudah 
dihubungi agar 
pelanggan mudah 
memberikan kritik 
atau masukan. 

     

 

4. Kualitas Pelayanan (X4)  

No. Pertanyaan Kategori Penilaian 

SS S RR TS STS 

Tangible (bukti fisik) 

40 Saya merasa nyaman 

dengan penampilan 

ruangan Cafe 

Senewen Time yang 

memiliki dekorasi 

menarik.  

     

41 Karyawan Cafe 

Senewen Time 

berpenampilan 

     



 
 
 

bersih, rapi dan 

serasi. 

42 Fasilitas yang ada 

pada Cafe Senewen 

Time lengkap dan 

dalam keadaan baik. 

     

Reliability (kepercayaan) 

43 Pelayanan yang 

diberikan sudah 

sesuai dengan yang 

diharapkan 

konsumen.  

     

44 Karyawan 

memberikan respon 

secara tepat terhadap 

konsumen. 

     

45 Karyawan peduli dan 

ramah terhadap 

konsumen.  

     

Responsiveness (daya tanggap) 

46 Penyampaian 

informasi yang 

diberikan terhadap 

konsumen sudah 

jelas. 

     

47 Karyawan bersedia 

membantu keperluan 

konsumen. 

     



 
 
 

  
 
 

48 Pelayanan 

administrasi cepat 

dan tepat.  

     

Assurance (jaminan) 

49 Jaminan keamanan 

sudah sesuai harapan 

konsumen. 

     

50 Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan apa yang 

ditawarkan. 

     

51 Penanganan keluhan 

diberikan dengan 

baik.  

     

Emphaty (empati) 

52 Cafe Senewen Time 

memiliki perhatian 

yang baik pada 

konsumen.  

     

53 Cafe Senewen Time 

memahami 

kebutuhan yang 

diinginkan 

konsumen. 

     

54 Cafe Senewen Time 

memiliki komunikasi 

yang baik dengan 

konsumen.  

     

 



 
 
 

5. Minat Beli Ulang (Y)  

No. Pertanyaan Kategori Penilaian 

SS S RR TS STS 

Minat Transaksional 

55 Saya selalu 
mengkonsumsi 
produk makanan dan 
minuman yang 
disediakan oleh Cafe 
Senewen Time. 

     

56 Cafe Senewen Time 
membuat saya 
ketagihan dengan 
menu makanan dan 
minuman yang ada.  

     

57 Setelah melihat Cafe 
Senewen Time Place 
di suatu media, saya 
merasa ingin segera 
ke cafe tersebut.  

     

Minat Referensial 

58 Saya tidak keberatan 
untuk 
merekomendasikan 
Cafe Senewen Time 
kepada orang lain.  

     

59 Saya tidak keberatan 

untuk 

merekomendasikan 

produk yang saya 

beli di Cafe Senewen 

Time kepada orang 

lain.  

     



 
 
 

  
 
 

60 Cafe Senewen Time 

selalu mempunyai 

produk makanan dan 

minuman yang 

berkualitas sehingga 

saya selalu 

memberikan 

informasi ke orang 

lain.  

     

Minat Preferensial 

61 Saya memilih Cafe 
Senewen Time untuk 
memenuhi 
kebutuhan makan 
dan minum saya.  

     

62 Cafe Senewen Time 

selalu menjadi 

pilihan utama saya. 

     

63 Saya akan beralih ke 

produk lain apabila 

produk makanan dan 

minuman yang ada di 

Cafe Senewen Time 

tidak sesuai dengan 

harapan.  

     

Minat Eksploratif 

64 Saya menanyakan 
Cafe Senewen Time 
kepada orang yang 
sudah pernah datang.  

     



 
 
 

65 Saya bersedia datang 

dan membeli kembali 

produk Cafe 

Senewen Time.  

     

66 Saya akan mencari 

informasi tentang 

menu makanan dan 

minuman yang 

terbaru di Cafe 

Senewen Time. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Lampiran 7 

MATRIK PENELITIAN 

PENGARUH HARGA, LOKASI, WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

MINAT BELI ULANG PADA CAFE SENEWEN TIME SURABAYA 

 

Rumusan 

Masalah 

 

Konsep 

Definisi 

Variabel 

Penelitian 

Variabel 

Penelitian 

dan 

Indikator 

Variabel 

 

Hipotesis 

Penelitian 

 

 

Sumber 

Data 

 

Metode Penelitian 

Populasi 

dan 

Sampel 

Teknik 

Pengum- 

pulan 

Data 

Analisis Data 

 

1. Apakah 

Harga 

berpenga-

ruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya? 

 

Menurut 

Septhen dan 

Simonson 

(2007) dalam 

penelitian 

Salfina (2018) 

atribut harga 

lebih mudah 

digunakan 

dalam 

membuat 

sensitif 

Harga 

Menurut Kotler 

dan Armstrong 

(2014:314) 

harga adalah 

jumlah uang 

yang 

dibebankan 

untuk produk 

dan jasa. Secara 

lebih luasnya, 

harga adalah 

Variabel 

Bebas: 

a. Harga 

(X1) 

b. Lokasi 

(X2) 

c. Word of 

Mouth 

(X3) 

d. Kualitas 

Pelayanan 

(X4) 

H1: Harga 

(X1) 

berpengaruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya. 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya 

Populasi 

dalam 

penelitian 

ini adalah 

seluruh 

konsumen 

di Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya. 

 

Kuesioner 1. Uji Instrumen 

• Uji 

Validitas 

• Uji 

Reliabilitas 

 

2.  Uji 

Asumsi 

Klasik 

• Uji 

Normali-

tas 



 
 
 

2. Apakah 

Lokasi 

berpenga-

ruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya? 

 

3. Apakah 

Word of 

Mouth 

berpenga-

ruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya? 

terhadap minat 

beli ulang. Hal 

ini 

memberikan 

indikasi bahwa 

variabel harga 

ini cukup 

sensitif 

mempengaruhi 

minat beli 

pelanggan. 

 

Berman dan 

Evans (2010) 

dalam Priansa 

(2017:167) 

menyatakan 

enam tahapan 

dalam 

menumbuhkan 

minat beli 

konsumen 

diantaranya 

adalah 

jumlah semua 

nilai yang 

pelanggan 

berikan untuk 

mendapatkan 

keuntungannya 

atau 

menggunakan 

produk atau 

layanan. 

 

Lokasi 

Tjiptono 

(2015:92) 

mengemukakan 

bahwa lokasi 

adalah tempat 

perusahaan 

beroperasi atau 

tempat 

perusahaan 

melakukan 

kegiatan untuk 

menghasilkan 

Variabel 

Terikat : 

Minat Beli  

Ulang (Y) 

 

Indikator 

Variabel: 

 

Harga 

Kotler dan 

Armstrong 

(2014:314) 

a. Kesesuai

an harga 

dengan 

manfaat 

b. Harga 

barang 

yang 

terjangk

au 

c. Persaing

an harga 

 

H2: Lokasi 

(X2 

berpengaruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya. 

 

H3: Word of 

Mouth (X3) 

berpengaruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Sampel 

dalam 

penelitian 

ini adalah 

mengguna

kan 

Rumus 

Ferdinand 

(2014:173

) yaitu n = 

5 x 

Indikator. 

Maka 

jumlah 

sampel 

adalah 5 x 

22 = 110 

sampel. 

• Uji 

Multikoli

nieritas 

• Uji 

Heteroske

dastisita 

• Uji 

Autokorel

asi 

 

3. Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

 

4. Uji 

Determinan 

 

5. Uji 

Hipotesis  

• Uji Regresi 

secara Parsial 

(Uji t) 



 
 
 

  
 
 

4. Apakah 

Kualitas 

Pelayanan 

berpenga-

ruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya? 

 

5. Apakah 

Harga, 

Lokasi, 

Word of 

Mouth dan 

Kualitas 

Pelayanan 

berpenga-

pemilihan 

alternatif dan 

tempat 

pembelian. 

 

Menurut 

Lupiyoadi 

(2013) Word 

Of Mouth 

(WOM) 

dikenal 

mempunyai 

pengaruh dan 

dampak yang 

besar terhadap 

pemasaran 

produk atau 

jasa dibanding 

dengan 

aktifitas 

komunikasi 

barang dan jasa 

yang 

mementingkan 

segi 

ekonominya.  

 

Word of 

Mouth 

Menurut Kotler 

& Keller (2016) 

komunikasi dari 

mulut ke mulut 

(WOM) atau 

komunikasi dari 

mulut ke mulut 

adalah proses 

komunikasi 

berupa 

pemberian 

rekomendasi 

secara individu 

d. Kesesuai

-an 

harga 

dengan 

kualitas 

barang-

nya  

  

Lokasi 

Kotler dan 

Armstrong 

(2012:92)  

a. Adanya 

lahan 

parkir 

b. Tempat 

yang 

cukup 

luas 

c. Lokasi 

pasar 

Time 

Surabaya. 

 

H4: Kualitas 

Pelayanan 

(X4) 

berpengaruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya. 

H5: Harga 

(X1), Lokasi 

(X2), Word 

of Mouth 

• Uji Regresi 

secara 

Simultan (Uji 

F) 



 
 
 

ruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya? 

lainnya. Selain 

itu konsumen 

yang merasa 

puas akan 

melakukan 

kunjungan 

ulang di masa 

mendatang dan 

juga 

memberitahu 

kan kepada 

orang lain atas 

produk atau 

jasa yang 

dirasakan.  

 

Kotler 

(2016:167) 

menyatakan 

bahwa kualitas 

pelayanan 

(service 

quality) sangat 

bergantung 

maupun 

kelompok 

terhadap suatu 

produk atau 

jasa. 

 

Kualitas 

Pelayanan 

Menurut 

Tjiptono 

(2016:87) 

kualitas 

pelayanan 

adalah upaya 

pemenuhan 

kebutuhan yang 

dibarengi 

dengan 

keinginan 

konsumen dan 

ketepatan cara 

penyampaian-

nya agar dapat 

memenuhi 

mudah 

dijang-

kau oleh 

transport

asi 

umum 

d. Lokasi 

pasar 

yang 

strategis 

 

Word of 

Mouth 

Menurut 

Sernovitz 

(2009:31) 

dalam 

(Handayani 

et al., 2020) 

a. Talkers 

b. Topics 

c. Tools 

(X3) dan 

Kualitas 

Pelayanan 

(X4) 

berpengaruh 

terhadap 

Minat Beli 

Ulang pada 

Cafe 

Senewen 

Time 

Surabaya. 

 



 
 
 

  
 
 

pada 3 hal 

yaitu sistem, 

teknologi dan 

manusia. 

Faktor 

manusia 

memegang 

kontribusi 

terbesar 

sehingga 

kualitas 

pelayanan 

lebih sulit 

ditiru 

dibandingkan 

dengan 

kualitas 

produk dan 

harga. Salah 

satu konsep 

kualitas 

harapan serta 

kepuasan 

pelanggan 

tersebut.  

 

Minat Beli 

Ulang 

Purba (2015, 

h.18) 

mendefinisikan 

minat beli ulang 

sebagai bentuk 

respon positif 

yang ditunjukan 

konsumen 

terhadap suatu 

produk setelah 

melakukan 

evaluasi 

keseluruhan 

terhadap produk 

d. Talking 

part 

e. Tracking  

 

Kualitas 

Pelayanan 

Zeithaml 

dan Bitner 

(2015:118) 

a. Tangible 

(bukti 

fisik) 

b. Reliabi-

lity 

(keperca

-yaan) 

c. Respon-

siveness 

(daya 

tanggap) 



 
 
 

pelayanan 

yang terkenal 

adalah service 

quality. 

Menurut 

Peter/Olson 

(2010) dalam 

Pratama 

(2016:12) 

minat beli 

ulang sebagai 

kegiatan 

pembelian 

yang dilakukan 

lebih dari satu 

kali atau 

beberapa kali. 

Banyak faktor 

yang 

mempengaruhi 

minat beli 

ulang 

konsumen, 

diantaranya 

tersebut dan 

tujuan yang 

dimilikinya 

dimasa 

mendatang. 

d. Assuran-

ce (jami-

nan) 

e. Emphaty 

(empati) 

 

Minat Beli 

Ulang 

Ferdinand 

(2002:25-

26) dalam 

Saidani dan 

Arifin 

(2012) 

a. Minat 

Tran-

saksio

nal 

b. Minat 

Refe-

rensial 



 
 
 

  
 
 

adalah promosi 

penjualan, 

experiential 

marketing, 

kualitas 

produk dan 

kualitas 

pelayanan. 

c. Minat 

Prefe-

rensial 

d. Minat 

Eksplo

-ratif 
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Lampiran 8 

Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden  

Variabel Harga (X1) 

 



 
 
 

  
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Variabel Lokasi (X2) 

 



 
 
 

  
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Variabel Word Of Mouth (X3) 

 



 
 
 

  
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Variabel Kualitas Pelayanan (X4) 

 



 
 
 

  
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

  
 
 

 



 
 
 

Lampiran 9 

Output Pengolahan Data SPSS 

1. Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

 
 



 
 
 

  
 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X2) 

 



 
 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Word Of Mouth (X3) 

 

 



 
 
 

  
 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X4) 

 



 
 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

2. Uji Reliabilitas 



 
 
 

  
 
 

 Variabel Harga (X1)            Variabel Lokasi (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.878 .881 12 

 

 

 

 

 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.830 .830 12 



 
 
 

Variabel Word Of Mouth (X3)            Variabel Kualitas Pelayanan (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.860 .863 15 

 

       

 
 
 
 
 
 
        
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.925 .926 15 



 
 
 

  
 
 

 Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

       Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.850 .851 12 

 



 
 
 



 
 
 

3. Uji Normalitas 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.60319753 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .066 

Negative -.062 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 



 
 
 

4. Uji Multikolnieritas 

 
5. Uji Autokorelasi 

 



 
 
 

6. Uji Heterokedastisitas 

 
 



 
 
 



 
 
 

7. Regresi Linier Berganda 

 
8. Uji Determinan 

 

 



 
 
 

9. Uji t 

 

 

 

 

 



 
 
 

  
 
 

10. Uji  F



 
 
 

 


