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DAFTAR KUESIONER

Harga (X1)

No.

Pertanyaan

Kategori Penilaian

ss|s|RR|TS\STs

Kesesuaian harga dengan manfaat

1

Harga yang
ditawarkan  sesuai
dengan manfaat yang
didapatkan.

Produk pada Café
Senewen Time sesuai
dengan manfaat yang
diinginkan
konsumen.

Konsumen puas
dengan harga produk

yang ditawarkan.

Harga barang yang terjangkau

4

Harga produk yang
ditetapkan tidak
menjadi masalah bagi
konsumen.

Harga produk
bervariasi sesuai jenis
makanannya.

Harga produk yang
ditawarkan pada
Café Senewen Time
terjangkau di
kantong konsumen.

Persaingan harga

7

Harga produk dapat
bersaing.




8 | Harga produk sesuai
dengan yang
didapatkan
konsumen.

9 | Produk yang saya

beli lebih ekonomis
dibandingkan
dengan produk lain.

Kesesuaian harga dengan ku

alitas barangnya

10

Harga produk di
Café Senewen Time
sesuai dengan
kualitas yang saya
rasakan.

tersedia di  Café
Senewen Time
Surabaya luas.

11 | Harga produk sudah
sesuai standart.
12 | Harga produk
seimbang  dengan
kualitas yang
ditawarkan.
Lokasi (X2)
No. Pertanyaan Kategori Penilaian
SS| s |RR| TS | STS
Adanya lahan parkir
13 | Lahan 15arker yang

14

Lahan parkir yang
tersedia di Cafe




Senewen Time
Surabaya tertata rapi.

15

Lahan parkir yang
tersedia di  Cafe
Senewen Time
Surabaya nyaman.

Tem

at yang cukup luas

16

Cafe Senewen Time
Surabaya  memiliki
tempat yang luas
dengan akses pada
alat tranportasi yang
mudah didapat.

17

Cafe Senewen Time
Surabaya memiliki
tempat yang nyaman.

18

Cafe Senewen Time
Surabaya dapat
dengan mudah
dijangkau  dengan
alat transportasi dari
berbagai penjuru di
kota Surabaya.

Loka

si pasar mudah dijangkau oleh transportasi umum

19

Cafe Senewen Time
Surabaya  memiliki
lokasi yang banyak
dilalui transportasi
umum.




20

Lokasi di Cafe

21

Senewen Time
Surabaya ramai
dengan alat
transportasi yang
beraneka beragam.

Penggunaan alat
transportasi di

seputar lokasi Cafe
Senewen Time
Surabaya  berjalan
dengan tertib.

Loka

si pasar yang strategis

22

Saya merasa lokasi di
Cafe Senewen Time
Surabaya  strategis
untuk dikunjungi.

23

Saya merasa lokasi di
Cafe Senewen Time
Surabaya dekat
dengan pusat kota di
Surabaya.

24

Saya merasa lokasi di
Cafe Senewen Time
Surabaya mudah
diakses di  kota

Surabaya.




3. Word of Mouth (Xs)

No.

Pertanyaan

Kategori Penilaian

ss\s\RR\Ts\STs

Talkers

25

Menurut saya
seseorang
menceritakan
tentang Cafe
Senewen Time
kepada saya secara
spontan dan antusias.

26

Seseorang
menyampaikan
informasi  tentang
Cafe Senewen Time
kepada saya dengan
jelas.

27

Saya mengetahui
tentang Cafe
Senewen Time
melalui informasi
yang saya peroleh
dari orang-orang
(teman, keluarga,
kerabat, kenalan,
review internet atau
informan  lainnya)
yang telah terlebih
dahulu membeli di
Cafe Senewen Time.

Topics

28

Pembicara
mengatakan kepada
saya bahwa




pelayanan Cafe
Senewen Time
memuaskan.

29

Pembicara
menawarkan produk
terbaik Cafe Senewen
Time kepada saya.

30

Saat memberi
informasi seseorang
menjelaskan bahwa
lokasi Cafe Senewen
Time sangat strategis
sehingga mudah
ditemukan dan
dijangkau.

Tools

31

Seseorang
menyampaikan
informasi
menggunakan
bantuan media sosial.

32

Seseorang
menyampaikan
informasi
menggunakan

bantuan brosur.

33

Saat menyampaikan
informasi seseorang
juga
membicarakannya
saat sedang
berkumpul




(perkuliahan,
pertemuan keluarga,
kumpul komunitas,
arisan, dll).

Talking part

34 | Pihak cafe  ikut
berpartisipasi
memberikan
komentar dan

informasi  tentang
Cafe Senewen Time.

35

Pada saat saya
datang ke Cafe
Senewen Time, pihak

cafe menangani
pertanyaan dan
keinginan saya

dengan cepat dan
tanggap.

36

Adanya pihak Cafe
Senewen Time
maupun  informan
lainnya yang ikut
berpartisipasi ~ dan
menceritakan hal-hal
positif tentang Cafe
Senewen Time yang
dapat menambah
keyakinan saya atas
informasi yang
disampaikan.

Tracking

37

Menurut saya Cafe
Senewen Time perlu
memantau dan




merespon setiap
keluhan konsumen.

38 | Pihak cafe harus
menyediakan kotak
saran bagi
konsumen.

39 _
Menurut saya pihak

Cafe Senewen Time
perlu menyediakan
layanan  konsumen
yang mudah
dihubungi agar
pelanggan  mudah
memberikan  kritik
atau masukan.

Kualitas Pelayanan (X4)

No. Pertanyaan

Kategori Penilaian

SS| S [RR| TS |STS

Tangible (bukti fisik)

40 | Saya merasa nyaman
dengan penampilan
ruangan Cafe
Senewen Time yang
memiliki  dekorasi

menarik.
41 | Karyawan Cafe
Senewen Time

berpenampilan




bersih, rapi dan
serasi.

42 | Fasilitas yang ada
pada Cafe Senewen
Time lengkap dan
dalam keadaan baik.

Reliability (kepercayaan)

43 | Pelayanan yang
diberikan sudah
sesuai dengan yang
diharapkan
konsumen.

44 | Karyawan
memberikan respon
secara tepat terhadap
konsumen.

45 | Karyawan peduli dan
ramah terhadap

konsumen.

Responsiveness (daya tanggap)

46 | Penyampaian

informasi yang
diberikan terhadap
konsumen sudah
jelas.

47 | Karyawan bersedia
membantu keperluan

konsumen.




48

Pelayanan
administrasi ~ cepat
dan tepat.

Assurance (jaminan)

49

Jaminan keamanan
sudah sesuai harapan

konsumen.
50 | Pelayanan yang
diberikan sesuai

dengan apa yang
ditawarkan.

51

Penanganan keluhan
diberikan dengan
baik.

Emphaty (empati)

52

Cafe Senewen Time
memiliki  perhatian
yang baik pada
konsumen.

53

Cafe Senewen Time
memahami
kebutuhan yang
diinginkan
konsumen.

54

Cafe Senewen Time
memiliki komunikasi
yang baik dengan
konsumen.




Minat Beli Ulang (Y)

No.

Pertanyaan

Kategori Penilaian

SS| S |RR | TS | STS

Minat Transaksional

55

Saya selalu
mengkonsumsi
produk makanan dan
minuman yang
disediakan oleh Cafe
Senewen Time.

56

Cafe Senewen Time
membuat saya
ketagihan ~ dengan
menu makanan dan
minuman yang ada.

57

Setelah melihat Cafe
Senewen Time Place
di suatu media, saya
merasa ingin segera
ke cafe tersebut.

Minat Referensial

58

Saya tidak keberatan
untuk
merekomendasikan
Cafe Senewen Time
kepada orang lain.

59

Saya tidak keberatan
untuk
merekomendasikan
produk yang saya
beli di Cafe Senewen
Time kepada orang
lain.




60

Cafe Senewen Time
selalu  mempunyai
produk makanan dan

minuman yang
berkualitas sehingga
saya selalu
memberikan

informasi ke orang
lain.

Minat Preferensial

61

Saya memilih Cafe
Senewen Time untuk
memenuhi
kebutuhan makan
dan minum saya.

62

Cafe Senewen Time
selalu menjadi
pilihan utama saya.

63

Saya akan beralih ke
produk lain apabila
produk makanan dan
minuman yang ada di
Cafe Senewen Time
tidak sesuai dengan
harapan.

Minat Eksploratif

64

Saya  menanyakan
Cafe Senewen Time
kepada orang yang
sudah pernah datang.




65

Saya bersedia datang
dan membeli kembali
produk Cafe
Senewen Time.

66

Saya akan mencari
informasi tentang
menu makanan dan
minuman yang
terbaru di  Cafe

Senewen Time.




Lampiran 7

MATRIK PENELITIAN

PENGARUH HARGA, LOKASI, WORD OF MOUTH DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

MINAT BELI ULANG PADA CAFE SENEWEN TIME SURABAYA

Definisi Variabel Metode Penelitian

Rumusan Konsep Variabel Penelitian Hipotesis | Sumber | Populasi Teknik Analisis Data
Masalah Penelitian dan Penelitian Data dan Pengum-

Indikator Sampel pulan

Variabel Data
. Apakah Menurut Harga Variabel Hi: Harga | Cafe Populasi Kuesioner | 1. Uji Instrumen
Harga Septhen  dan | Menurut Kotler Bebas: (X1) Senewen | dalam o Uji
berpenga- | Simonson dan Armstrong |a. Harga berpengaruh Time penelitian Validitas
ruh (2007) dalam | (2014:314) (X1) terhadap Surabaya | ini adalah o Uji
terhadap penelitian harga  adalah |b. Lokasi . . seluruh Reliabilitas
Minat Beli| Salfina (2018) | jumlah uang (X2) Minat Beli konsumen
Ulang padq atribut harga | yang c. Word of Ulang pada di  Cafe 2. Uji
Cafe lebih  mudah | dibebankan Mouth Cafe Senewen Asumsi
Senewen digunakan untuk  produk (Xa) Senewen Time Klasik
Time dalam dan jasa. Secara |d. Kualitas Time Surabaya. o Uji
Surabaya? memb_uat lebih  luasnya, Pelayanan Surabaya. Normali-

sensitif harga  adalah (Xa) tas




2. Apakah

Lokasi
berpenga-
ruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya?

. Apakah
Word of
Mouth
berpenga-
ruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time

Surabaya?

terhadap minat
beli ulang. Hal
ini
memberikan
indikasi bahwa
variabel harga
ini cukup
sensitif
mempengaruhi
minat beli
pelanggan.

Berman dan
Evans (2010)
dalam Priansa
(2017:167)
menyatakan
enam tahapan
dalam
menumbuhkan
minat beli
konsumen
diantaranya
adalah

jumlah  semua
nilai yang
pelanggan
berikan  untuk
mendapatkan
keuntungannya
atau
menggunakan
produk atau
layanan.

Lokasi
Tjiptono
(2015:92)
mengemukakan
bahwa  lokasi
adalah  tempat
perusahaan
beroperasi atau
tempat
perusahaan
melakukan
kegiatan untuk
menghasilkan

Variabel
Terikat :
Minat Beli
Ulang (Y)

Indikator
Variabel:

Harga
Kotler dan

Armstrong

(2014:314)

a. Kesesuai
an harga
dengan
manfaat

b. Harga
barang
yang
terjangk
au

c. Persaing
an harga

Hy: Lokasi
(X2
berpengaruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya.

Hs: Word of
Mouth (X3)
berpengaruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen

Sampel
dalam
penelitian
ini adalah
mengguna
kan
Rumus
Ferdinand
(2014:173
) yaitun =
5 X
Indikator.
Maka
jumlah
sampel
adalah 5 x
22 = 110
sampel.

o Uji
Multikoli
nieritas

o Uji
Heteroske
dastisita

o Uji
Autokorel
asi

Analisis
Regresi
Linier
Berganda

Uji
Determinan

Uji
Hipotesis
o Uji Regresi
secara Parsial
(Ujiy)




4. Apakah

Kualitas
Pelayanan
berpenga-
ruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya?

. Apakah
Harga,
Lokasi,
Word of]
Mouth dan
Kualitas
Pelayanan

berpenga-

pemilihan
alternatif dan
tempat
pembelian.

Menurut
Lupiyoadi
(2013) Word
Of Mouth
(WOM)
dikenal
mempunyai
pengaruh dan
dampak yang
besar terhadap
pemasaran
produk  atau
jasa dibanding
dengan
aktifitas
komunikasi

barang dan jasa
yang
mementingkan
segi
ekonominya.

Word of
Mouth
Menurut Kotler
& Keller (2016)
komunikasi dari
mulut ke mulut
(WOM)  atau
komunikasi dari
mulut ke mulut
adalah  proses

komunikasi
berupa
pemberian
rekomendasi
secara individu

d. Kesesuai
-an
harga
dengan
kualitas
barang-
nya

Lokasi
Kotler dan
Armstrong
(2012:92)
a. Adanya
lahan
parkir
b. Tempat
yang
cukup
luas
c. Lokasi
pasar

Time
Surabaya.

Ha4: Kualitas
Pelayanan
(Xa4)
berpengaruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya.

Hs: Harga
(X1), Lokasi
(X2), Word
of Mouth

o Uji Regresi
secara
Simultan (Uji
F)




ruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya?

lainnya. Selain
itu  konsumen
yang merasa
puas akan
melakukan
kunjungan
ulang di masa
mendatang dan
juga
memberitahu
kan kepada
orang lain atas
produk  atau
jasa yang
dirasakan.

Kotler
(2016:167)
menyatakan
bahwa kualitas
pelayanan
(service
quality) sangat
bergantung

maupun
kelompok
terhadap
produk
jasa.

suatu
atau

Kualitas

Pelayanan
Menurut
Tjiptono
(2016:87)
kualitas
pelayanan
adalah  upaya
pemenuhan
kebutuhan yang
dibarengi
dengan
keinginan
konsumen dan
ketepatan cara
penyampaian-
nya agar dapat
memenuhi

mudah
dijang-
kau oleh
transport
asi
umum
d. Lokasi
pasar
yang
strategis
Word of
Mouth
Menurut
Sernovitz
(2009:31)
dalam
(Handayani
et al., 2020)
a. Talkers
b. Topics
c. Tools

(X3) dan
Kualitas
Pelayanan
(Xa4)
berpengaruh
terhadap
Minat Beli
Ulang pada
Cafe
Senewen
Time
Surabaya.




pada 3 hal
yaitu  sistem,
teknologi dan
manusia.
Faktor

manusia
memegang
kontribusi
terbesar
sehingga
kualitas
pelayanan
lebih

ditiru

dibandingkan
dengan
kualitas
produk
harga.
satu

kualitas

sulit

dan
Salah
konsep

harapan  serta
kepuasan
pelanggan

tersebut.

Minat Beli
Ulang
Purba (2015,

h.18)
mendefinisikan
minat beli ulang
sebagai bentuk
respon  positif
yang ditunjukan
konsumen
terhadap suatu
produk setelah
melakukan
evaluasi
keseluruhan
terhadap produk

d. Talking
part
e. Tracking
Kualitas
Pelayanan
Zeithaml
dan  Bitner
(2015:118)
a. Tangible
(bukti
fisik)
b. Reliabi-
lity
(keperca
-yaan)
c. Respon-
siveness
(daya
tanggap)




pelayanan
yang terkenal
adalah service
quality.
Menurut
Peter/Olson
(2010) dalam
Pratama
(2016:12)
minat beli
ulang sebagai
kegiatan
pembelian
yang dilakukan
lebih dari satu
kali atau
beberapa Kali.
Banyak faktor
yang
mempengaruhi
minat beli
ulang
konsumen,
diantaranya

tersebut
tujuan
dimilikinya
dimasa
mendatang.

dan
yang

d. Assuran-

ce (jami-
nan)

e. Emphaty

(empati)

Minat Beli

Ulang
Ferdinand

(2002:25-
26) dalam
Saidani dan
Arifin
(2012)

a. Minat
Tran-
saksio
nal

b. Minat
Refe-
rensial




adalah promosi ¢c. Minat
penjualan, Prefe-
experiential rensial
marketing, d. Minat
kualitas Eksplo
produk dan -ratif
kualitas

pelayanan.
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Variabel Kualitas Pelayanan (X4)
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Variabel Minat Beli Ulang (Y)
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Output Pengolahan Data SPSS
1. Uji Validitas
Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1)

Correlations

itam itema Hema iema itams iteme a7 itame

et o e Iern 2 harga
e Fearson Carralation A aav ama™ FEE EEEN aao So8 so8 EEEa EEr a3 sas "
Sia. 2talad 0@ oao LT ooa .ooo oot ooo oo
r 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Itz Fearson Correlation 1 aoe” an” ars w7 3ze” asy
Sig 2 tailsd) aoa oo2 a0 oo 0o aoa
110 110 Q10 110 Q10 110
itama Faarsan Carralation BN Az ELEE ava as7 Erte 03"
Sl 2tanss ao1 aoo oos aoo ooo oor ooo
N 110 110 110 410 110 a10 110
itarma Pearson Garrelation 1 are ana’ 210" a1 ama’ aza ara
Sia. 2-tailed) 001 CEE) CEY .ooo CET) aoo
r 110 110 110 110 110 110 110
itarms Pearson carralation 157 1 oma Frr 214" 5177 27
Sia. 2-talad oot 327 CEEY CET oot ooo
r 110 110 110 110 110 110
iteme Fearson Correlation a4m8™ 1 ECTh EE 4z az7
Boo woo oo voo aoa
10 110 110 10 IR
itam7 Faarsan Garralation 2117 1 168 327 B
Sl 2-tanss 27 o7a ooo oo
r 1o 110 110 1o v1o
itarma Pearson Garralation amr” 2ans” A ans” aas sos
Sia. 3-tailed) @oa CEES ooo ©oo aoo
r 110 110 110 110 110 1o
itarma Pearson carrslation 418 143 287" a0 1 anz™ 5147 auo™
Siw. 2-tallad oo 007 oo ooon oot ooo
r 110 110 110 1o 110 110 110
om0 Fearson Carrslation 384 ELT ams agz" 1 Lamo” maa
Sl 2 taisd) Boo o7s Boo aoa woo aoo
110 110 110 ) 110 110 ()
tami1  Fearson Carrelatio aza” 327 FEr 1T amo™ 1 avo
Sig, t2-tansa noo ooo ooo ooo oo ooo ooo
r 410 110 110 “10 110 110 410 110
tem12  Pearson Gorrsiaton 413 EELa az7 s1a” o aso maa” ava” A
Sig 2 taisd) Boo aoa aoo oot oo ooo ooo ooo
~ 110 ) 110 110 110 ) 110 110 (T
haraa Faarson Garrelatio saz" 7077 ana" as57" 5027 723 aeaT Ban™ 527" 742" 1
Sig, t2-tansa ooo ooo aoo ooo ooo ooo ooo ooo ooo aoo
r 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

Carrelatiaon 1s signiNcant atthe 0.01 level (2-talled)
= Gorrslation is significant atthe 0. 06 level (2-talled)




Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X2)

Correlations
Hemt 3 itermta itemis item 6 itermi 7 et a Hemia item20 itemz1 item22 itemza emza lakasi
tem13  Foearson Gorelation 1 za6 267 168 327 318 oao 050 a6 zas 180 EEES FEEN
Sla, (2-tall=d) ooz .oo7 o7e .ooo oo I L .o10 .0og .oas 037 .ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem1a  Pearson carrelaton zas” 1 TN aas” aas” 5057 EET Lana” L] -oz2s a1y EETN CEES
Sia (2-tailed) 002 ooo oo ooo ooo ooo ooo EEr) 7as ooo oot ooo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem15  Pearson Gareelation 2577 EET 1 4@z 147 4a0™ ErC 403 067 2ae” EEr 3107 5747
Sig (2-tailed) o7 oo oo ool ooo 001 CEE) 488 oos ooo oot coo
™ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
em16  Fearson Gorralation 168 aas” asz"" 1 aso™” s5aa” 218 EET ooo 108 2817 245 CEES
Sia. (2-tail=d) o7 ooo .ooo .oo0 .ooo CERY ooo EER) 273 .ooe 010 .ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem17  Pearson Caorrelation 327 .a3s” 314’ PEr 1 ara” ETN 27e .oes 263" 2567 2a3” CEEN
Sia. (2-talled) oo oo 001 ooo aoo 001 003 as7 oos ooz ooz ooo
o 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
iterm1 8  Pearson Gaorrelation 31e s0s" Laa0” Sa47 4o 1 asa Lasa™t REE 63 as7” 723
Sig (2-talled) 001 ooo ooo ooo ooo ooo ooo oa1 oas ooo ooo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem1a  Fearson Gaorrelation oao a3a” EX 215 ET as3” 1 EEr 203 145 aas™ 523"
Sia. (2-tailed) e oo .00 .0za 001 .ooo oo ET) =27 .ooo .ooo
™ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
temz0  FPearson Correlation CED) a1a” Lapa” 35a” 27e 3547 5547 1 EEE] -oas EET CEE
Sla, (2-tall=d) G04 oo CEE) 000 CEE} .o00 .000 244 520 .ooo .o0o
[ 110 110 110 110 10 110 110 110 110 110 110 110
tem21  Fearson carrslation 2457 naz 067 .0oo CLE) ELH] ECE) 112 1 EIEN EES] EEL
Sig (2-tailed) o010 &5a @8 sa8 357 oa1 034 244 oo1 141 ooo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem22  Pearson Garelation 2a48™ ~o2s 2a8™ 105 2637 163 1a8 -oaa ETEN 1 228" 308
Sia (2-tailed) .oos 7as .0os 273 .oos .om8 27 620 001 018 .ono
™ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tem23  Pearson Gorrelation 160 17 asa” 2617 2667 357" aas” 584 141 226 1 6717
Sla, (2-tall=d) CEES ooo .ooo .oos 007 .ooo .ooo ooo a1 ;o8 .ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
temza  Pearson carrelaton EEEY [EET 310" zas” ETEN ECEN 2a1” .aza” .zo0” asa” 18 1 CECN
Sia. (2-tailed) 037 001 001 010 0oz ooo 00z ooo o1 ooo ooo ooo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
lakasi Pearson Gaorrelation FEE &85 747 227 e 723" 5237 &55"" 547 EFr e Gae™ 1
Sig (2-tailed) oo oo oo oo ooo coo oo oo ooo ooo ooo ooo
[N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

** Correlation is significant atths 0.01

level (2-talled)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-talled)



Hasil Uji Validitas Variabel Word

Of Mouth (Xs)

emzs e Hemz7 [IAER] ez temaa temas M7 emas temas ot
[CRED Fearson Correlation PETA L ECES ECTH oEn CEC
Sla_(2-talled) ooa 003 034 007 145 a7n ooo
" 110 110 110 110 110 110 110 110
itamae Paarsan e aaz 1 aza™ 1e1 EEr 1as 138 az0”
Sk, (2-tailmd) aoo Loma .ooo 159 RET) ‘o000
110 110 110 110 110 110
Itema7, Frearson Correlation 277 ECC 233" .zo8° EEC B0
Sia. 2talied) oo3 Q14 028 .ooo .0o0
" 110 110 110
ltaman Faarsan Goralation T a7 EETY
Sig. @-taiied) wos aoa a1z
" 110 110 110
itemze Pearsan Garrsiation am0” EET 121
Sia. (ztanes aoo ooo 208
~ 110 110 110
iteman Paarsan & aza” 14 are”
Sha, (2-tailmd) a0t ao1 aoa
" 110 110 110
Item31 Froarson Correlation 202" EET 175
Sia. 2talled) o34 cao as2
" 110 110 110
Itemaz Paarson cor FEry ana™ ~o23
Sha, (-t e ooo CIE]
" 110 110 110
ltemaz Fearson Correlation 138 1 270" EEL
Sia. 2talled) 147 oaa aoo
" 110 110 110 110
ltemaa, Faarsan Gonalation i 270 1 1ae
Sig -taied wor ooa 126
110 110 110
itaman Pearsan Garrsiation FEr ane™ a1a” 2707 208"
Sig. (2-talied aoo ooo 001 ooa 031
[ 110 110 110 110 110 110
temas Paarson cor 1ar 525> 17 ana” s20 1 144
Sha, (2-tailm ) LEL] .oo0 Lo7a ooo aoo 133
" 110 110 110 110 110 110 110
ltema7 Faarson Correlation 140 REL] 208" EETA 208" 1aa 1
Sia. 2tallad) 145 150 028 ooa a3 133
" 110 110 110 110 110 110 110
e Faarsan Gonalatio a7 1A ama asa 2287 e B 1
Sha, (2-taile ) ooz om0 ooo ooo a1 230 aoo
" 110 110 110 110 110 110 110 110
ltemas Foarson Correlation ose 136 EECN aza” 2817 1mat G0a”" CEr
Sia. 2 talled) 37a 158 oan ooa ooz 044 aoo ooo
" 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
word ol mouth  Pearsen Gonsiation a20 a20 ErT a0’ G4 FEr arr” &20° B0 1
Sig @-tae aoo ono aoo ooo aoo aoo woo aoo aoo
110 110 110 110 110 110 110 110 110

Comelation Is signimcant atthe 0 01 level (2-tallad)

. Corralation s slgnificant atihe 0.05 laval (3 tallad)



Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (Xy)

Carrelatians

nas
ayanan

neman Hema namas itamas ramas e ma n namso itams1 tamsa
Waman Paaracn carmaiatian b BT ETTa ErT aar” T 185 575
Sia. (2-talle) aon oon ooz ooo 02z oas oon
" 110 110 1
Hamai Faarsen Caralatian 1 4217 as0
S, (2-taile aoo oon
110 110
namaz Paarsan caralatian 1 703"
Sia. (2-taile ooo
110 110
Hemas Foarsen Coralatian 528™ 1 721
Sla. (2-tailad) @00 oon
[ 110 1o 110
nemas Pearsan carraiation 500 FrE Tos"
Sl (2-taiie aoo aoo oon
[ 110 1o i
Heman Foarson Cormralatian ane™ sz0 714
Sla. (2 tailed) ooa ooa ooo
~ 110 1o 110
neman Foarsan Garralatian sre” anz” var”
Sla. (2aie aoo aoo ooo
[ 110 110 110
Memar Foarson Comalatian ane™ o27" 7an™
Sla. (2 talled) ooa ooa ooo
n 110 110 110
Heman Paarsan Goralatian an7 ana’ 7a
Sia. (2 taie ooo ano ooo
[ 110 110 110
nemas Psarson cormsiatian a00™ ar sen
Sia. (2-tatled) ooa ooz ooo
" 110 110 110
Hamso Faarson Camalation s80™ s1a 7as"
Sia. taiea aoo ano ooo
" 110 110 110 110
Hams1 Faarsan Caralatian 445" 11 &747 aos™
S, (2-taile aoo 0o 000 oon
110 1o 10 110
namsz Paarsan caralatian 330" T a1a a55™
Sia. (2-taile aoo a0o 000 ooo
110 110 110 110
Hemsa Foarsen Caralatian T 208" 578" aas
Sla. (2-tailad) @00 030 000 oon
[ 110 1o 1o 110
nemsa Pearsan Carraiation a1 ana” ss2 Tas”
Sl (2-taiie aoo aoo 000 oon
" 110 1o 110 1o 110 110
kualitas pelayanan  Fearson Correlation Foa” EETh 7147 rent 7Es" 1
ooo 000 000 ooo 000 ooo

Sla. (2 tailad)
~

= Gorrsiation 15 signifcant atihe 0.01 level (2-tallsd)
“ Comalation s slgnificant atthe 0.05 lavel (2-talled).




Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli Ulang (Y)

Correlations
minatbel
itemss nemse nems7 nemsa nemss itemeo et temez teme3 Hemea itemes nemes ulang
Itamss Foarson Coralation A a7 aso” 266 EEEN 217 az2a ars” 1T o84 327 323" EEEN
Sl (2-talled) .ooo .ooo oos .ooo 023 .ooo ooo osa 384 ooo .00 000
" 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
itermsa Pearson Gornrelation aa7"" 1 aa7 232" 408" az0” EET 108 033 asa™ 704"
Sia. (2-tailsd) ooo 000 E 000 ooo ooo arz 73z ooo 000
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tams7 Pearson Gorrelation as0” 497" 1 EET 233" ETTh 3487 207 2747 T B1a”
Sia, (2-tailed) ooo 000 ooo o1a oo3 ooo 030 004 ooo .000
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
nemsa FPearson Correlation zas 232" EEC 1 so0” saz” azo” 228" a7 EXE 117
Sia (2-tallad) 005 015 ooo ooo ooo ooo o7 126 000 ooo
[ 110 10 110 110 110 110 10 110 110 110
iternsa Pearson Gorrelation EEC a08” 233" 1 5277 aoa™ 2247 024 a71™ B0a"
Sia. (2-tailsd) ooo .ooo o014 ooo ooo o1a 801 ooo 000
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110
tam&0 Pearson Gorrslation 270 az0™ 2817 5277 A 452" 154 148 aza”
Sig, (2-tailed) 023 000 003 ooo ooo 108 REES ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110
nemel Pearson Correlation aza” ars” 271" 142 EIE 1 ss5 205" A7s s
Sia (2-tallad) 000 ooo oo4 139 004 000 031 osa 000
[ 110 110 110 110 110 110 110 10 110 110
itamez Pearson Correlation ars” a3 345” 408” e 556 1 1z -.oz3 5@
Sig (2-tailed) 000 ooo ooo ooo 000 ooo 244 ao0a 000
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
items: Fearson Corralation 174 106 207" 2247 1854 208" 112 1 17 141
Sl (2-tailed) 069 272 030 017 019 108 a3 244 oo 441 oo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Itermea, Foarson Correlation o84 033 274" 147 024 148 175 -o23 a7 1 231" 341"
Sio. (2-tallsd) 384 73z 004 128 801 122 ose 809 oot 015 .ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 a0 110
itermes Pearson Gorrelation 3277 a6a” EFE 418" 3717 474’ FEN LT 141 2317 1 s187
Sig. (2-tailed) ooo .ooo 000 ooo ooo ooo ooo ooo 141 .08 .0o0
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
emes Pearson Correlation aza a7’ 259 ava EECH 3007 3417 1
Sig (2-tailed) o001 aoo 006 001 ooo CEE) ooo oo0 oot ooo ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
minatheliulang  Pearson Correlation CEES 704" a1a” B CEE .saz’” 6317 7az" a1s” EEr CEE 1
Sia (2-tallad) 000 ooo ooo 000 ooo 000 ooo ooo ooo ooo ooo
[ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

w Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tail=d)

2. Uji Reliabilitas



Variabel Harga (X1) Variabel Lokasi (X2)

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha
Based on Based on
Cronbach's Standardized Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items Alpha Items

.878 .881 12 .830 .830




Variabel Word Of Mouth (X3) Variabel Kualitas Pelayanan (X4)

Reliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha

Based on
Based on

. .
Standardized Standardized

Cronbach's Alpha ltems N of Items

Cronbach's Alpha Iltems N of Items

.860 .863 15

925 .926 15




Variabel Minat Beli Ulang (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based

Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items

.850 .851

12







3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 110
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.60319753
Most Extreme Differences Absolute .066
Positive .066
Negative -.062
Test Statistic .066
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢%4

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: minat.beli.ulang

0.5

8

0.6

Expected Cum Prob

oo T T T
0o 0z 04 06 o8 10

Observed Cum Prob



4. Uji Multikolnieritas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.5872 1.748 899 a7
harga -.282 063 -.304 -4.654 .000 246 4061
lokasi 740 087 T46 B.528 000 138 7.266
word.of.mouth .283 053 339 5.360 000 263 3.800
kualitas.pelayanan 126 045 164 2.824 006 312 3210

a. Dependent Variahle: minat.beli.ulang

5. Uji Autokorelasi

Model Summarf'

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F Durbin-
Maodel R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change Watson
1 943* .889 .885 1.63345 .889 211.163 4 105 000 2188

a. Predictors: (Constant), kualitas.pelayanan, harga, word.of. mouth, lokasi
h. Dependent Variable: minat.beliulang



6. Uji Heterokedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: minat.beli.ulang
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7. Regresi Linier Berganda

Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Caollinearity Statistics
Made! =] Std. Error Eeta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 1.672 1.749 888 am
harga -.292 063 -.304 -4 G54 .0o0 246 4.061
lokasi 740 087 746 8.529 .ooo 138 7.266
waord.of mouth 283 053 338 5.360 .000 263 3.800
kualitas_pelayanan A28 045 64 2824 .0oe 312 3.210

a. DependentVariable: minat.beliulang

8. Uji Determinan

Model Summar‘ytl

Change Statistics

Adjusted R Stil. Error of R Sguare Sig F Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change Watsaon
1 .943° 8849 .BBs 1.63345 8849 211183 4 108 .0oo 2188

a. Predictors: (Constant), kualitas.pelayanan, harga, word.of. mouth, lokasi

b. Dependent Variable: minat.beli.ulang



9. Ujit

Coefficients®

Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Model B St Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 1.572 1.749 899 A7
harga -.282 063 -.304 -4.654 .000 246 4.061
lokasi 740 087 46 B.529 .000 138 7.266
waord.of.mouth 283 053 338 5.360 .000 263 3.800
kualitas.pelayanan 26 045 164 2.824 006 312 3.210

a. Dependent Variable: minat.heli.ulang



10. Uji F

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2253662 4 563415 211163 .oog®
Fesidual 280156 105 2 668
Total 2533818 1049

a. Dependent¥ariable: minat.beli.ulang

. Predictors: (Constant), kualitas.pelayanan, harga, word.of. mouth, lokasi






