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ABSTRACT 

This research is based on the minimum taxpayers, taxpayer 

disobedience often causes tax evasion. In the end, tax payments in 

Indonesia are still very low. This study aims to determine: How the 

effectiveness of the application of e-filling in increasing taxpayers and 

how the relationship of the effectiveness of the e-filling system against 

taxpayer participation. This research uses the literature review 

method. The results of this study indicate the effectiveness of e-filling 

systems is part of tax administration reform relating to taxpayers in 

the preparation and submission of SPT reports to the Directorate 

General of Taxes who make e-filling systems and who are required to 

tax related to anything related to taxation needs . 

 

Keywords: Effectiveness of the E-filling System, Taxpayer 

Compliance 

  



ix 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi oleh minimnya 

kepatuhan wajib pajak, ketidaktaatan wajib pajak sering 

menyebabkan penggelapan pajak. Pada kenyataannya tingkat 

kepatuhan wajib pajak masih sangat rendah, sehingga 

menyebabkan belum optimalnya penerimaan pajak di 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 

Bagaimana efektifitas penerapan e-filling dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dan bagaimana hubungan efektifitas 

sistem e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini 

menggunakan metode kajian literatur. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa efektifitas sistem e-filling merupakan 

bagian dari reformasi administrasi perpajakan yang bertujuan 

untuk memudahkan wajib pajak dalam pembuatan dan 

penyerahan laporan SPT kepada  Direktorat Jenderal Pajak 

sehingga sistem e-filling dan kepatuhan wajib pajak memiliki 

hubungan yang sangat erat dalam penerapan kewajiban 

perpajakan. 

 

Kata Kunci : Efektifitas Sistem E-filling, Kepatuhan Wajib Pajak 

 


