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Lampiran 1
KUESIONER

Dengan hormat,

Nama saya Dian Rahmawati, mahasiswa S-1 Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.
Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN DESAIN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PELANGGAN PT.
LUKINDARI PERMATA SIDOARJO”.

Penelitian ini merupakan syarat tugas akhir sebagai bahan penelitian
dalam mengerjakan skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana S-1.
Berkaitan dengan hal tersebut, saya mengharap kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu mengisi lembar
kuesioner ini sehingga dapat membantu melengkapi data yang saya
perlukan. Kuesinoner ini hanya akan saya gunakan untuk kepentingan
akademis dalam wupaya penyelesaian skripsi. Saya akan menjamin
kerahasiannya sesuai dengan kode etik penelitian ilmiah.

Atas bantuan dan kerjasama dalam penelitian ini, saya ucapkan
terimakasih

Ho;mat saya,

Didn Rahmawati



Identitas responden

Jenis Kelamin : a) Laki-laki b) Perempuan
Usia : tahun

Pekerjaan

Pendidikan terakhir :

Petunjuk pengisian

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda
checklist ( V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu
jawaban saja untuk setiap pernyataan. Pada masing-masing pernyataan
terdapat lima alternatif jawaban yang mengacu pada teknik Skala Likert,
yaitu:

Keterangan Arti Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
R Ragu-Ragu 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1




Kualitas Pelayanan (X1)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Kemampuan
perusahaan untuk
memberikan layanan
yang akurat tanpa
membuat kesalahan
apapun

Kemampuan para
karyawan untuk
membantu para
pelanggan dan
merespon permintaan
mereka.

perilaku para
karyawan mampu
menumbuhkan
kepercayaan
pelanggan terhadap
perusahaan

Perusahaan
memahami masalah
para pelanggannya
dan bertindak demi
kepentingan
pelanggan

Perusahaan melayani
konsumen secara
jelas.




Harga (X2)

No

Pernyataan

rs

TS

Apabila perusahaan
mematok harga yang
mahal maka produk tidak
akan sampai ke pasar
sasaran

Tingkat harga dan
kualitas akan
menyetabilkan harga

Persaingan harga dengan
produk sejenis, masing-
masing memiliki
keunggulan sendiri-
sendiri

harga yang di berikan
memiliki manfaat yang
setara dengan Barang
yang ditawarkan.




Desain Produk (X3)

No

Pernyataan SS

TS

STS

Daya tarik pelanggan
tergantung desain
yang di tampilkan

Desain yang bagus
akan  menarik
pelanggan untuk
memebeli

Pelanggan akan
tertarik dengan desain
produk dan kualitas
sesuai yang diingnkan

Desain yang di buat
memiliki warna
menarik dan seni
keindahan

Desain yang di buat
sesuai dengan
keinginan dan
kebutuhan pelanggan

Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

5S

TS

STS

Kosumen membeli
produk berdasarkan
kebutuhan dan yang di
kenali

Konsumen mencari
informasi tentang
produk yang akan di beli

Konsumen akan memilih
dan memilah tentang
prosuk yang akan dibeli




Lampiran 2

Uji Frekuensi X1
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 25 29,4 29,4 29,4
Setuju 51 60,0 60,0 89,4
Valid
Sangat Setuju 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 28 32,9 32,9 32,9
Setuju 44 51,8 51,8 84,7
Valid
Sangat Setuju 13 15,3 15,3 100,0
Total 85 100,0 100,0




X1.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 11 12,9 12,9 14,1
Valid Setuju 54 63,5 63,5 77,6
Sangat Setuju 19 22,4 22,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 13 15,3 15,3 16,5
Valid Setuju 43 50,6 50,6 67,1
Sangat Setuju 28 32,9 32,9 100,0
Total 85 100,0 100,0




X1.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 28 32,9 32,9 34,1
Valid Setuju 52 61,2 61,2 95,3

Sangat Setuju 4 4.7 4.7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.1 85 3,00 5,00 3,8118 ,60738
X1.2 85 3,00 5,00 3,8235 ,67571
X1.3 85 2,00 5,00 4,0706 ,63223
X1.4 85 2,00 5,00 4,1529 , 71557
X1.5 85 2,00 5,00 3,6941 57784
Kualitas Layanan 85 14,00 24,00 19,5529 2,25466
Valid N (listwise) 85




Uji Frekuensi X2

X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 24 28,2 28,2 29,4
Valid  Setuju 52 61,2 61,2 90,6
Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 12 14,1 14,1 15,3
Valid Setuju 65 76,5 76,5 91,8
Sangat Setuju 7 8,2 8,2 100,0
Total 85 100,0 100,0




X2.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 31 36,5 36,5 37,6
Valid Setuju 49 57,6 57,6 95,3
Sangat Setuju 4 4,7 4,7 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 31 36,5 36,5 36,5
Setuju 46 54,1 54,1 90,6
Valid
Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0




Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 85 2,00 5,00 3,7882 ,61903
X2.2 85 2,00 5,00 3,9176 ,51667
X2.3 85 2,00 5,00 3,6588 ,58864
X2.4 85 3,00 5,00 3,7294 ,62466
Harga 85 9,00 20,00 15,0941 1,86843
Valid N (listwise) 85




Uji Frekuensi X3

X3.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 30 35,3 35,3 35,3
Setuju 50 58,8 58,8 94,1
Valid
Sangat Setuju 5 5,9 5,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 29 34,1 34,1 34,1
Setuju 48 56,5 56,5 90,6
Valid
Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 24 28,2 28,2 28,2
Setuju 45 52,9 52,9 81,2
Valid
Sangat Setuju 16 18,8 18,8 100,0
Total 85 100,0 100,0




X3.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ragu-ragu 21 24,7 24,7 24,7

Setuju 50 58,8 58,8 83,5
Valid

Sangat Setuju 14 16,5 16,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

X3.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Ragu-ragu 31 36,5 36,5 36,5

Setuju 50 58,8 58,8 95,3
Valid

Sangat Setuju 4 4.7 4.7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X3.1 85 3,00 5,00 3,7059 ,57370
X3.2 85 3,00 5,00 3,7529 ,61540
X3.3 85 3,00 5,00 3,9059 ,68354
X3.4 85 3,00 5,00 3,9176 ,64016
X3.5 85 3,00 5,00 3,6824 ,56086
Desain produk 85 15,00 23,00 18,9647 2,06125
Valid N (listwise) 85




Uji Frekuensi Y

Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ragu-ragu 30 35,3 35,3 35,3
Setuju 52 61,2 61,2 96,5
Valid
Sangat Setuju 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2
Ragu-ragu 26 30,6 30,6 31,8
Valid Setuju 46 54,1 54,1 85,9
Sangat Setuju 12 14,1 14,1 100,0
Total 85 100,0 100,0




Y.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 10 11,8 11,8 12,9
Valid Setuju 57 67,1 67,1 80,0

Sangat Setuju 17 20,0 20,0 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Y.l 85 3,00 5,00 3,6824 ,53922
Y.2 85 2,00 5,00 3,8118 ,68128
Y.3 85 2,00 5,00 4,0588 ,60460
Keputusan pembelian 85 8,00 14,00 11,5529 1,39306
Valid N (listwise) 85




Uji Reliabilitas X1
Cronbach's N of
Alpha Iltems
0,741
Uji Reliabilitas X2
Cronbach's N of
Alpha Iltems
0,804
Uji Reliabilitas X3
Cronbach's N of
Alpha Items
0,691
Uji Reliabilitas Y
Cronbach's N of
Alpha Iltems
0,634
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov

Test
Unstandardized
Residual
N 85
Normal Mean 0,0000000
Parameters®”
Std. 0,76918423
Deviation
Most Absolute 0,075
Extreme
Differences Positive 0,075
Negative -0,074
Test Statistic 0,075
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

MNormal P-P Plct of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependant Variable: total_Y

10

0,89

0,61

D

0.

T T
08 08

Observad Cum Prob



Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
0,374 2,674
0,391 2,557
0,819 1,221
Uji Autkorelasi
Model Summary®
Adjusted |Std. Error
R of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate | Watson
1 ,834°% 0,695 0,684 0,783 2,053

a. Predictors: (Constant), DESAINPRODUK, HARGA,
KUALITASPELAYANAN

b. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN




Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: total_Y
3-
o
- = o
=
57 °
s ]
n % O
Q O
o ! 2 o)
19 g
o o
N o Q & o Q
"E Q’D 9, @ @
5 0 o, % B
o o o o
2 B o @ o
W o o
c o o o =
o (8]
‘w 17 OD O 5
@ o
® - 2
8]
(o]
-3
T T T T T
3 2 -1 o 1

Regression Standardized Predicted Value



Uji t

Coefficients”

Standardize

Unstandardize d Collinearity
Model d Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics
B Std. Beta Toleranc VIE
Error e
(Constant) 0,140 | 0,992 0’215 0’(?8
KUALITAS
PELAYANA | 0267 | 0,062 0,433 4’5’1 000 | 0,374 2'27
1 N
HARGA 0,272 | 0,073 0,365 3,;1 ,000 0,391 2'?5
DESAIN 2,39 | 0,01 1,22
PRODUK 0,110 | 0,046 0,163 9 9 0,819 1




Uji F

ANOVA*
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 113,314 3 37,771 61,561 ,000°
Residual 49,698 81 0,614
Total 163,012 84

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), DESAINPRODUK, HARGA, KUALITASPELAYANAN
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