




















X1.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 25 29,4 29,4 29,4

Setuju 51 60,0 60,0 89,4

Sangat Setuju 9 10,6 10,6 100,0

Total 85 100,0 100,0

X1.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 28 32,9 32,9 32,9

Setuju 44 51,8 51,8 84,7

Sangat Setuju 13 15,3 15,3 100,0

Total 85 100,0 100,0



X1.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 11 12,9 12,9 14,1

Setuju 54 63,5 63,5 77,6

Sangat Setuju 19 22,4 22,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

X1.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 13 15,3 15,3 16,5

Setuju 43 50,6 50,6 67,1

Sangat Setuju 28 32,9 32,9 100,0

Total 85 100,0 100,0



X1.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 28 32,9 32,9 34,1

Setuju 52 61,2 61,2 95,3

Sangat Setuju 4 4,7 4,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.1 85 3,00 5,00 3,8118 ,60738

X1.2 85 3,00 5,00 3,8235 ,67571

X1.3 85 2,00 5,00 4,0706 ,63223

X1.4 85 2,00 5,00 4,1529 ,71557

X1.5 85 2,00 5,00 3,6941 ,57784

Kualitas Layanan 85 14,00 24,00 19,5529 2,25466

Valid N (listwise) 85





X2.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 24 28,2 28,2 29,4

Setuju 52 61,2 61,2 90,6

Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

X2.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 12 14,1 14,1 15,3

Setuju 65 76,5 76,5 91,8

Sangat Setuju 7 8,2 8,2 100,0

Total 85 100,0 100,0



X2.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 31 36,5 36,5 37,6

Setuju 49 57,6 57,6 95,3

Sangat Setuju 4 4,7 4,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

X2.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 31 36,5 36,5 36,5

Setuju 46 54,1 54,1 90,6

Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0

Total 85 100,0 100,0



Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X2.1 85 2,00 5,00 3,7882 ,61903

X2.2 85 2,00 5,00 3,9176 ,51667

X2.3 85 2,00 5,00 3,6588 ,58864

X2.4 85 3,00 5,00 3,7294 ,62466

Harga 85 9,00 20,00 15,0941 1,86843

Valid N (listwise) 85





X3.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 30 35,3 35,3 35,3

Setuju 50 58,8 58,8 94,1

Sangat Setuju 5 5,9 5,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

X3.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 29 34,1 34,1 34,1

Setuju 48 56,5 56,5 90,6

Sangat Setuju 8 9,4 9,4 100,0

Total 85 100,0 100,0

X3.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 24 28,2 28,2 28,2

Setuju 45 52,9 52,9 81,2

Sangat Setuju 16 18,8 18,8 100,0

Total 85 100,0 100,0



X3.4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 21 24,7 24,7 24,7

Setuju 50 58,8 58,8 83,5

Sangat Setuju 14 16,5 16,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

X3.5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 31 36,5 36,5 36,5

Setuju 50 58,8 58,8 95,3

Sangat Setuju 4 4,7 4,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X3.1 85 3,00 5,00 3,7059 ,57370

X3.2 85 3,00 5,00 3,7529 ,61540

X3.3 85 3,00 5,00 3,9059 ,68354

X3.4 85 3,00 5,00 3,9176 ,64016

X3.5 85 3,00 5,00 3,6824 ,56086

Desain produk 85 15,00 23,00 18,9647 2,06125

Valid N (listwise) 85





Y.1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Ragu-ragu 30 35,3 35,3 35,3

Setuju 52 61,2 61,2 96,5

Sangat Setuju 3 3,5 3,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

Y.2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 26 30,6 30,6 31,8

Setuju 46 54,1 54,1 85,9

Sangat Setuju 12 14,1 14,1 100,0

Total 85 100,0 100,0



Y.3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Tidak Setuju 1 1,2 1,2 1,2

Ragu-ragu 10 11,8 11,8 12,9

Setuju 57 67,1 67,1 80,0

Sangat Setuju 17 20,0 20,0 100,0

Total 85 100,0 100,0

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Y.1 85 3,00 5,00 3,6824 ,53922

Y.2 85 2,00 5,00 3,8118 ,68128

Y.3 85 2,00 5,00 4,0588 ,60460

Keputusan pembelian 85 8,00 14,00 11,5529 1,39306

Valid N (listwise) 85





Cronbach's
Alpha

N of
Items

0,741 5



Cronbach's
Alpha

N of
Items

0,804 4



Cronbach's
Alpha

N of
Items

0,691 5



Cronbach's
Alpha

N of
Items

0,634 3













Unstandardized
Residual

N 85

Normal
Parametersa,b

Mean 0,0000000

Std.
Deviation

0,76918423

Most
Extreme
Differences

Absolute 0,075

Positive 0,075

Negative -0,074

Test Statistic 0,075

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.





Collinearity Statistics

Tolerance VIF

0,374 2,674

0,391 2,557

0,819 1,221



Model R R Square

Adjusted
R

Square

Std. Error
of the

Estimate
Durbin-
Watson

1 ,834a 0,695 0,684 0,783 2,053

a. Predictors: (Constant), DESAINPRODUK, HARGA,
KUALITASPELAYANAN

b. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN











Model

Unstandardize
d Coefficients

Standardize
d

Coefficients t Sig.

Collinearity
Statistics

B Std.
Error Beta Toleranc

e VIF

1

(Constant) 0,140 0,992 0,15
2

0,88
0

KUALITAS
PELAYANA

N
0,267 0,062 0,433 4,31

2 ,000 0,374 2,67
4

HARGA 0,272 0,073 0,365 3,71
6 ,000 0,391 2,55

7
DESAIN

PRODUK 0,110 0,046 0,163 2,39
9

0,01
9 0,819 1,22

1







Model
Sum of

Squares df
Mean

Square F Sig.
1 Regression 113,314 3 37,771 61,561 ,000b

Residual 49,698 81 0,614

Total 163,012 84

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), DESAINPRODUK, HARGA, KUALITASPELAYANAN














