
LAMPIRAN 

LEMBAR KUESIONER DI CAK WANDI 

                                                                                   

Kepada Yth 

Bapak/ Ibu/ Saudara 

 

 

Jalan Raya Mastrip No.27 KarangPilang Surabaya (60221) 

 

 Saya, Halim Abdurrazaq  (NIM : 193700035) adalah mahasiswa Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan data dari pelanggan Cak 

Wandi Surabaya untuk penelitian Tugas Akhir/Skripsi dengan judul “Analisa Pengaruh Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dengan Metode QFD (Quality Function 

Deployment) Di Warung Cak Wandi Surabaya”.  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk 

mengisi kuisioner ini sesuai dengan pengalaman Bapak/ Ibu/ Saudara pada saat Membeli Makanan 

Di Warung Cak Wandi. Data ini akan saya gunakan sesuai dengan kode etik penelitian dan 

kerahasiaan data terjamin. 

   

1. Identitas Responden (lingkari yang sesuai) 

Nama :   ……………………………………….        (  L  /  P  )                                     

Umur :   ………………. 

Pekerjaan :   a.   Pelajar/Mahasiswa              d.   Wiraswasta 

b.   PNS (TNI/POLRI)   e.   Supir angkutan 

c.   Pegawai Swasta                   f.   Lain-Lain 

    Intensitas Para Pelanggan Warung Cak Wandi : 

a. Setiap Hari                        c. Sebulan Sekali 

b. Seminggu Sekali               d. Jarang / kadang-kadang 

2. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti: 

 1  =  Sangat Tidak Puas (STP)    

            2  =  Tidak Puas (TP)    

            3  =  Cukup Puas (CP)     

            4  =  Puas (P)     

            5  =  Sangat Puas (SP)  

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara saya mengucapkan terima kasih.  

 



              Surabaya, 9 Maret 2023             

                                                             Halim Abdurrazaq  (NIM : 193700035) 

 

No. Pernyataan 
Penilaian 

STP TP CP P SP 

A. 
Tangibles atau kenyataan fisik 

yang ada 
     

1. 

Apakah Penataan meja dan kursi 

dalam ruangan sudah tepat/sesuai ? 

     

2. 
Bagaimanakah dengan suasana & 

kondisi interior di warung ? 

     

3. 
Bagaimana dengan Penampilan 

dengan Karyawannya ? 

     

4. 

Apakah pelanggan sudah merasakan 

puas dan nyaman makan di warung 

cak wandi ? 

     

5. 
Warung Cak Wandi menjual produk 

yang higenis & enak. 

     

6. 
Bagaimana dengan kenyamanan dan 

kebersihan lingkungan warung ? 

     

7. 

 

 

Warung juga menyediakan Toilet, 

dan Tempat Cuci tangan. 

     

B. 
Reliability Atau Keandalan 

pelayanan 

     

1. 

 

 

Warung Cak Wandi mempunyai citra 

dan rasa makanan yang enak dan 

khas.  

     

2. 

Karyawan Cak Wandi selalu 

membersihkan meja & kursi ketika 

pelanggan sudah selesai makan. 

     

3. 
Karyawan selalu membersihkan 

piring, dan gelas yang kotor. 

     



 

 

Masukan apakah yang dapat meningkatkan kebaikan, kelancaran, keamanan dan kenyamanan di 

Warung Cak Wandi untuk kebaikan bersama? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 

4. 

Karyawan menawarkan menu 

makanan yang sudah di sediakan di 

Warung Cak Wandi. 

     

       

C. Responsive Atau Ketanggapan      

1. 
Karyawan memberitahukan tempat 

parkiran yang sudah di sediakan. 

     

2. 

Karyawan sangat tanggap dan saling 

membantu ketika banyak yang pesan 

di warung Cak Wandi. 

     

3. 
Karyawan menerima dan melayani 

dengan baik ketika ada pelanggan. 

     

4. 
Karyawan melaksanakan pelayanan 

dengan ramah, cepat dan tepat. 

     

       

D. Asurance Atau Jaminan Kepastian      

1. 

Karyawan memiliki kemampuan dan 

pengetahuan dalam menyelesaikan 

kendala yang ada di Warung Cak 

Wandi. 

     

2. 

Karyawan menyediakan makanan & 

minuman yang di sediakan dalam 

keadaan baru dan tidak basi. 

     

3. 

Makanan & Minuman di Warung 

Cak Wandi yang sudah bersertifikasi 

Halal. 

     

       

E. Empati dan memahami kebutuhan      

1. 

Warung Cak Wandi sudah 

menyediakan daftar menu di setiap 

meja. 

     

2. 

Di Warung Cak Wandi juga telah 

mempunyai tukang parkir yang 

mengarahkan pelanggan. 

     

3. 
Warung juga melayani pesanan 

makanan lewat Handphone/Aplikasi. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


