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Angket Instrumen Penelitian 

Petunjuk : 

Lembar Kuisoner 

“ PENGARUH KUALITAS PELAYAN, HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN “ 

 

Kepada responden terhormat, 

Saya memohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu 

sejenak guna mengisi lembar kuisoner ini.Saya harap anda 

menjawab dengan leluasa tanpa ada rasa khawatir karena hasil 

penelitian ini murni hanya kepentingan kuliah saya.Mohon 

seluruh kuisoner diisi dengan lengkap sesuai dengan pendapat 

pribadi.Sesuai dengan kode etik penelitian, Saya menjamin 

kerahasiaan semua data.Kesediaan anda mengisi lembar 

kuisoner ini adalah bantuan yang tak ternilai bagi saya.Akhirnya, 

saya sampaikan terima kasih atas kerjasamanya. 

 

 

 

 

 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah data redponden dibawah ini kemudian beri tanda (x) pada 

pilihan jawaban. 

1. Identitas responden  

a) Nama  : 

 

b) Jenis Kelamin : 

Laki-Laki    Perempuan 

 

c) Apakah anda termasuk pelanggan SAISHOP Sidoarjo ? 

Ya Tidak 

 

d) Umur anda saat ini ? 

15-20 tahun  21- 29 tahun 

30-39 tahun 30-39 tahun 

 

e) Pekerjaan : 

Pelajar/Mahasiswa Karyawan Swasta 

 

PNS Wirausah 

 

Lainnya (sebutkan).... 

 

f) Penghasilan : 

< Rp. 2.000.00 

Rp. 2.000.00– Rp. 3.500.000 

Rp. 3.500.000 – Rp. 4.500.000 

> Rp. 5.000.000 

 



 

 

Kuisioner Penelitian 

Petunjuk : 

Isilah  semua pertanyaan dalam kuisioner dengan kenyataan, 

dengan cara memberikan tanda (√) pada tabel pilihan yang 

sudah tersedia. 

Keterangan : 

 

No Jawaban Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Ragu-Ragu (RR) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. X1 Kualitas Pelayanan 



 

 

No. Indikator dan Pertanyaan SS S RR TS STS 

Nyata (Tangible) 

1 
SAISHOP Sidoarjo 
menyediakan toilet           

2 
SAISHOP Sidoarjo memiliki 
ruangan ber AC           

3 

SAISHOP Sidoarjo memiliki 
penataan ruangan yang rapi 
dan bersih           

Ketanggapan (Responsivenees) 

4 
SAISHOP Sidoarjo 
mempunyai Admin yang 
ramah dan sopan           

5 
SAISHOP Sidoarjo melayani 
dengan baik           

6 
Saishop Sidoarjo memiliki 
pegawai yang jujur           

Hal yang dapat dipercaya (Reabillity) 

7 
Admin dan pegawai lainnyan 
membantu jika ada 
permasalahaan konsumen           

8 
Admin dan pegai 
memberikan pelayanan teliti 
dan tepat waktu           

9 
Admin dan pegawai bersedia 
menanggapi keluhan 
konsumen           

Jaminan dan Kepastian (Assurance) 

10 
Apakah barang yang sudah 
dibeli tidak  boleh 
dikembalikan/ditukar           

11 
Admin dan pegawai bersifat 
cekatan serta menghargai 
konsumen           



 

 

12 

Admin dan pegawai 
melayani dengan sikap 
meyakinkan sehingga 
konsumen merasa nyaman           

Perhatian (Empati) 

13 

SAISHOP Sidoarjo 
memberikan pelayanan 
sesuai dengan keinginan dan 
kebutuhan konsumen           

14 

SAISHOP Sidoarjo 
memberikan waktu 
pelayanan yang cukup pada 
konsumen            

15 
Admin dan pegawai bersikap 
sopan dan ramah           

 

B.   X2 Harga 

No. Indikator dan Pertanyaan  SS S RR TS STS 

Keterjangkauan Harga 

16 
Harga produk terjangkau 
oleh konsumen           

17 
Harga produk memenuhi 
harapan saya            

18 

Konsumen setuju dengan 
harga produk yang 
ditawarkan oleh SAISHOP 
Sidoarjo           

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

19 
Produk SAISHOP Sidoarjo 
bermanfaat untuk saya           

20 
Harga bervariasi sesuai 
dengan kualitas produk           



 

 

21 

Harga yang ditawarkan 
sesuai dengan kualitas yang 
diharapkan            

Kesesuaian harga dengan manfaat 

22 

Produk yang ditawarkan 
memberikan manfaat yang 
diharapkan konsumen           

23 

Produk yang dijual sesuai 
dengan harga dan manfaat 
yang diberikan            

24 
Produk SAISHOP Sidoarjo  
bermanfaat untuk saya            

C. X3 Promosi 

NO. Indikator dan Pertanyaan SS S RR TS STS 

Kupon 

25 

SAISHOP Sidoarjo 
memberikan penawaran 
pembelian dalam bentuk 
kupon(voucher) potongan 
harga Rp 50.000 untuk setiap 
pembelanjaan Rp 500.000           

26 

SAISHOP Sidoarjo 
memberikan (Voucher) yang 
bisa ditukar dalam waktu 24 
jam           

27 

SAISHOP Sidoarjo akan 
memberikan banyak nominal 
di voucher setiap 2 bulan 
sekali           

Potongan Harga 

28 
Saya akan lebih sering belanja 
di SAISHOP Sidoarjo karena 
produk diskon yang           



 

 

ditawarkan sesuai dengan 
yang saya butuhkan  

29 

Saya akan lebih memilih 
produk yang sedang di 
diskon dibanding dengan 
produk yang biasanya saya 
beli           

30 

Saya akan membeli produk 
yang ditawarkan pada 
program flash sale karena  
harga yang ditawarkan 
sangat murah            

Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

31 
Saya tertarik berbelanja di 
SAISHOP Sidoarjo karena 
adanya tawaran diskon           

32 
Saya tertarik berbelanja di 
SAISHOP Sidoarjo karena 
adanya tawaran kupon           

33 

Saya tertarik berbelanja di 
SAISHOP Sidoarjo karena 
ada pemajangan alat promosi 
di tempat strategis di dalam 
toko           

Periklanan 

34 

 Pesan yang disampaikan 
dalam iklan SAISHOP 
Sidoarjo mampu 
mempengaruhi saya dalam 
melihat           

35 

 SAISHOP Sidoarjo selalu 
memberi informasi mengenai 
produk baru           

36 
 Iklan yang di tampilkan 
sangat menarik            



 

 

 

D. Y Kepuasan Pelanggan 

No. Indikator dan Pertanyaan SS S RR TS STS 

Kesesuaian harapan dan kenyataan 

37 

Admin dan pegawai 
sangatlah ramah dan peduli 
dalam memberi pelayanan 
kepada anda           

38 

Admin dan pegawai 
sangatlah cepat dan tanggap 
dalam memberi pelayanan 
kepada anda           

39 
Admin dan pegawai 
memberikan jawaban terbaik 
terhadap konsumennya           

Minat berkunjung kembali 

40 

 Saya akan sering berkunjung 
di SAISHOP Sidoarjo untuk 
membeli produk-produk 
terbaru           

41 
 SAISHOP Sidoarjo adalah 
solusi bagi perempuan untuk 
berpenampilan style           

42 
 Saya sangat berminat untuk 
berkunjung kembali           

Kesediaan Meromendasikan  

43 

 Saya akan 
merokomendasikan ke 
teman-teman SAISHOP 
Sidoarjo            

44 
 Saya akan menggajak 
teman-teman untuk membeli 
di SAISHOP Sidoarjo           



 

 

45 

 Saya akan 
menginformasikan SAISHOP 
Sidoarjo adalah langganan 
saya berbelanja           

 

Lampisan 2 : Tabulasi Data 

Tabulasi Jawaban responden X1 

Re
sp
_ 

X
1
_
1 

X
1
_
2 

X
1
_
3 

X
1
_
4 

X
1
_
5 

X
1
_
6 

X
1
_
7 

X
1
_
8 

X
1
_
9 

X
1_
10 

X
1_
11 

X
1_
12 

X
1_
13 

X
1_
14 

X
1_
15 

X
1 

1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5
8 

2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
5
7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
5
1 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 
6
5 

5 5 4 4 3 2 3 4 3 2 4 5 5 4 4 5 
5
7 

6 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 
6
2 

7 1 2 2 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 
5
4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

9 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
6
8 

10 2 2 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 
6
3 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

12 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 
6
2 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
7
4 



 

 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
5
8 

18 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
5
8 

19 3 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 5 
6
0 

20 2 2 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 
6
5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 5 3 3 3 
5
7 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

7

4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

25 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
7
1 

26 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
6
9 

27 2 2 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
5
7 

28 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 
6
9 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

30 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

6

9 

31 2 3 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 
6
3 

32 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6
9 

33 4 4 4 5 4 4 4 3 5 1 1 4 5 5 4 
5
7 

34 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 
6
0 

35 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
6
5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

37 2 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5

6 

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
1 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4
5 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 



 

 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 
6
5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
1 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

50 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
6
8 

51 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
7
0 

52 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 
7
0 

53 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 
7
0 

54 2 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 
6
0 

55 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

6

9 

56 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 
6
7 

57 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
7
1 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

59 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 
6
3 

60 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 
7
0 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4

5 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

64 4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 
6
6 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

66 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
6
5 



 

 

67 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 
6
3 

68 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 
5
5 

69 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
7
1 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

72 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

75 5 3 4 1 3 2 2 4 4 1 3 4 2 3 2 
4
3 

76 3 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 
6
4 

77 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
6
6 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
5
9 

79 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 
4
9 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6

0 

81 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 
6
6 

82 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
4
9 

83 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5
9 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

85 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 
6
8 

86 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 
6
9 

87 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

5

5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

89 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
3 

90 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 
5
3 

91 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 
6
3 



 

 

92 5 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 
5
7 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

94 4 4 2 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 
6
0 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 

97 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4
7 

98 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5

7 

99 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 
5
4 

10
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

10
1 3 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

6
7 

10
2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

6
2 

10
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7
5 

10
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7
5 

10

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

6

9 

 

Tabulasi Jawaban responden X2 

Resp
_ 

X2_
1 

X2_
2 

X2_
3 

X2_
4 

X2_
5 

X2_
6 

X2_
7 

X2_
8 

X2_
9 

X
2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 36 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 5 4 2 4 5 2 4 4 4 34 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 

16 4 4 4 5 5 4 5 5 5 41 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 4 4 3 4 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 4 4 5 5 4 5 4 41 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 5 4 4 3 4 4 3 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

26 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

27 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 5 4 5 3 4 5 4 3 4 37 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

33 5 4 4 5 5 4 1 4 4 36 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 5 5 4 4 4 5 5 4 4 40 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 4 5 5 5 5 5 1 2 5 37 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

51 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

52 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

53 4 5 5 4 5 4 5 5 4 41 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

55 5 4 4 4 5 4 4 5 5 40 

56 5 5 5 4 5 5 4 4 5 42 

57 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 

60 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 5 4 4 4 5 5 5 5 4 41 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 



 

 

67 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 

68 3 3 3 3 2 4 4 4 3 29 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

74 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

75 5 4 3 2 2 1 4 3 3 27 

76 4 5 4 5 5 3 3 5 3 37 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 4 2 3 2 4 4 3 3 3 28 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

82 4 4 4 3 4 3 3 3 3 31 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

86 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

87 3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 

88 3 3 3 4 5 4 4 4 4 34 

89 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 

90 4 2 3 4 5 5 4 5 5 37 

91 5 5 5 5 4 4 3 5 5 41 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30 

98 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 

99 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

101 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

102 4 5 4 1 4 4 4 4 4 34 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

Tabulasi Jawaban responden X3 

Res
p_ 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

X3.
6 

X3.
7 

X3.
8 

X3.
9 

X3.
10 

X3.
11 

X3.
12 

X
3 

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

2 
4 4 3 2 5 5 4 3 4 4 4 4 

4
6 

3 
3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3
8 

4 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 

5
0 

5 
4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 

4
9 

6 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
7 

7 
3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 5 3 

4
1 

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

9 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4
7 

10 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

11 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

12 
4 4 2 3 2 2 4 4 4 2 4 2 

3
7 



 

 

13 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

14 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5
5 

15 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
7 

16 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5
9 

17 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5
0 

18 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4
5 

19 
5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4
6 

20 
5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5
5 

21 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

22 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4
6 

23 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5
9 

24 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

25 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5
9 

26 
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4
6 

27 
3 3 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 

4
4 

28 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

29 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

30 
4 4 4 3 2 2 2 2 5 4 4 4 

4
0 

31 
5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5
0 

32 
5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 

5
0 

33 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

34 
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4
0 

35 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

5
4 

36 
5 5 5 5 4 4 4 2 2 5 5 5 

5
1 

37 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 



 

 

38 
5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
1 

39 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
6 

40 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

41 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

42 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
6 

43 
5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

5
6 

44 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

45 
4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

4
4 

46 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

47 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

48 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

49 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

50 
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5
2 

51 
5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

5
6 

52 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5
5 

53 
5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

5
6 

54 
4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5
2 

55 
5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

5
3 

56 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

5
5 

57 
5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

5
3 

58 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

59 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
1 

60 
4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

3
9 

61 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

62 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
6 



 

 

63 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4
9 

64 
5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

5
5 

65 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

66 
4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5
2 

67 
4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5
0 

68 
4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 5 

4
4 

69 
2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
7 

70 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

71 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

72 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

73 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

74 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5
7 

75 
3 2 1 2 3 3 5 2 1 5 1 2 

3
0 

76 
3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4
4 

77 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
7 

78 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

79 
2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

3
2 

80 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

81 
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5
3 

82 
3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

3
6 

83 
3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 

3
8 

84 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
6 

85 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

86 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

5
0 

87 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3
8 



 

 

88 
4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 2 4 

3
7 

89 
5 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

4
3 

90 
4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

91 
4 4 4 5 2 3 3 2 4 3 3 3 

4
0 

92 
3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 

3
8 

93 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5
8 

94 
5 2 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

5
3 

95 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6
0 

96 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
7 

97 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
6 

98 
3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 

3
8 

99 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4
5 

100 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 

101 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4
4 

102 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5
0 

103 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

5
6 

104 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5
6 

105 
2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5
1 

 

Tabulasi Jawaban responden Y 

Resp_ Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

 

5 5 3 2 3 3 3 4 4 3 30 

6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

7 4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 4 2 4 4 34 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 4 2 2 3 4 4 4 31 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 5 4 3 2 4 4 3 3 32 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

31 3 4 3 3 3 3 5 5 4 33 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

33 4 5 5 2 2 5 5 5 4 37 



 

 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 5 5 2 2 2 2 2 5 30 

43 5 5 5 2 5 5 5 5 4 41 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

51 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

52 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42 

53 5 5 5 4 4 5 5 4 5 42 

54 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

55 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

56 5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 

57 4 5 5 4 4 5 5 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

60 5 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 



 

 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

64 5 5 5 2 3 4 4 4 3 35 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

67 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

68 4 3 3 3 3 3 3 2 3 27 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 5 2 1 1 2 1 1 1 1 15 

76 3 4 4 5 4 5 4 4 4 37 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

78 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

79 4 4 3 3 2 3 3 3 3 28 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

82 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

88 4 3 1 4 4 4 3 3 4 30 

89 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

90 4 4 4 2 4 3 3 3 3 30 

91 5 5 5 4 5 4 4 4 5 41 



 

 

92 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

96 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

98 4 3 3 3 4 3 4 4 3 31 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

101 4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

102 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

103 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

105 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 



 

101 
 

 

 

JENISKELAMIN 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Lki=Laki 31 28,7 28,7 28,7 

 

Perempuan 74 71,3 71,3 105,0 

Total 105 105,0 105,0   

 

USIA 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15-20 22 76 76 76 

 

21-29 81 22,5 22,5 105,0 

30-39 2 1,6 1,5 
 

  Total 105 105,0 105   

 

JENIS PEKERJAAN 

    
Freque

ncy 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 
Pelajar/Ma
hasiswa 

79 77,5 77,5 77,5 

 

KaryawanS
wasta 

14 12,4 12,4 105,0 

ONS 3 2,3 2,3 
 

 

Wirausaha 6 5,4 5,4 
   Total 105 105,0 105,0   

 



 

 

 

PENGHASILAN 

    
Freq
uenc

y 
Percent 

Valid 
Perce

nt 

Cumula
tive 

Percent 

Valid < Rp. 2.000.000 82 74,4 77,5 77,5 

 
Rp. 2.000.000 - Rp. 3.500.000 15 11,6 12,4 105,0 

Rp. 3.500.000 - Rp. 4.500.000 9 7,8 2,3 
 

 
> Rp. 4.500.000 8 6,2 5,4 

   Total 105 105,0 105,0   

 

Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

X1.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 6 5,7 5,7 5,7 

3,00 22 21,0 21,0 26,7 

4,00 52 49,5 49,5 76,2 

5,00 25 23,8 23,8 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,9 2,9 2,9 

3,00 11 10,5 10,5 13,3 

4,00 56 53,3 53,3 66,7 

5,00 35 33,3 33,3 100,0 



 

 

X1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,9 2,9 2,9 

3,00 11 10,5 10,5 13,3 

4,00 56 53,3 53,3 66,7 

5,00 35 33,3 33,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 8 7,6 7,6 8,6 

4,00 48 45,7 45,7 54,3 

5,00 48 45,7 45,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 7 6,7 6,7 7,6 

4,00 47 44,8 44,8 52,4 

5,00 50 47,6 47,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 



 

 

X1.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 13 12,4 12,4 13,3 

4,00 53 50,5 50,5 63,8 

5,00 38 36,2 36,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 10 9,5 9,5 10,5 

4,00 58 55,2 55,2 65,7 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 13,3 13,3 13,3 

4,00 51 48,6 48,6 61,9 

5,00 40 38,1 38,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

X1.8 



 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 9 8,6 8,6 9,5 

4,00 50 47,6 47,6 57,1 

5,00 45 42,9 42,9 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

  

X1.9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 1,9 1,9 1,9 

2,00 3 2,9 2,9 4,8 

3,00 20 19,0 19,0 23,8 

4,00 51 48,6 48,6 72,4 

5,00 29 27,6 27,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 8 7,6 7,6 8,6 

4,00 58 55,2 55,2 63,8 



 

 

 

 

 

 

 
5,00 38 36,2 36,2  

 

 

100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 6 5,7 5,7 5,7 

4,00 54 51,4 51,4 57,1 

5,00 45 42,9 42,9 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 6 5,7 5,7 6,7 

4,00 67 63,8 63,8 70,5 

5,00 31 29,5 29,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.13 



 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 10 9,5 9,5 10,5 

4,00 60 57,1 57,1 67,6 

5,00 34 32,4 32,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 7 6,7 6,7 7,6 

4,00 49 46,7 46,7 54,3 

5,00 48 45,7 45,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X1.15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 8 7,6 7,6 7,6 

4,00 54 51,4 51,4 59,0 

5,00 43 41,0 41,0 100,0 

Total 105 100,0 100,0  
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 SIDOARJO 

MASALAH KONSEP 
VARIABEL 

PENELITIAN 

DEFINISI 

OPERASIONAL DAN 

INDIKATOR 

VARIABEL 

HIPOTESIS 

PENELITIAN 

SUMBER 

DATA 

METODE 

PENGUM-

PULAN 

DATA 

TEKNIK ANALISIS 

DATA 

1. Apakah 

kualitas 

pelayana

n 

berpenga

ruh 

terhadap 

kepuasan 

pelangga

1. Kualitas 

Pelayana

nMenuru

t 

(Buchari, 

2011) 

Membent

uk sikap 

dan 

1. Variabel 

Bebas 

 

X1 : Kualitas 

Pelayanan 

 

X2 : Harga 

 

X3 : Promosi 

1. Kualitas 

Pelayanan (X1)  

Menurut 

(Krisdayanto et al., 

2018)  Kualitas 

pelayanan adalah 

bentuk penilaian 

konsumen terhadap 

tingkat layanan yang 

H1: Kualitas 

Pelayanan 

berpengaruh 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

SAISHOP 

Sidoarjo 

 

Seluruh 

Customer 

SAISHOP 

Sidoarjo 

Kuesioner 

 

1. Uji Instrumen 

 Uji Validitas 

 Uji 

Reliabilitas 

 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

 Uji 

Normalitas 



 

 

n 

SAISHOP 

Sidoarjo? 

2. Apakah 

Harga 

berpenga

ruh  

terhadap 

kepuasan 

pelangga

n 

SAISHOP 

Sidoarjo ? 

3. Apakah 

Promosi 

berpegar

uh 

terhadap 

kepuasan 

pelangga

n 

perilaku 

dari 

pengemb

ang 

untuk 

memberi

kan 

bentuk 

pelayana

n yang 

kuat dan 

mendasa

r,agar 

dapat 

menilai 

sesuai 

dengan 

kualitas 

pelayana

n yang 

diterima 

 

 

2. Variable 

Terikat 

 

Y : Kepuasan 

Pelanggan 

diapresiasikan.  

 

Indikator : 

a. Nyata 

(Tangible) 

b. Dapat 

dipercaya 

(Reabillity) 

c. Ketanggapan 

(Responsivene

s) 

d. Kepastian 

(Assurance) 

e. Perhatian 

(Emphaty) 

 

 

2. Harga (X2) 

Menurut ( 

Ghozali, 

H2 : Harga  

berpengaruh 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

SAISHOP 

Sidoarjo 

 

H3 :  

Promosi 

berpengaruh 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

SAISHOP 

Sidoarjo 

 

H4 :Kualitas 

Pelayanan, 

Harga dan 

Promosi 

 Uji Linearitas 

 Uji 

Multikolinier

itas 

 Uji 

Heteroskeda

stisitas 

 Uji 

Autokorelasi 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

Pada Regresi 

Linear 

 Analisis 

Regresi 

Linier 

Sederha

na 

 Analisis 

Regresi 

Linier 



 

 

SAISHOP 

Sidoarjo? 

4. Apakah 

Kualitas 

Pelayana

n,Harga 

dan 

Promosi 

berpenga

ruh 

terhadap 

kepuasan 

pelangga

n 

SAISHOP 

Sidoarjo? 

dan 

menunju

kan 

segala 

bentuk 

aktualisas

i kegiatan 

pelayana

n 

kegiatan 

pelayana

n yang 

memuask

an 

pelangga

n. 

 

2. Harga  

(X2) 

Menurut 

(Purnama

2009:306) Harga 

adalah salah 

satu variabel 

penting dalam 

pemasaran, 

dimana harga 

dapat 

mempenggaruhi 

pelanggan 

dalam 

menggambil 

keputusan 

untuk membeli 

suatu produk. 

 

Indikator : 

a. Keterjangkaua

n harga 

Keuntungan 

b. Kesesuaian 

harga dengan 

berpengaruh 

terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan 

SAISHOP 

Sidoarjo 

Bergand

a 

4. Uji Regresi Secara 

Parsial ( Uji ( Uji T 

) 

5. Uji Regresi 

Seccara Simulasi ( 

Uji F ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

sari 

2015:3) 

harga 

bagi 

konsume

n 

merupak

an bahan 

pertimba

ngan 

yang 

penting 

bagi 

konsume

n untuk 

membeli 

produk, 

karena 

harga 

suatu 

produk 

kualitas 

ptoduk 

c. Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

 

3. 3. Promosi (X3)  

Menurut (Giting, 

2012:10) Promosi 

adalah semua 

kegiatan perusahaan 

produsen untuk 

meningkatkan mutu 

produknya dan 

membujuk/merayu 

konsumen agar 

membeli produknya 

4.  

Indikator : 

a. Kupon 

b. Potongan 



 

 

mempen

garuhi 

persepsi 

konsume

n 

mengenai 

produk 

tersebut 

harga 

merupak

an salah 

satu hal 

yang 

dapat 

mempen

garuhi 

kepuasaa

n 

pelangga

n 

 

Harga 

c. Hadiah 

Loyalitas 

Pelanggan 

 

5. Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

 

Indikator : 

a. Kesesuaian 
harapan dan 
kenyataan 

b. Minat 
berkunjung 
kembali 

c. Kesediaan 
merekomenda
sikan 

 

 



 

 

3. Promosi 

(X3)  

Menurut 

(Tjiptono, 

2014:229

) Bentuk 

komunika

si 

pemasara

n yang 

berusaha 

menyeba

rkan 

informasi

atau 

menginga

tkan 

pasar 

sasaran 

produkny

a agar 



 

 

konsume

n 

bersedia 

menerim

a,membe

li,loyal 

pada 

produk 

yang 

diwarkan 

sehingga 

menjadi 

memuask

an 

pelangga

n 

 

4. Kepuasan 

Pelangga

n (Y) 

Menurut 



 

 

Alghwery 

And Bach 

(2014) 

bahwa 

kepuasan 

pelangga

n atau 

konsume

n dapat 

dipengar

uhi oleh 

kualitas 

produk. 

Karena, 

dalam 

penelitan 

tersebut 

Kualitas 

produk 

merupak

an faktor 



 

 

utama 

yang 

ditetapka

n untuk 

mempen

garuhi 

kepuasan 

pelangga 
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X2.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 8 7,6 7,6 9,5 

4,00 56 53,3 53,3 62,9 

5,00 39 37,1 37,1 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 10 9,5 9,5 10,5 

4,00 61 58,1 58,1 68,6 

5,00 33 31,4 31,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 7 6,7 6,7 8,6 

4,00 59 56,2 56,2 64,8 

5,00 37 35,2 35,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

X2.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 3 2,9 2,9 4,8 

4,00 53 50,5 50,5 55,2 

5,00 47 44,8 44,8 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 1,9 

3,00 8 7,6 7,6 9,5 

4,00 57 54,3 54,3 63,8 

5,00 38 36,2 36,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 9 8,6 8,6 10,5 

4,00 61 58,1 58,1 68,6 



 

 

 

 

 

X2.8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 11 10,5 10,5 10,5 

4,00 61 58,1 58,1 68,6 

5,00 33 31,4 31,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

 

5,00 33 31,4 31,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 7 6,7 6,7 7,6 

4,00 59 56,2 56,2 63,8 

5,00 38 36,2 36,2 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X2.9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,9 2,9 2,9 



 

 

 

 

 

3,00 20 19,0 19,0 21,9 

4,00 47 44,8 44,8 66,7 

5,00 35 33,3 33,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 5 4,8 4,8 5,7 

3,00 20 19,0 19,0 24,8 

4,00 52 49,5 49,5 74,3 

5,00 27 25,7 25,7 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 1,9 

3,00 24 22,9 22,9 24,8 

4,00 49 46,7 46,7 71,4 

5,00 30 28,6 28,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

 

 

 

X3.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,9 2,9 2,9 

3,00 15 14,3 14,3 17,1 

4,00 51 48,6 48,6 65,7 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 7 6,7 6,7 6,7 

3,00 15 14,3 14,3 21,0 

4,00 47 44,8 44,8 65,7 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 4 3,8 3,8 3,8 

3,00 14 13,3 13,3 17,1 

4,00 51 48,6 48,6 65,7 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 



 

 

 

 

 

Total 105 100,0 100,0  

X3.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 14 13,3 13,3 15,2 

4,00 56 53,3 53,3 68,6 

5,00 33 31,4 31,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 4,8 4,8 4,8 

3,00 15 14,3 14,3 19,0 

4,00 54 51,4 51,4 70,5 

5,00 31 29,5 29,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 3 2,9 2,9 3,8 



 

 

 

 

 

 

3,00 13 12,4 12,4 16,2 

4,00 59 56,2 56,2 72,4 

5,00 29 27,6 27,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 15 14,3 14,3 15,2 

4,00 60 57,1 57,1 72,4 

5,00 29 27,6 27,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 1 1,0 1,0 1,9 

3,00 12 11,4 11,4 13,3 

4,00 58 55,2 55,2 68,6 

5,00 33 31,4 31,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

X3.11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 1,9 1,9 2,9 

3,00 13 12,4 12,4 15,2 

4,00 60 57,1 57,1 72,4 

5,00 29 27,6 27,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

X3.12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 7 6,7 6,7 6,7 

4,00 52 49,5 49,5 56,2 

5,00 46 43,8 43,8 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 11,4 11,4 11,4 

4,00 51 48,6 48,6 60,0 



 

 

 

 

 

 

 

5,00 42 40,0 40,0 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 1,9 1,9 2,9 

3,00 10 9,5 9,5 12,4 

4,00 56 53,3 53,3 65,7 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 6 5,7 5,7 6,7 

3,00 16 15,2 15,2 21,9 

4,00 50 47,6 47,6 69,5 

5,00 32 30,5 30,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

 

 

 

Y1.4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 5 4,8 4,8 5,7 

3,00 11 10,5 10,5 16,2 

4,00 54 51,4 51,4 67,6 

5,00 34 32,4 32,4 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9 

3,00 17 16,2 16,2 18,1 

4,00 54 51,4 51,4 69,5 

5,00 32 30,5 30,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 1,9 1,9 2,9 

3,00 11 10,5 10,5 13,3 

4,00 55 52,4 52,4 65,7 



 

 

 

 

 

5,00 36 34,3 34,3 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

2,00 2 1,9 1,9 2,9 

3,00 14 13,3 13,3 16,2 

4,00 58 55,2 55,2 71,4 

5,00 30 28,6 28,6 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,0 1,0 1,0 

3,00 16 15,2 15,2 16,2 

4,00 56 53,3 53,3 69,5 

5,00 32 30,5 30,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  

Y1.9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 4,8 4,8 4,8 



 

 

 

Lampiran 3  :Output SPSS 

 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 
X3.11 X3.12 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 TOT

AL 

X1.1 

Pears

on 

Corre

lation 

.239 .294** .389** .309** .293* .223** .206** .319** .260** .287 .285*

* 

.479** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.006 .001 .000 .000 .001 .011 .019 .000 .003 .001 .001 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

3,00 15 14,3 14,3 19,0 

4,00 54 51,4 51,4 70,5 

5,00 31 29,5 29,5 100,0 

Total 105 100,0 100,0  



 

 

X1.2 

Pears

on 

Corre

lation 

.361** .404 .374** .384** .390** .395** .312** .501** .407** .424** .511*

* 

.604** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.3 

Pears

on 

Corre

lation 

.371** .388** .390 .360** .400** .378** .438** .448** .470** .441** .460*

* 

.604** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.4 

Pears

on 

Corre

lation 

.624** .443** .386** .546 .649** .555** .540** .591** .566** .615** .581*

* 

.733** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.5 

Pears

on 

Corre

lation 

.580* .465** .373** .518** .589 .476** .470** .533** .468** .494* .519*

* 

.689** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.6 

Pears

on 

Corre

lation 

.592** .527** .463** .543** .611** .503 .515** .538** .533** .561** .548*

* 

.774** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X1.7 

Pears

on 

Corre

lation 

.567** .467** .396** .471** .502** .401** .448 .512** .524** .488** .470*

* 

.700** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.8 

Pears

on 

Corre

lation 

.482** .503** .512** .461** .472** .415** .421** .431 .430** .490** .474*

* 

.672** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.9 

Pears

on 

Corre

lation 

.377** .416** .364** .400** .451** .339** .374** .437** .388 .416** .425*

* 

.595** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.10 

Pears

on 

Corre

lation 

.372 .473** .275** .303** .337* .458** .445** .429** .464** .478 .501*

* 

.545** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.11 

Pears

on 

Corre

lation 

.526** .665** .562** .377** .397** .536** .580** .405** .454** .400** .465 .685** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X1.12 

Pears

on 

Corre

lation 

.514** .534** .636** .547** .479** .451** .343** .462** .502** .476** .468*

* 

.713 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.13 

Pears

on 

Corre

lation 

.622** .443** .509** .512** .536** .421** .440** .518** .565** .586** .551*

* 

.737** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.14 

Pears

on 

Corre

lation 

.600** .502** .530** .583** .628** .570** .541** .591** .652** .633** .643*

* 

.810** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X1.15 

Pears

on 

Corre

lation 

.686** .527** .577** .562** .572** .538** .515** .528** .605** .659** .622*

* 

.789** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.1 

Pears

on 

Corre

lation 

.433** .347** .582** .578** .544** .413** .361** .440** .528** .556* .500*

* 

.646** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X2.2 

Pears

on 

Corre

lation 

.585** .516** .571** .670** .639** .571** .466** .610** .625** .615** .623*

* 

.743** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.3 

Pears

on 

Corre

lation 

.541** .567** .562** .641** .570** .557** .459** .584** .595** .624** .582*

* 

.736** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.4 

Pears

on 

Corre

lation 

.637** .530** .573** .647** .675** .595** .570** .699** .677** .670** .678*

* 

.806** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.5 

Pears

on 

Corre

lation 

.570* .342* .481** .515** .531** .371** .398** .521** .531** .568* .508*

* 

.620** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.6 

Pears

on 

Corre

lation 

.631 .593** .522** .573** .584** .528** .622** .573** .635** .643** .602*

* 

.729** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X2.7 

Pears

on 

Corre

lation 

.398** .607** .546** .422** .415** .592** .420** .362** .395** .341** .453*

* 

.625** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.8 

Pears

on 

Corre

lation 

.534** .502** .595** .477** .523** .574** .450** .496** .444** .437** .524*

* 

.677** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X2.9 

Pears

on 

Corre

lation 

.651** .584** .664** .602** .697** .562** .618** .621** .597** .645** .693*

* 

.813** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.1 

Pears

on 

Corre

lation 

.561** .540** .566** .546** .544** .428** .479** .603** .593** .576** .548*

* 

.716** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.2 

Pears

on 

Corre

lation 

.523** .539** .382** .384** .423** .434** .474** .407** .451** .475** .441*

* 

.632** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X3.3 

Pears

on 

Corre

lation 

.661** .624** .474** .524** .590** .569** .605** .664** .613** .621** .602*

* 

.779** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.4 

Pears

on 

Corre

lation 

.586** .570** .441** .508** .579** .495** .618** .602** .570** .619** .603*

* 

.756** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.5 

Pears

on 

Corre

lation 

.383** .389** .340** .331** .363** .353** .363** .464** .453** .441** .374*

* 

.585** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.6 

Pears

on 

Corre

lation 

.572** .507** .430** .426** .452** .425** .436** .513** .519** .516** .396*

* 

.671** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.7 

Pears

on 

Corre

lation 

.496** .443** .480** .400** .434** .371** .364** .500** .480** .506** .435*

* 

.645** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

X3.8 

Pears

on 

Corre

lation 

.540** .436** .380** .511** .485** .417** .384** .565** .584** .595** .512*

* 

.681** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.9 

Pears

on 

Corre

lation 

.702** .508** .375** .601** .592** .522** .508** .621** .730** .709** .655*

* 

.749** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.10 

Pears

on 

Corre

lation 

.597** .608** .572** .596** .598** .436** .479** .599** .525** .518** .478*

* 

.704** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.11 

Pears

on 

Corre

lation 

1** .647** .527** .661** .692** .585** .598** .683** .712** .762** .669*

* 

.803** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

X3.12 

Pears

on 

Corre

lation 

.647** 1** .511** .560** .537** .690** .691** .611** .549** .567** .647*

* 

.750** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

Y1.1 

Pears

on 

Corre

lation 

.527** .511** 1** .655** .602** .452** .390** .496** .456** .491** .558*

* 

.691** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.2 

Pears

on 

Corre

lation 

.661** .560** .655** 1** .779** .534** .409** .671** .662** .660** .700*

* 

.750** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.3 

Pears

on 

Corre

lation 

.692** .537** .602** .779** 1** .573** .576** .691** .652** .648** .739*

* 

.782** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.4 

Pears

on 

Corre

lation 

.585* .690** .452** .534** .573** 1** .754** .741** .632** .673** .738*

* 

.738** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.5 

Pears

on 

Corre

lation 

.598* .691** .390** .409** .576** .754** 1** .679** .633** .652** .668*

* 

.719** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

Y1.6 

Pears

on 

Corre

lation 

.683** .611** .496** .671** .691** .741** .679** 1** .771** .798** .744*

* 

.805** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.7 

Pears

on 

Corre

lation 

.712** .549** .456** .662** .652** .632** .633** .771** 1** .857** .727*

* 

.801** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.8 

Pears

on 

Corre

lation 

.762** .567** .491** .660** .648** .673** .652** .798** .857** 1** .774*

* 

.818** 



 

 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

Y1.9 

Pears

on 

Corre

lation 

.669** .647** .558** .700** .739** .738** .668** .744** .727** .774** 1** .809** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 

TOT

AL 

Pears

on 

Corre

lation 

.803** .750** .691** .750** .782** .738** .719** .805** .801** .818** .809*

* 

1** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 



 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability StatisticsX2 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,913 9 

Reliability StatisticsX1 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,909 15 

Reliability StatisticsX3 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,914 12 

Reliability Statistics Y 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,900 9 



 

 

 

c. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 2.60300316 

Most Extreme Differences 

Absolute .131 

Positive .096 

Negative -.131 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.339 

Asymp. Sig. (2-tailed) .056 

d. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 



 

 

d. Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearit

y Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 

(Constant

) 

-3.890 1.999 
 

-1.946 .054 
 

X1 .069 .056 .094 1.235 .219 .286 

X2 .601 .086 .502 6.946 .000 .318 

X3 .313 .059 .362 5.289 .000 .354 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

VIF 

1 

(Constant) 
 

X1 3.499 

X2 3.148 

X3 2.826 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

e. Uji Heteroskedasititas 

 

 

 

f. Uji Autokolerasi 

 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,887a ,787 ,780 2,68262 2.215 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y1 

 

g.  Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 



 

 

1 (Constant) ,806 ,794  1,015 ,313   

X1 ,107 ,089 ,114 1,198 ,234 ,069 14,547 

X2 ,350 ,088 ,436 3,981 ,000 ,052 19,237 

X3 ,044 ,088 ,047 ,500 ,618 ,071 14,128 

X4 ,504 ,116 ,390 4,343 ,000 ,077 12,934 

a. Dependent Variable: Y 

 

h. Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2677,789 3 892,596 124,033 ,000a 

Residual 726,840 101 7,196   

Total 3404,629 104    

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y1 

 

i. Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant

) 

-1,962 2,878 
 

-,682 ,497 
  

X1 -,013 ,025 -,028 -,510 ,611 ,703 1,4

23 



 

 

X2 ,538 ,098 ,442 5,471 ,000 ,324 3,0

83 

X3 ,409 ,070 ,502 5,852 ,000 ,287 3,4

87 

a. Dependent Variable: Y1 

 

j. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,887a ,787 ,780 2,68262 2.150 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y1 
 

 

 


