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 Penelitian ini menjelaskan tentang bisnis yang sedang dijalani yaitu Macroni 

Schootel. Bisnis yang telah berjalan selama 2 tahun, dan sudah memiliki Sertifikat Merek 

(HKI).Pelaku usaha berupaya mempertahankan customer menjadi loyal customer serta 

memberikan kontribusi nyata tentang pentingnya kandungan nilai gizi makanan, 

peningkatan strategi penjualan, penciptaan brand image dan kepercayaan konsumen loyal 

dalam jangka panjang. 

 Hasil penelitian bertujuan mengetahui kandungan gizi , mengetahui kesesuaian 

nilai gizi, dan peningkatan daya beli loyal customer dilihat dari Brand image, Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, Customer Value, Faktor Emosional, Prsepsi harga, dan 

Kepuasan Pelanggan  pada ekspetasi gizi loyal customer dengan penambahan susu. 

Sehinnga manfat penelitian ini d tujukan kepada Prodi PVKK dengan mengaplikaskan gii 

produk makanan sehat, kepada pengusaaha dengan penciptaan brand image dan 

kepercayaan konsumen loyal dalam jangka panjang dan kepada konsumen tentang 

pentingnya kandungan nilai gizi. 

 Penelitian pendekatan Kuantitatif Diskripif, dan metode IPA (Importance 

Performance Analysis) dengan menanyakan hubungan dua variabel (Independdent 

Variable dan Dependent Variable) yang berfungsi menjelaskan, mempredikasi dan 

mengontrol dengan menggunakan angka dan data yang terukur dan memberikan 

refrensi.Dengan menggunakan populasi 61 orang, menggunakan purposive sampling. 

Metode atau cara pengumpulan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian mewujudkan deskripsi kandungan gizi , data hasil responden, dan 

data peningkatan daya beli loyal customer. Saran yang menyatakan bahwa produk macroni 

schootel disukai dan akan bertambah dalam skala pembelian produk macroni schootel. 

Sehingga sebagian besar loyal customer akan memeberikan rekomendasi pembelian 

produk macroni schootel pada sekitar, yang diharapkan penjualan produk macroni schootel 

semkin tinggi. 
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