
 
 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

 

Keusioner Penelitian  

 

Kepada Yth, 

 Responden UD. Aji Jaya Makmur 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi , dengan ini saya 

memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi dalam 

mengisi semua pernyataan yang terdapat pada kuesioner. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Ringan di 

UD. Aji Jaya makmur Cerme Gresik”.  

 Penelitian ini ditujukan kepada para responden UD. Aji 

Jaya Makmur Cerme Gresik, semua data dan indentitas 

saudara/i dari hasil penelitian ini bersifat rahasia dan hanya 

untuk kepentingan akademis. 

 Demikian, atas kesediaan saudara/i untuk meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih.  

 

 

Hormat Penulis, 

 

 

Eka Hapy Linawati  



 
 

a) Bagian 1 : Identitas Responden   

Jenis kelamin : 

Usia  :  

Pekerjaan  : 

Nomer hp  : 

 

b) Bagian 2 : Petunjuk Pengisian  

5. Bacalah dengan seksama pernyataan yang telah 

disediakan.  

6. Pililah salah satu jawaban yang telah tersedia dengan jujur 

dan apa adanya. 

7. Berilah tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan jawaban yang anda benar. 

8. Lakukan pengecekan ulang setelah mengisi semua 

kuesioner, agar tidak ada pernyataan jawaban yang 

terlewatkan.  

  

c)  Kriteria Penilaian  

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Netral 

(N) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

5 4 3 2 1 

 

d) Kriteria pengisian  

Melakukan pembelian berapa kali  

1x 2x 3x >3x 

    

 



 
 

e) Variabel Penelitian  

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas produk(X1) 

Aspek penyimpanan 

1. Memastikan kondisi gudang  tempat 

penyimpanan sudah bersih dan 

tertutup rapat 

     

2.  Memastikan suhu udara di tempat 

penyimpanan sudah sesuai SOP 

     

3. Memastikan menggunakan kemasan  

pada produk sudah baik  

     

Penampilan produk  

4. Memastikan penampilan produk 

sesuai dengan jenisnya  

     

5. Kemasan produk warnanya sangat 

menarik perhatian konsumen 

     

6. Kombinasi desain produk dan 

warnanya sangat serasi 

     

 Reliability  

7. Kemampuan pelayanan petugas 

perusahaan dapat dipercaya 

(menjaga keamanan produk) 

     



 
 

8. Konsisten dalam pelayanan produk       

9. Petugas selalu memberikan 

pelayanan terbaik bila ada keluhan 

dari konsumen dan selalu berusaha 

memperbaikinya 

     

Harga (X2)  

Keterjangkauan harga  

10. Harga produk bervariasi mulai dari 

yang murah sampai yang mahal juga 

tersedia  

     

11. Harga produk dapat dijangkau 

semua konsumen  

     

12. Semua informasi mengenai 

kelangkapan harga disampaikan 

secara benar dan jujur 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas  

13. Harga sesuai dengan kualitas 

produk  

     

14. Harga sesuai dengan hasil yang 

diinginkan  

     

15. Harga produk memenuhi harapan 

saya 

     

Daya saing harga  



 
 

16 Harga produk dapat bersaing 

dengan produk lain  

     

17.  Harga produk makanan ringan lebih 

ekonomis dibandingkan dengan 

produk makanan ringan yang 

lainnya 

     

18. Harga yang ditawarkan standart       

Kesesuaian harga dengan manfaat  

19. Harga produk sesuai dengan hasil 

yang diinginkan  

     

20. Harga produk sesuai dengan 

manfaat yang saya rasakan 

     

21. Harga produk di UD. Aji jaya 

Makmur memiliki manfaat yang 

bagus dibandingkan dengan produk 

lainnya 

     

Promosi (X3) 

Pesan promosi  

22. Pesan yang terkandung dalam 

promosi produk makanan ringan di 

UD. Aji Jaya Makmur dapat 

dipercaya  

     



 
 

23. Pesan dan kesan yang ada di 

promosi produk makanan ringan 

sangat menarik  

     

24.  Pesan promosi mengundang daya 

tarik pembeli 

     

Media promosi  

25 UD. Aji jaya makmur melakukan 

promosi melalui Instagram, dan 

whatsapp 

     

26. Seringnya promosi melalui 

Instagram membuat saya tertaik 

untuk membeli produk makanan 

ringan di UD. Aji jaya makmur  

     

27. Promosi dilakukan secara face to face       

Waktu promosi  

28.  Waktu promosi yang dilakukan 

UD.Aji Jaya Makmur masih kurang 

terplanning  

     

29.  Promosi yang dilakukan UD. Aji jaya 

makmur kurang menyasar ke 

palanggan  

     

30.  Bermasyarakat adalah salah satu 

cara untuk meningkatkan 

melakukan promosi 

     



 
 

Frekuensi promosi  

31. Banyaknya barang baru yang 

ditawarkan oleh karyawan membuat 

saya makin termotivasi untuk 

membeli 

     

32. Tawaran diskon yang diberikan oleh 

pihak UD. Aji Jaya Makmur  

membuat kita terdorong untuk 

melakukan pembelian  

     

33. Pengaruh dari brand ambassador 

membuat saya tertarik untuk 

membeli produk makanan ringan di 

UD. Aji Jaya Makmur. 

     

Keputusan pembelian (Y) 

Pengenalan masalah  

34. UD. Aji Jaya Makmur merupakan 

toko makanan ringan yang memiliki 

kualitas tinggi  

     

35. Saya memilih membeli produk di 

UD. Aji Jaya makmur karena dapat 

memenuhi kebutuhan saya    

     

36. Produk makanan ringan di UD. Aji 

Jaya Makmur bukan produk 

komoditas 

     



 
 

Pencarian informasi  

37.  Saya mendapatkan hambatan dalam 

pencarian produk di UD. Aji Jaya 

Makmur di media social  

     

38.  Saya kurang tahu media yang 

digunakan oleh UD. Aji Jaya 

Makmur 

     

39.  Saya selalu mengamati berbagai 

macam produk yang di jual di UD. 

Aji Jaya Makmur  

     

Evaluasi alternative  

40. Saya tidak pernah kecewa dengan 

produk UD. Aji Jaya Makmur 

     

41. Merasa Puas dengan pelayanan di 

UD. Aji Jaya Makmur 

     

42.  Menurut saya UD. Aji Jaya makmur 

memiliki nilai prestise yang baik 

     

Keputusan pembelian  

43.  Saya memutusakan melakukan 

pembelian di UD. Aji Jaya Makmur 

karena produknya bagus 

     



 
 

44.  Saya membeli produk maknan 

ringan di UD. Aji Jaya Makmur 

karena adanya kebutuhan 

     

45. Informasi yang diberikan mengenai 

produk yang dijual sesuai dengan 

kenyataan hal tersebut membuat 

saya berminat untuk beli 

     

Perilaku pasca pembelian  

46. Saya membeli produk makanan 

ringan karena adanya bujukan dari 

orang lain  

     

47. Merasa sangat puas dengan produk 

UD.Aji Jaya Makmur  

     

48.  Melakukan pembelian ulang setelah 

mencoba produk dari UD. Aji Jaya 

Makmur 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

  



 
 

Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian 

 

  



 
 

Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi 

  



 
 

Lampiran 5 Berita Acara Seminar Proposal 

  



 
 

Lampiran 6 Tabulasi 

TABULASI KUALITAS PRODUK (X1) 

No.   1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 TTL 

RES_1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

RES_2 4 4 5 3 3 4 4 4 2 33 

RES_3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

RES_4 2 2 5 4 4 4 3 3 4 31 

RES_5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

RES_6 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 

RES_7 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

RES_8 4 4 5 4 3 4 4 5 4 37 

RES_9 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

RES_10 4 3 5 5 4 3 3 3 4 34 

RES_11 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

RES_12 4 4 5 4 5 5 5 4 5 41 

RES_13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

RES_14 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

RES_15 3 4 4 3 4 3 3 3 4 31 

RES_16 4 2 4 4 3 4 4 5 3 33 

RES_17 2 3 2 4 5 2 4 4 4 30 

RES_18 2 4 5 4 4 4 5 3 4 35 

RES_19 3 4 4 3 2 4 4 4 5 33 

RES_20 3 4 3 4 4 4 4 2 2 30 

RES_21 4 3 2 4 4 5 1 4 4 31 

RES_22 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

RES_23 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 

RES_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 
 

RES_26 3 2 3 5 3 2 3 4 4 29 

RES_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_28 4 4 3 5 4 5 4 4 4 37 

RES_29 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40 

RES_30 5 5 4 4 4 4 4 4 3 37 

RES_31 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

RES_32 4 5 4 4 4 4 4 5 1 35 

RES_33 4 5 4 4 4 5 5 3 5 39 

RES_34 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

RES-35 5 4 5 4 5 4 5 4 2 38 

RES_36 4 5 5 4 2 5 4 4 3 36 

RES_37 5 5 4 4 5 4 5 5 3 40 

RES_38 4 4 1 4 2 3 4 3 4 29 

RES_39 5 4 3 4 4 5 3 4 4 36 

RES_40 1 3 3 4 5 3 4 4 5 32 

RES_41 2 4 4 4 4 5 4 2 4 33 

RES_42 4 4 3 1 2 3 2 4 5 28 

RES_43 3 5 3 4 4 4 3 5 2 33 

RES_44 4 4 1 4 5 3 4 4 4 33 

RES_45 5 3 3 4 2 4 5 3 4 33 

RES_46 3 4 2 4 4 5 4 4 3 33 

RES_47 2 3 4 4 3 4 4 5 4 33 

RES_48 2 2 4 4 4 4 4 3 4 31 

RES_49 3 5 4 4 2 1 3 4 4 30 

RES_50 4 4 5 3 3 4 2 4 2 31 

RES_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_52 3 5 3 2 4 5 5 4 5 36 

RES_53 4 4 5 4 5 5 5 5 4 41 

RES_54 4 4 4 4 2 1 3 5 3 30 



 
 

RES_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_58 5 5 5 4 4 3 4 4 4 38 

RES_59 5 4 5 4 5 4 4 4 3 38 

RES_60 4 4 5 5 5 4 5 4 5 41 

RES_61 3 4 4 4 4 4 4 3 5 35 

RES_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_64 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

RES_65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_69 3 5 3 2 4 5 5 4 5 36 

RES_70 3 4 4 3 4 1 5 5 4 33 

RES_71 4 4 5 4 4 4 4 4 2 35 

RES_72 5 4 2 4 5 2 4 5 5 36 

RES_73 2 4 3 4 4 4 4 1 4 30 

RES_74 3 4 3 4 3 4 4 4 1 30 

RES_75 4 4 1 5 4 5 3 4 4 34 

RES_76 2 4 3 5 4 2 4 3 4 31 

RES_77 1 4 4 2 3 5 4 4 2 29 

RES_78 4 3 5 3 4 4 4 2 1 30 

RES_79 3 5 3 1 4 3 4 4 2 29 

RES_80 1 4 4 2 4 4 4 3 2 28 

RES_81 5 4 4 4 5 4 3 4 5 38 

RES_82 3 4 4 5 5 2 4 4 3 34 

RES_83 4 5 3 5 3 2 4 4 4 34 



 
 

RES_84 1 4 4 5 4 5 4 2 4 33 

RES_85 2 4 5 4 4 3 4 5 4 35 

RES_86 3 4 2 5 4 2 3 4 4 31 

RES_87 4 4 4 4 5 1 4 2 2 30 

RES_88 4 4 4 3 4 2 4 4 4 33 

RES_89 4 5 5 5 4 4 5 4 3 39 

RES_90 5 4 3 3 3 4 2 4 4 32 

RES_91 2 3 4 2 5 4 5 4 4 33 

RES_92 4 5 4 4 2 4 3 4 1 31 

RES_93 1 4 4 1 4 3 4 4 4 29 

RES_94 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 

RES_95 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

RES_96 5 5 4 4 4 5 5 5 4 41 

RES_97 4 4 5 5 4 5 5 5 5 42 

RES_98 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39 

RES_99 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

RES_100 5 5 4 5 4 5 5 5 4 42 

RES_101 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 

RES_102 5 5 2 2 1 5 5 4 4 33 

RES_103 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

RES_104 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

RES_105 3 3 4 4 1 4 1 2 5 27 

RES_106 2 4 4 4 4 5 4 4 2 33 

RES_107 4 4 5 3 5 2 4 4 4 35 

RES_108 2 4 4 2 3 4 4 4 4 31 

RES_109 1 4 4 4 4 5 5 4 4 35 

RES_110 2 3 4 1 4 4 3 5 4 30 

RES_111 3 4 4 5 2 4 4 3 2 31 

RES_112 4 4 4 4 4 5 1 4 4 34 



 
 

TABULASI HARGA (X2) 
No. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 TTL 

RES_1 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 51 

RES_2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 44 

RES_3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 45 

RES_4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 5 48 

RES_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_6 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 47 

RES_7 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 53 

RES_8 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 51 

RES_9 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 56 

RES_10 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 51 

RES_11 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 57 

RES_12 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 57 

RES_13 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

RES_14 3 4 5 4 4 2 2 3 3 5 4 3 42 

RES_15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 44 

RES_16 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 48 

RES_17 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 48 

RES_18 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 54 

RES_19 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 51 

RES_20 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 51 

RES_21 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 

RES_22 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 54 

RES_23 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 53 

RES_24 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 5 5 52 

RES_25 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 56 

RES_26 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 50 

RES_27 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 52 



 
 

RES_28 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 52 

RES_29 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

RES_30 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

RES_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 46 

RES_33 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

RES_34 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 51 

RES-35 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 5 3 51 

RES_36 2 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

RES_37 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 49 

RES_38 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

RES_39 4 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 51 

RES_40 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 53 

RES_41 4 4 5 4 3 4 2 3 5 4 4 5 47 

RES_42 3 5 4 5 2 4 4 5 5 4 4 5 50 

RES_43 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 53 

RES_44 3 3 4 5 4 2 5 4 3 4 4 5 46 

RES_45 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 55 

RES_46 4 3 4 5 4 3 4 4 5 3 5 5 49 

RES_47 3 5 3 5 5 5 2 4 3 5 5 4 49 

RES_48 4 5 4 4 5 4 5 2 5 4 5 5 52 

RES_49 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 53 

RES_50 4 4 4 4 4 5 4 3 3 5 5 4 49 

RES_51 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 48 

RES_52 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 50 

RES_53 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

RES_54 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 52 

RES_55 4 4 3 4 4 5 3 4 3 5 4 4 47 

RES_56 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 50 



 
 

RES_57 3 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 50 

RES_58 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 52 

RES_59 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 47 

RES_60 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 5 5 52 

RES_61 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 48 

RES_62 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 54 

RES_63 4 4 5 5 3 4 5 5 3 5 4 4 51 

RES_64 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 40 

RES_65 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 42 

RES_66 4 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 5 38 

RES_67 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 30 

RES_68 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 43 

RES_69 5 4 5 2 5 2 4 5 3 3 3 4 45 

RES_70 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 47 

RES_71 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 53 

RES_72 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 52 

RES_73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_74 4 4 5 4 3 4 2 5 2 4 5 3 45 

RES_75 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 48 

RES_76 3 2 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 48 

RES_77 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 52 

RES_78 3 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 50 

RES_79 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 54 

RES_80 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 52 

RES_81 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 50 

RES_82 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 4 48 

RES_83 5 3 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5 51 

RES_84 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 53 

RES_85 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 52 



 
 

 

  

RES_86 5 5 4 4 3 5 4 2 5 5 5 5 52 

RES_87 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 4 48 

RES_88 4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 50 

RES_89 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

RES_90 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 51 

RES_91 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 50 

RES_92 2 3 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 45 

RES_93 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 49 

RES_94 4 5 4 5 5 4 4 4 2 5 4 5 51 

RES_95 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 52 

RES_96 4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 4 4 49 

RES_97 4 4 1 5 4 3 4 4 5 3 5 5 47 

RES_98 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 51 

RES_99 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 53 

RES_100 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 49 

RES_101 5 2 4 3 5 4 4 5 4 5 2 4 47 

RES_102 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 49 

RES_103 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 50 

RES_104 4 2 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 50 

RES_105 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 55 

RES_106 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 4 51 

RES_107 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

RES_108 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 48 

RES_109 5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 4 4 50 

RES_110 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

RES_111 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

RES_112 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51 



 
 

TABULASI PROMOSI (X3) 

No. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 TTL 

RES_1 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 51 

RES_2 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 50 

RES_3 5 3 4 4 4 5 4 4 2 4 5 5 49 

RES_4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 51 

RES_5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 54 

RES_6 4 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 52 

RES_7 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 51 

RES_8 5 5 5 4 5 5 5 4 2 5 4 5 54 

RES_9 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 53 

RES_10 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 49 

RES_11 4 5 3 5 3 5 5 4 4 3 5 5 51 

RES_12 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 55 

RES_13 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 55 

RES_14 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

RES_15 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 51 

RES_16 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 52 

RES_17 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 51 

RES_18 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 52 

RES_19 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 55 

RES_20 5 5 4 5 5 4 5 3 5 2 4 5 52 

RES_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

RES_22 3 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 44 

RES_23 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

RES_24 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 4 5 53 

RES_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 
 

RES_26 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

RES_27 5 4 4 5 4 3 5 5 3 5 5 4 52 

RES_28 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 57 

RES_29 4 4 5 5 5 4 5 4 4 2 5 5 52 

RES_30 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 54 

RES_31 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

RES_32 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 5 3 50 

RES_33 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

RES_34 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

RES-35 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 54 

RES_36 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

RES_37 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

RES_38 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

RES_39 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 55 

RES_40 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 53 

RES_41 4 4 3 5 4 5 5 3 5 5 4 5 52 

RES_42 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 51 

RES_43 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 52 

RES_44 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 52 

RES_45 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 53 

RES_46 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

RES_47 4 5 5 4 4 5 3 5 4 2 5 4 50 

RES_48 5 5 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 49 

RES_49 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 54 

RES_50 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

RES_51 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 53 

RES_52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_53 2 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 52 

RES_54 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 



 
 

RES_55 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

RES_56 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

RES_57 4 2 5 4 2 4 4 4 3 4 3 3 42 

RES_58 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

RES_59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

RES_60 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

RES_61 5 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 53 

RES_62 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 54 

RES_63 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 53 

RES_64 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 50 

RES_65 5 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 49 

RES_66 5 5 5 4 5 5 2 4 3 4 5 5 52 

RES_67 5 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 4 52 

RES_68 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 47 

RES_69 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 52 

RES_70 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 53 

RES_71 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

RES_72 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 54 

RES_73 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 44 

RES_74 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 53 

RES_75 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

RES_76 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 5 2 50 

RES_77 4 1 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 47 

RES_78 4 2 4 4 3 3 5 5 2 5 5 5 47 

RES_79 4 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 50 

RES_80 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 3 5 45 

RES_81 4 4 5 5 3 4 3 4 5 4 4 4 49 

RES_82 5 2 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 51 

RES_83 1 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 47 



 
 

RES_84 3 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 51 

RES_85 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

RES_86 5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 5 5 51 

RES_87 5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 5 5 52 

RES_88 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 52 

RES_89 2 2 4 3 3 5 2 4 2 5 3 2 37 

RES_90 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 40 

RES_91 3 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 52 

RES_92 4 5 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 42 

RES_93 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 32 

RES_94 4 4 4 4 3 5 5 3 5 3 3 4 47 

RES_95 4 1 5 3 2 5 5 2 2 3 4 4 40 

RES_96 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 50 

RES_97 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

RES_98 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

RES_99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_100 4 4 4 5 3 4 2 5 4 5 5 5 50 

RES_101 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 51 

RES_102 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 53 

RES_103 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 55 

RES_104 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

RES_105 4 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 50 

RES_106 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 49 

RES_107 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 51 

RES_108 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 52 

RES_109 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 49 

RES_110 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 52 

RES_111 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 46 

RES_112 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 50 



 
 

 

TABULASI KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No. 
1
.
1 

1
.
2 

1
.
3 

1
.
4 

1
.
5 

1
.
6 

1
.
7 

1
.
8 

1
.
9 

1.
1
0 

1.
1
1 

1.
1
2 

1
.
3 

1.
1
4 

1.
1
5 

T
T
L 

RES
_1 4 4 4 2 5 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4 

5
7 

RES
_2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 5 5 5 

6
1 

RES
_3 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

6
4 

RES
_4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 

5
4 

RES
_5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

5
2 

RES
_6 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 

5
9 

RES
_7 4 4 4 4 5 5 1 2 5 5 5 4 4 4 4 

6
0 

RES
_8 5 5 4 4 4 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 

5
9 

RES
_9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 

6
1 

RES
_10 2 4 4 4 5 5 2 3 5 4 4 4 4 4 4 

5
8 

RES
_11 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 2 5 

6
0 

RES
_12 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

6
5 

RES
_13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

6
0 



 
 

RES
_14 4 3 5 5 5 4 1 4 5 2 1 5 3 4 4 

5
5 

RES
_15 4 4 4 3 5 5 2 4 5 5 1 5 4 4 2 

5
7 

RES
_16 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 3 

6
1 

RES
_17 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

6
5 

RES
_18 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 

6
7 

RES
_19 1 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 2 4 

6
0 

RES
_20 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

6
9 

RES
_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_22 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

6
5 

RES
_23 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 

6
7 

RES
_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

6
1 

RES
_25 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 

5
9 

RES
_26 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 

6
6 

RES
_27 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

6
8 

RES
_28 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

7
1 

RES
_29 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

6
7 



 
 

RES
_30 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

6
7 

RES
_31 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

6
3 

RES
_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES-
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_37 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

6
7 

RES
_38 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

7
0 

RES
_39 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

6
4 

RES
_40 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

5
8 

RES
_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

6
1 

RES
_42 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

5
3 

RES
_43 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 

5
8 

RES
_44 4 1 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 5 5 5 

5
2 

RES
_45 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 

5
0 



 
 

RES
_46 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

5
4 

RES
_47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_48 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

6
6 

RES
_49 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

6
6 

RES
_50 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

7
2 

RES
_51 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 

6
7 

RES
_52 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 2 5 

6
4 

RES
_53 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

6
3 

RES
_54 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

7
0 

RES
_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

7
3 

RES
_56 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

7
0 

RES
_57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

6
2 

RES
_58 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

6
6 

RES
_59 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

6
6 

RES
_60 2 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 5 5 4 

4
3 

RES
_61 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

6
4 



 
 

RES
_62 4 3 4 2 4 5 4 4 5 5 2 4 4 4 4 

5
8 

RES
_63 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 2 

6
3 

RES
_64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

6
2 

RES
_65 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
1 

RES
_66 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

5
6 

RES
_67 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

6
8 

RES
_68 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

6
5 

RES
_69 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

6
9 

RES
_70 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

6
5 

RES
_71 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

6
6 

RES
_72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_73 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

6
6 

RES
_74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7
5 

RES
_75 4 3 5 4 5 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 

5
4 

RES
_76 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

6
5 

RES
_77 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

6
1 



 
 

RES
_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7
5 

RES
_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7
5 

RES
_80 2 3 4 4 4 2 4 3 2 2 4 5 3 2 3 

4
7 

RES
_81 3 5 5 5 4 4 1 4 5 5 4 5 5 5 2 

6
2 

RES
_82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 

RES
_84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

6
1 

RES
_85 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

6
6 

RES
_86 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 

6
9 

RES
_87 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

6
4 

RES
_88 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
2 

RES
_89 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 

3
8 

RES
_90 2 1 2 3 4 2 1 2 2 2 3 4 2 3 2 

3
5 

RES
_91 3 2 2 4 2 4 1 2 2 2 3 2 2 4 2 

3
7 

RES
_92 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 

4
0 

RES
_93 3 2 4 4 5 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

5
3 



 
 

RES
_94 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 

6
2 

RES
_95 2 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 

6
0 

RES
_96 2 2 4 3 3 5 2 4 2 5 3 2 5 2 4 

4
8 

RES
_97 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 

4
8 

RES
_98 3 5 4 5 5 3 5 3 4 5 5 5 2 4 4 

6
2 

RES
_99 4 5 4 3 4 3 2 3 3 4 4 3 2 2 3 

4
9 

RES
_10

0 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 3 2 3 
4
0 

RES
_10

1 4 4 4 4 3 5 5 3 5 3 3 4 3 3 4 
5
7 

RES
_10

2 4 1 5 3 2 5 5 2 2 3 4 4 3 4 4 
5
1 

RES
_10

3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
5
9 

RES
_10

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 
7
0 

RES
_10

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
6
3 

RES
_10

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
6
0 



 
 

RES
_10

7 4 4 4 5 3 4 2 5 4 5 5 5 4 4 5 
6
3 

RES
_10

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 
6
1 

RES
_10

9 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
6
3 

RES
_11

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

RES
_11

1 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 
6
2 

RES
_11

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7
5 

 

  



 
 

Lampiran 7 Hasil Olah Data SPSS  

 

Uji Validitas Kualitas Produk(X1) 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

Uji Validitas Harga(X2) 

 

 

 

 

 



 
 

UJI VALIDITAS PROMOSI (X3) 

 

 



 
 

UJI REABILITAS 

KUALITAS PRODUK (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.287 9 

 

HARGA (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.646 12 

 

Promosi (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.650 12 

 

 

 

 



 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN(Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 15 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 7.54968162 

Most Extreme Differences 

Absolute .098 

Positive .052 

Negative -.098 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.036 

Asymp. Sig. (2-tailed) .233 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 
 

Uji Multikolineritas 

 
 

Uji Autokorelasi Dan Tabel Dubin Watson 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .806a .650 .639 3.264 2.216 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 



 
 

Analisis regresi linier berganda 

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 38.599 13.043  

Kualitas 

Produk ( X1 ) 

.248 .157 .146 

Harga ( X2 ) .013 .181 .007 

Promosi ( X ) .599 .182 .305 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

T Sig. 

Std. Error   

1 

(Constant) 2.424 1.842 .003 

Kualitas 

Produk 

.078 1.180 .001 

Harga .093 1.172 .002 

Promosi .093 1.586 .000 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 
 

 

 



 
 

UJI F 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 719.533 3 239.844 4.094 .000b 

Residual 6326.744 108 58.581   

Total 7046.277 111    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, HARGA, KUALITAS PRODUK 

 

 

 

 
 

 


