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Ayam Geprek adalah makanan ayam goreng tepung khas Indonesia yang diulek atau dilumatkan
bersama sambal.Geprek adalah istilah dalam bahasa Jawa yang berarti”dipukul”,”ditekan” atau
“dilumatkan”,maka ayam geprek berarti “ayam yang dipukul”.Ayam geprek lebih mirip dengan ayam
goreng gaya barat yang biasa disebut fried chicken yaitu ayam goreng yang dilapisi atau diberi lapisan
tepung sebelum digoreng.

Penelitian ini menggunkan pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen
ayam geprek kak rose dan sampelnya sebanyak 30 orang. Dalam hal ini peneliti ingin meneliti dua
variabel bebas berupa kualitas produk(X1) dan varian rasa (X2) dengan satu variabel terikat yaitu
kepuasan konsumen(Y). Berdasarkan analisis data yang sudah di teliti bahwa nilai signifikan uji t yang
dihasilkan terdapat 1 variabel yang berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yaitu kualitas produk.
Dengan perolehan nilai signifikan adalah sebesar 0,043> taraf signifikansi (5% = 0,05). Sedangkan
untuk variabel varian rasa, tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, karena nilai signifikan yang
dihasilkan sebesar 0,419 >0,05 hasil ini diperoleh dari bantuan program SPSS.

Dari hasil penelitian yang sudah dianalisis oleh peneliti maka,dapat disimpulkan bahwa tingkat
kesukaan konsumen pada yam geprek kak rose ditinjau dari uji organoleptik. Berdasarkan analisis data
yang sudah di teliti bahwa nilai signifikan uji t yang dihasilkan terdapat 1 variabel yang berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen yaitu kualitas produk sedangkan variabel varian rasa tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.

Perlunya penelitian lebih lanjut mengenai penelitian yang dilakukan oleh peneliti dalam
penyempurnaan penelitian contohnya seperti dari segi gizi yang terkandung dalam produk
olahan ayam geprek.
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ABSTRACT
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Ayam Geprek is a typical Indonesian flour fried chicken food that is kneaded or crushed with

chili sauce. Geprek is a Javanese term that means "beaten”, "pressed” or "crushed", hence ayam geprek
means "beaten chicken™. Geprek chicken is more like western-style fried chicken commonly called fried
chicken, which is fried chicken that is coated or given a layer of flour before frying.
This study used a quantitative approach. The population of this study was consumers of geprek kak
rose chicken and the sample was 30 people. In this case, researchers want to examine two independent
variables in the form of product quality (X1) and flavor variants (X2) with one dependent variable,
namely consumer satisfaction (Y).

Based on the analysis of data that has been studied that the significant value of the t test
produced there is 1 variable that affects consumer satisfaction, namely product quality. With a
significant value of 0.043> the level of significance (5% = 0.05). As for the variable flavor variant, it
has no effect on consumer satisfaction, because the significant value produced is 0.419 >0.05 this result
is obtained from the assistance of the SPSS program.

From the results of research that has been analyzed by researchers, it can be concluded that
the level of consumer preference for yam geprek kak rose is reviewed from organoleptic tests. Based on
the analysis of data that has been studied that the significant value of the t-test produced there is 1
variable that affects consumer satisfaction, namely product quality while the variable of taste variants
does not affect consumer satisfaction.

Keywords: Ayam Geprek, Consumer Satisfaction, Flavor Variants.



