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MOTTO 

 

“Only you can change your life. Nobody else can do if for you“ 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa 

sulitnya kita, yang mereka ingin tau hanya bagian success stories. 

Berjuang untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk 

tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan 

apa yang kita perjuangkan hari ini. Semangat! 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan, menguji, dan 

juga mengetahui pengaruh Kenaikan Harga, Kualitas Produk, 

dan Distribusi terhadap Kepuasan Konsumen pada UD. Gajah 

Star Abadi. Penelitian ini berjenis kuantitatif. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner serta diolah menggunakan SPSS versi 21. 

Populasi pada penelitian ini merupakan konsumen UD. Gajah 

Star Abadi, dengan sampel 105 responden. Teknik yang 

digunakan non probability sampling dengan metode accidental 

sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolineritas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi, analisi regresi linear 

berganda, uji t dan uji f. Penelitian ini menunjukkan jika 

Kenaikan Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

Kualitas Produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

Distribusi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen serta 

Kenaikan Harga, Kualitas Produk dan Distribusi berpengaruh 

positif dan signifikan secara simultan terhadap Kepuasan 

Konsumen pada UD. Gajah Star Abadi. 

 

Kata kunci: Kenaikan Harga, Kualitas Produk, Distribusi 
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ABSTRAC 

 

This study aims to prove, test, and also find out the effect of Price 

increases, Product quality, and Distribution on Consumer statisfaction 

at the UD. Gajah Star Abadi. The research is a quantitative type. Data 

collected through a questionnaire and processed using SPSS version 21. 

Population in this studi is the consumer of the UD. Gajah Star Abadi 

with a sample of 105 respondents. The technique used is non probability 

sampling with accidental sampling method. The analysis used in this 

study are validity test, reliability test, normality test, multicolinearity 

test, heteroscedasticity test, autocorrelation test, multiple linear 

regression analysis, t-test and f-test. Result of this research show that 

Price increases have an effect to Consumer statisfaction, Product quality 

have an effect to Consumer statisfaction, Distribution have an effect to 

Consumer statisfaction and Price increases, Product quality, and 

Distribution have a positive affect and significant by simultaneously to 

Consumer statisfaction on UD. Gajah Star Abadi. 

 
Keywords: Price increases, Product quality, Distribution 
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