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Lampiraln 2 Surat Izin Peneilitian Fakultas

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Kampus : JI. Dukuh Menanggal XI11/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234

Ui Sunclioge Website : http:/www. fe.unipasby.ac.id
Nomor :92075€  ourER/ 2023
Lampiran HE
Perihal : Izin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth:
Bapak/Ibu Pimpinan

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur
J1. Jagir Wonokromo No. 100-104, Jagir, Kec. Wonokromo
di-

Surabaya

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel
Timiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan izin
penelitian kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : Satriya Krisna Putra

NIM : 191600085

Prodi : Akuntansi

Judul . Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Kualitas Pelayanaq Pajak

dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Pabean Cantika

Demikian atas perk serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih,

Surabaya, 12 April 2023
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Lampiran 3 Surat Izin Direktorat Jenderal Pajak

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK JAWA TIMUR |
JALAN JAGIR WONOKROMO NOMOR 104, SURABAYA 60244
TELEPON (031) 8482480; FAKSIMILE (031) 8481127 LAMAN vaww. pajak.go.id
LAYANAN INFORMAS| DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200

go.id, 90.
Nomor : S-29/WPJ.11/WPJ.115/2023 4 Mei 2023
Sifat : Segera
Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth. Satriya Krisna Putra
Tengger Kandangan Timur 3/3
Surabaya

Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan surat pengantar izin riset
nomor 230758/01/FEB/IV/2023 tanggal 12 April 2023, dengan informasi:

NIM 1191600085

Kategori riset : Gelar-S1

Jurusan : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi  : Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Judul Riset : Pengaruh Modemisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan

Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Pabean Cantika
Izin yang diminta  : (Bata/KuisionerANawancara)
Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan
ini Saudara diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Surabaya Pabean Cantikan, sepanjang data dan/atau informasi yang didapat digunakan untuk
keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang KUP dan informasi
publik yang dikecualikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:
1) Masa berlaku Surat Izin Riset ini adalah: 4 Mei 2023 s/d 3 November 2023;
2) Izin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali, masing-masing berlaku selama 6
(enam) bulan;
3) Perpanjangan diajukan sebelum berakhimya masa berlaku izin Riset;
4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset melalui email ke
riset@pajak.go.id;
5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan layanan
pemberian izin riset kepada periset.

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Jawa Timur |
Kepala Bidang Penyuluhan, Pelayanan,
dan Hubungan Masyarakat

9 Budi Susanto

Dokumen ins telah ditandatangam menggunakan sertiikat elektronik yang diterbitkan oleh Bala: Sertfikat Elektronsk (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda tangan
elektronik. silakan pindai QR Code pada laman hitps:/office kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte kominfo go.id/verifyPDF
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Lampiran 4 Kuesioner

Data Responden
Berikan tanda (v) sesusai dengan data anda:

Nama Perusahaan =~ = .o,

(boleh diisi/ Tidak)

Nama Bapak/Ibu T et neesee e

Jenis Kelamin = | | L | | P

Usia =|:|25—35Th I:I 36 -45Th

[ J46-s55Th [ ] >56Th

Jenis Usaha = I:I Perdagangan I:I Jasa
I:I Industri I:I Lain - lain:.....

Tingkat Pendidikan = I:I SMA I:I D3
[ Js [ e

Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan
tanda (v) pada kotak yang sesuai berdasarkan apa yang anda
alami, dengan petunjuk pengisian sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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A. Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1)

PERNYATAAN

STS

TS

N

SS

Pendaftaran NPWP melalui e-
Registration lebih efektif

Pelaporan pajak melalui e-SPT
dan e- Filling sangat efektif

Dengan diterapkannya e-Filling
data yang saya sampaikan

selalu lengkap dan valid

Direktorat Jenderal Pajak rutin

melakukan pemeriksaan pajak

Petugas pajak dapat
memberikan informasi dengan
baik sesuai dengan yang

dibutuhkan oleh wajib pajak

Complain Center memberikan
kemudahan bagi wajib pajak
apabila ada keberatan dan

keluhan tentang pajak
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B. Kualitas Pelayanan Pajak (X2)

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Petugas pajak bersikap ramah
dan sopan dalam melayani

setiap wajib pajak

Petugas pajak memberikan
informasi dan penjelasan
dengan jelas dan mudah

dimengerti oleh wajib pajak

Petugas pajak memberikan
solusi yang tepat dan mudah

dimengerti oleh wajib pajak

Petugas pajak cepat tanggap
membantu kesulitan yang

dialami wajib pajak

Motivasi tinggi ditunjukkan

oleh petugas pajak dalam

memberikan pelayanan kepada

wajib pajak

Motivasi tinggi ditunjukkan

oleh petugas pajak dalam

memberikan pelayanan kepada

wajib pajak
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C. Kesadaran Wajib Pajak (X3)

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya menyadari bahwa pajak
merupakan sumber penerimaan

negara terbesar

Saya menyadari bahwa
membayar pajak merupakan
kewajiban mutlak setiap warga
negara dan diatur oleh Undang-

Undang

Dana pajak belum sepenuhnya
digunakan untuk membiyai

belanja negara

Saya menyadari bahwa setiap
orang yang mendapatkan
penghasilan di Indonesia dan
memenubhi syarat, wajib dikenai
pajak penghasilan dan harus
memenuhi kewajiban

perpajakannya
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No.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya menyadari bahwa
menunda dan mengurangi
jumlah pajak yang seharusnya
dibayar, dapat merugikan

negara

Saya menyadari bahwa
membayar pajak merupakan
salah satu bentuk partisipasi
dan peran saya dalam

pembangunan negara

Saya membayar dan
melaporkan pajak penghasilan
sesuai dengan kondisi
penghasilan dari usaha saya
yang sebenarnya karena

dorongan hati nurani
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D. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya mendaftakan diri sebagai

wajib pajak sukarela ke KPP
(Kantor Pelayanan Pajak)

Saya selalu mengisi SPT (Surat

Pemberitahuan) sesuai dengan

ketentuan perundang-

undangan dan melaporkannya

dengan tepat waktu

Saya menyampaikan SPT ke
kantor pajak tepat waktu
sebelum batas akhir

penyampaian SPT

Saya menjalankan hak dan

kewajiban sebagai wajib pajak

Saya selalu menghitung pajak

yang terutang dengan benar

Saya selalu membayar
kekurangan pajak yang ada

sebelum dilakukan

pemeriksaan
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No. PERNYATAAN STS TS SS
Dengan adanya pengawasan
yang dilakukan oleh KPP akan
7

meningkatkan kepatuhan wajib

pajak dalam membayar pajak
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Lampiran 5 Data Responden

Pendidikan

Jenis Usaha

Usia

Jenis Kelamin

No

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23

24

25
26

27

28

29

30

31

32
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Pendidikan

Jenis Usaha

Usia

Jenis Kelamin

No

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42
43
44

45
46

47
48

49

50

51

52
53
54

55
56

57
58

59

60
61

62
63
64
65
66
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Pendidikan

Jenis Usaha

Usia

Jenis Kelamin

No

67
68
69
70

71

72
73
74
75
76

77
78

79

80
81

82
83
84
85

86

87
88
89
90
91

92
93
94

95
96

97

98

99
100
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Lampiran 6 Tabulasi Data Kuesioner

TOTAL

28
15
15
20

21

18

18
18
18
19
24
20

21

21

19
18
22
24
21

18
18

18
18
21

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22

23

24

25
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18
18
16
18
20

21

20

20

21

18
21

19
16
24

24
18
12
19
21

17
17
16
13
23

21

18
19
18
21

26

27

28

29

30

31

32
33
34

35
36

37
38

39

40

41

42
43
44
45
46
47
48
49

50

51

52
53
54
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24
22
19
21

16
18
22

17
19
23

16
21

21

18

17
19
21

13
24
21

23
22
23
22
24

19
23

21

23

55
56

57
58

59

60
61

62
63
64
65
66

67
68
69
70

71

72
73
74
75
76

77
78

79

80
81

82
83

98



23
21

23
21

21

22
23
23
22
23
21

22
22
23
24
20

22

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

99



11

27
24
19
30

27
28

22
16

21

20

22
22
21

18
23

21

22
24

21

23

23

19
23

22
22
23

Kualitas Pelayanan Pajak (X2)

X21 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TOTAL

10
11

12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23

24

25

26

27

100



21

25

23

24
26

25

27

26

28

29

24

27
25

28

27
25

22
17
24

24
18
25

23

23

24

20

18
20

21

28

29

30

31

32
33
34

35
36

37
38

39

40

41

42
43
44
45
46

47
48
49

50

51

52
53
54

55
56

101



18
18
18
20

24

24
23

21

20

21

19
23

24
23

20

21

23

22
18

21

18

22
19

23

21

22
23

22
23

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73
74

75
76

77
78

79

80
81

82
83
84
85

102



24
20

23

22
23

21

24

23

23

22
21

22
23

22
22

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

103
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25

22
27

32
25

29
27

28

31

28

30
32
30
29
27
30
31

31

29

26

28

27
21

26

30
26

27
25

22

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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27
24

24

21

21

25

24

24
26

26

25

23

23

28

32
22
28

24
32
24

22
27
21

24

22
26

24
27

25

55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76

77
78

79
80
81

82
83
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24
27
27

19
26

27
27

27
26

26

25

25

27
25

26

27
27

84
85
86
87
88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
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TOTAL

28

28

29

28

35

34

29

22

28

29
28

31

27

28

24
27

28

25

28

25

23

25

25

22

25

Y7

Y6

Y5

Y4

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Y3

Y2

Y1

No.

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23

24

25

108



25

24
26

28

28

23

27

31

25

29

33
29

31

28

27
29

31

30
27
30
28

28

21

32
30
26

28

29

21

26

27

28

29

30

31

32
33
34

35
36

37
38

39

40

41

42
43
44
45
46
47
48
49

50

51

52
53
54
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28

27
23

21

21

26

22
24
24
28

27
30
24

27
28

22
27
25

28

25

22
21

21

25

22
26

24
27

26

55
56

57
58

59

60
61

62
63
64
65
66

67
68
69
70

71

72
73
74
75
76

77
78

79

80
81

82
83
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27
27
28

22
26

27
26

26

27
27
26

24
25

27
25

26

26

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
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Lampiran 7 Hasil Analisis Data

Correlations

K X12 | X3 | X4 | X5 | X6 | TOTAL
X114 Pearson Gorrelation 1] g | g | s | 337 1|80
Sig. (2-tailed) 000 | 000 000 001 273|000
N 100 100 100 100 100 100 100
1.2 Pearson Correlation | §31" 1| g8 | see | 320" 068 | 7e1”
Sig. (2tailed) 000 000 000 001 501 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥13  PearsonComelaton | g4g | 782 1| 617 | e 126 | 833
Sig. (2tailed) 000 | 000 000 003 | 2 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 524 5y 677 1 4307 120 790"
Sig. (2ailed) 000 | 000 | 000 000 | 23 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥15  PearsonCorelation | 332 | 3207 | 2047 | 4347 1] 2007 | 6400
Sig. (2tailed) 001 00 003 000 003 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100
¥16  Pearson Corelation 111 068 126 120 | 2007 1] 408
Sig. (2ailed) a3 | o 211 235 003 000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Corelation | 760" | 7o4” | 833" | 700 | 6a0” | 408" 1

Sig. (2tailed) oo0 | ooo | 000 000 000 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X2 X232 X3 24 X2.5 X216 | TOTAL
X241 Pearson Correlation 1 ,521“ ,436“ ,4?8“ 4 2 ,355“ ,689“
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X22  Pearson Correlaton | 5217 1| 68 | 486 | 490" | s04” | 24
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X23  Pearson Correlaton | 438" | 668" 1] 507 | 485 | 525 | 809
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X24  Pearson Correlaion | 478" | 486" | 507" 1 366 | 4850 | 723
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X125  Pearson Comelation | 4127 | 480" | 465 | 366 1| 426 | 7017
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X26  PearsonCorrelation | 3855 | s04” | m280 | 40" | 426" 1] 74"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation | 6o | 824" | 0" | 7297 | 7017 | 7417 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X3l | %32 | X33 | X34 | X35 | X35 | X371 | TOTAL
X311 Pearson Comelation v w2 | s | e | ;8| 07 | ses
Sig. (2ailed) 00| it | o4 poo| 7| 002 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100
32 Pearson Comelaion | 412" 1 330" | e | 43 | 0" | 288 | 708"
Sig. (2ailed) 000 oot | oo | 000 | g0t | 004 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X33 Pearson Comelation | 264" | 330" 1| g0 | a3 | s | e | e
Sig. (2ailed) o o0t 000 | oot | 000 | 000 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 PearsonComelation | 245 | 85 | 503 R T A T TV N
Sig. (2ailed) 04| 000 | 000 000 | poo | 000 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X35 PeasonComelaton | 390" | 4357 | 36 | 492" 1| g0 | a2 | 7E”
Sig. (2ailed) 000 | 000 | oot | 000 N N O
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X368  PeasonComelaon | 238 | 30" | s | a0 | so0” 1| 528 | g8
Sig. (2ailed) 07| oot | 000 | 000 | 000 000 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X37  PearsonComelafion | 307" | 288 | a8 | as0” | 4t | s 1| 677
Sig. (2ailed) 002 oo | 000 | oo | o00 | 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Comelaton | 588 | 708 | 669" | 753 | 781" | 68y | e 1
Sig. (2ailed) 000 | oo0 | 000 | o0 | poo | 000 | 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-failed).
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Correlations

i Y Y3 Vi Y5 6 YT ] TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 ,5[]3“ ,539“ ,292“ ,35T“ ,444“ ,338“ ,TUB“
Sig. (Mailed) o0 | goo | g03| g0 | g0 | 01| 000
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
Y2 Pearson Conelation | 503 Pl | e | e | e | a8 | Tes
Sig. (Mailed) il oo | oo | oo | goo | 000 | 000
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
Y3 Pearson Comelaion | 539 | 631 v oaes | o8 | a | o | o
Sig. (Mailed) oo |00 oo | ooe | oo | 00| 000
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
Y4 PearsonComelaton | 292" | 491" | 465 ploar | | s | s
Sig. (Mailed) 3| 0| o0 oot | 000|004 |00
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
Y8 PearsonComelation | 357 | 388 | 266 | 3 P | 38 | 6%
Sig. (Mailed) oo | g0 | oos | o0 oo | 000 | 000
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
Y6 PearsonComelaton | 444 | 448 | 43 | a0 | 43 p e | n
Sig. (Mailed) 00| oo | goo | goo | 00 oo |00
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
YT PearsonComelaton | 338 | 426 | 470 | 285 | 388 | 480 1| 6
Sig. (Mailed) o oo | goo | god | o0 | 000 00
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100
TOTAL PearsonComelation | 708 | 785 | 777 | %2 | g% | 7N | 674 1
Sig. (Mailed) o0 | Qoo | goo| Qoo | g0 | 000 | 000
N 00| 00| 100 | fo0 | fo0 | t00| f00 | 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

795 6
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Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof tems

843 6
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

815 7
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

834 7
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

M 100
Normal Parameters®:® Mean Laaooooo
Std. Deviation 204685440

Most Extreme Differences  Absolute 085
Positive 085

Megative -073

Test Statistic 085
Asymp. Sig. (2-tailed) 073"

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Correction.

120




Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collingarity Statistics
Model B Std. Emmar Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constan) 6,787 2612 2,588 011
Modemisasi 032 069 034 470 40 549 1083
Kualitas 083 089 084 433 353 8281 1580
Kesadaran WP 43 (086 70 | 7580 000 48 1544

a. Dependent Variahle: Kepatuhan WP
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) - 471 1,780 - 264 7492
Modermisasi 039 047 086 825 42
Kualitas 023 01 048 387 700
Kesadaran WP 025 058 054 427 71

a. DependentVariable: ABS
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Model Summarf

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 718° 515 500 2,079 2,028

a. Predictors: (Constant), Kesadaran WP, Modernisasi, Kualitas
b. Dependent Variable: Kepatuhan WP
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,787 2612 2,588 011
Modernisasi 032 068 034 470 640
Kualitas 083 089 084 933 353
Kesadaran WP 653 086 G70 7,580 000

a. Dependent Variahle: Kepatuhan WP
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Model Summary

Adjusted R Std. Errar of
Maode| R K Square Sguare the Estimate
1 71g® 515 500 2,078

a. Predictors: (Constant), Kesadaran WP, Modernisasi, Kualitas
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefliicients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 {(Constant) 28,052 1,911 14 676 0na
maodernisasi - 079 0as -.084 -,832 A07

a. DependentVariable: kepatuhan
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15,8495 1,984 5,043 .0on
kualitas 470 088 473 5318 ,aoo

a. Dependent Wariable: kepatuhan
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Stal. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 8,138 1,828 4452 ooo
kesadaran 687 069 T4 10,088 0on

a. DependentVariahle: kepatuhan
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ANOVA®

Sum of
Madel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 440188 3 146,728 33,961 ,UUU"
Residual 414772 96 4321
Total 854,960 89

a. Dependent Wariahle: kepatuhan

b. Predictors: (Constant), kesadaran, modernisasi, kualitas
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