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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan 
data dilakukan menggunakan metode wawancara dan observasi.  
Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 
analisis data deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis peran gaya kepemimpinan transformasional pada 
Ketua Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown. Subyek 
penelitian menggunakan 5 informan yang terdiri dari : Ketua, 
Sekretaris, Bendahara dan dua karyawan. Hasil penelitian ini 
mengungkapkan bahwa kepemimpinan transformasional yang 
dijalankan ketua koperasi sudah sesuai dengan dengan konsep 
kepemimpinan transformasional dengan mengutamakan 
kepentingan koperasi dengan mengembangkan inovasi kebaruan 
untuk di masa mendatang agar tidak tertinggal zaman. 
Kepemimpinan ketua koperasi membawa dampak positif yang 
mampu merangkul dan memberikan solusi setiap permasalahan 
yang di hadapi pengurus, anggota dan karyawan koperasi 
karyawan melati. Ketua koperasi mengayomi anggota dengan 
sukarela dengan menjalankan tugas sesuai aturan dan prinsip 
koperasi yang membuat pengurus, anggota dan karyawan merasa 
nyaman dan saling menghormati 
Kata kunci: Gaya kepemimpinan transformasional, peran 
pemimpin, koperasi karyawan. 
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ABSTRACT 

 
This research is a qualitative research. Data collection was carried 

out using interview and observation methods. The data analysis 
technique used in this research is descriptive data analysis. This study 
aims to analyze the role of transformational leadership style in the 
Chairman of the Melati Employee Cooperative PT. Coronet Crown. The 
research subjects used 5 informants consisting of: Chairman, Secretary, 
Treasurer and two employees. The results of this study reveal that the 
transformational leadership carried out by the chairman of the cooperative 
is in accordance with the concept of transformational leadership by 
prioritizing the interests of the cooperative by developing new 
innovations for the future so that they are not left behind. The leadership 
of the chairman of the cooperative has a positive impact by being able to 
embrace and provide solutions to any problems faced by management, 
members and employees of the jasmine employee cooperative. The 
chairman of the cooperative protects members voluntarily by carrying out 
tasks according to cooperative rules and principles that make 
management, members and employees feel comfortable and respect each 
other 
Keywords: Transformational leadership style, leader's role, employee 
cooperative. 
 
 

 


