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LAMPIRAN 9 : Hasil Wawancara 

Jabatan : Ketua (Informan 1) 
Tempat : Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown 
Tanggal : 02 Februari 2023 
 

No. Pertanyaan Tanggapan 
Idealized Influence 
1. Bagaimana sikap anggota 

dan karyawan terhadap 
gagasan dan pendapat 
anda? 

Apabila ada gagasan baru 
dituangkan ke dalam RAT 
(Rapat Anggota Tahunan), 
mengenai gagasan, 
pendapat, maupun ide 
akan diadakan pada 
pertemuan khusus atau 
rapat rutin anggota yang 
akan mencapai 
kesepakatan dengan tujuan 
kesejahteraan anggota. 
Sesama pengurus dan 
anggota maupun karyawan 
di Kopkar Melati saling 
menerima dan menghargai 
mengenai pendapat satu 
sama lain. 

2. Apakah seluruh anggota 
dan karyawan 
mengetahui masalah 
internal yang ada di 
Koperasi Karyawan 
Melati secara transparan? 

Iya, segala sesuatu yang 
bersifat untuk kepentingan 
bersama Kopkar Melati 
tetap harus membedakan 
permasalahan yang ada. 
Dibedakan masalah yang 
harus diketahui anggota 
atau karyawan dengan 
permasalahan yang tidak 
harus diketahui anggota 
atau karyawan. Karna 
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sesuai Aturan Dasar 
Rumah Tangga Koperasi 
keterbukaan dengan 
anggota sudah tertera dan 
melibatkan semua anggota 
secara transparan terkait 
permasalahan yang ada. 

Inspiration Motivation 
1. Bagaiaman cara anda 

meningkatkan sikap 
optimis pada anggota dan 
karyawan? 

Iya seperti di awal yang 
Saya bicarakan untuk 
mengedukasi mengenai 
koperasi kepada anggota. 
Seperti adanya program 
kerja simpan pinjam 
dengan kriteria yang ada 
dalam peminjaman secara 
optimal. Kemudian Kopkar 
Melati telah memberikan 
berupa edukasi, pelatihan 
dan reward-reward 
tertentu yang diberikan 
untuk kesejahteraan 
anggota maupun 
karyawan. 

2. Bagaimana cara anda 
dalam memotivasi 
karyawan ketika kurang 
bersemangat? 

Anggota dan karyawan 
memiliki tugas dan 
tanggung jawab masing-
masing. Dengan tetap 
secara optimal 
memberikan edukasi-
edukasi yang penting 
untuk kesejahteraan 
anggota juga koperasi. 
Dengan edukasi dan 
pelatihan perkoperasian 
sangat penting untuk 
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memotivasi diri anggota 
dan karyawan dalam 
kegiatan sehari-hari 
terhadap Kopkar Melati. 

Intellectual Stimulation 
1. Bagaimana inovasi yang 

anda lakukan dalam 
menghadapi 
perkembangan zaman? 

Ketika 2-3 tahun yang lalu 
sudah memasuki era 
digital, saat ini Kopkar 
Melati sudah mengikuti era 
digitalisasi secara bertahap 
dengan menghilangkan 
sistem manual yang ada. 
Saat ini implementasi 
bertaha pengembangan 
penggunaan barcode pada 
barang di Toko agar 
memudahkan proses 
penjualan yang akan 
langsung muncul harga di 
komputer serta kartu 
Anggota digital untuk 
memudahkan proses 
administrasi anggota dan 
karyawan di Kopkar 
Melati. 

2. Apakah anda melibatkan 
anggota dan karyawan 
dalam pengambilan 
keputusan? 

Pada konteks 
permasalahan yang ada di 
Kopkar terlebih dahulu. 
Apabila pengambilan 
keputusan yang 
berdasarkan anggaran 
dasar koperasi maka 
keputusan bersama 
anggota perlu adanya 
keterlibatannya. Apabila 
mengenai pengumuman 
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tertentu, cukup pengurus 
inti saja yang 
mendiskusikan untuk 
diumumkan kepada 
anggota. Seperti halnya 
realisasi ide-ide baru untuk 
Kopkar Melati baru nanti 
akan melibatkan semua 
yang ada termasuk 
pengurus, anggota dan 
karyawan Kopkar Melati. 

Individualized Consideration 
1. Bagaimana cara anda 

memperlakukan anggota 
dan karyawan tanpa 
membeda-bedakan? 

Saya dan nggota lain tidak 
ada membeda-bedakan 
satu sama lain. Terkait 
upah dan tunjangan yang 
bersifat untuk 
kesejahteraan anggota 
dioptimalkan dengan baik 
tidak membeda-bedakan. 
Hasil upah juga sudah 
sesuai porsi masing-masing 
antara anggota, pengurus 
dan karyawan di Kopkar 
Melati. 

2. Bagaimana cara anda 
memberikan reward 
kepada anggota, pengurus 
dan karyawan? 

Untuk reward atau 
penghargaan memang 
benar adanya,sesuai 
kebijakan di Kopkar Melati 
yang telah disepakati 
bersama. Pemberian 
reward dilihat sejauh mana 
kontribusinya terhadap 
Kopkar Melati. Adanya 
anggota yang berpotensi 
untuk kesejahteraan dan 
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semangat dalam 
membangun Kopkar akan 
diberikan reward juga 
sebagai bentuk timbal balik 
dari Kopkar kepada 
anggota dan karyawan. 
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Jabatan : Sekretaris (Informan 2) 
Tempat : Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown 
Tanggal : 02 Februari 2023 
 

No. Pertanyaan Tanggapan 
Idealized Influence 
1. Bagaimana sikap anda 

terhadap gagasan atau 
pendapat dari ketua? 

Dari pandangan saya 
terhadap beliau mengenai 
gagasan dan pendapatnya 
secara tranparansi sesuai 
aturan yang berlaku, beliau 
juga open minded. Jadi selama 
pendapat dan gagasannya 
sesuai aturan yang berlaku 
saya dapat memnerima dan 
mempertimbangkan, kecuali 
apabila ada beberapa yang 
tidak sesuai aturan akan 
diberikan masukan dan 
pengertian kepada beliau. 

2. Apakah ketua anda 
sudah secara transparan 
terkait permasalahan di 
Kopkar Melati? 

Beliau sebagai ketua hanya 
mengawasi segala sesuatu 
yang berjalan di Kopkar 
Melati, karena karyawannya 
telah mendapatkan aturan 
masing-masing. Mengenai 
transparansi kepada anggota 
terkait kendala dan laporan-
laporan dijabarkan secara 
keseluruhan 

Inspiration Motivation 
1. Bagaiaman cara ketua 

anda dalam 
meningkatkan sikap 
optimisme anggota dan 
karyawan? 

Saya sendiri pernah tidak 
optimis, beliau memberikan 
semangat ke anggota dengan 
sama-sama bahwa di Kopkar 
kami saling belajar, sesama 
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anggota dan beliau juga 
sangat dekat jadi kalau ada 
anggota kurang optimis 
diajak dan dirangkul 
bersama. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda dalam memotivasi 
anggota dan karyawan? 

Beliau memberikan 
pendekatan personal, 
ditanya terkait kendala yang 
dialami tiap individu untuk 
diberi solusi dan diberi 
semangat untuk kembali 
bekerja secara tim lagi. 

Intellectual Stimulation 
1. Bagaimana ketua anda 

dalam mendorong 
anggota dan karyawan 
untuk berinovasi? 

Beliau memberikan apresiasi 
kepada anggota dan 
karyawan Kopkar Melati 
seperti beberapa waktu 
diajak jamuan makan 
bersama. Kemudian 
memberikan fasilitas yang 
dibutuhkan anggota dan 
karyawan Kopkar Melati 
untuk mengembangkan 
kebaharuan Kopkar. 

2. Apakah anda dilibatkan 
dalam pengambilan 
keputusan? 

Untuk pengambilan 
keputusan di Kopkar Melati 
pasti semua anggota 
dilibatkan, karena keputusan 
terbesar berada di tangan 
anggota.  

Individualized Consideration 
1. Bagaimana cara ketua 

anda memperlakukan 
anggota dan karyawan 
Kopkar Melati? 

Melihat kondisi dan 
kepentingan anggota terlebih 
dahulu, bertoleransi sesuai 
kebutuhan tanpa membedak-
bedakan tiap individu. 
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Misalnya adanya program 
pemberian parcel dan 
vitamin kepada anggota 
ketika pandemi terjadi. 
Pemberiannya secara rata 
karena semua hak 
mempunyai hak. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda memberikan 
reward kepada anggota, 
pengurus dan 
karyawan? 

Karena koperasi 
mensejahterahkan anggota, 
jadi semakin anggota aktif 
dalam membesarkan Kopkar 
di akhir tahun akan dikaji 
sebanyak 10 besar dengan 
memberikan penghargaan 
sesuai besarnya kontribusi. 
Tetapi diluar 10 besar juga 
diberikan souvenir dan 
hadiah kecil-kecilan secara 
adil dan merata. 
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Jabatan : Bendahara (Informan 3) 
Tempat : Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown 
Tanggal : 02 Februari 2023 
 

No. Pertanyaan Tanggapan 
Idealized Influence 
1. Bagaimana sikap anda 

terhadap gagasan atau 
pendapat dari ketua? 

Kalau menurut Saya, setiap 
orang berhak 
mengemukakan pendapat. 
Jadi apabila pendapat yang 
disampaikan beliau bagus 
dan relevan yang sesuai 
kebutuhan, kami setuju. 
Tetapi jika gagasan atau 
pendapatnya kurang 
relevan kami akan 
mengajukan keberatan 
kepada beliau. 

2. Apakah ketua anda sudah 
secara transparan terkait 
permasalahan di Kopkar 
Melati? 

Beliau sebagai ketua 
melibatkan semua anggota 
di Kopkar Melati, semua 
tahu permasalahan yang 
ada terbuka kok beliau. 

Inspiration Motivation 
1. Bagaiaman cara ketua 

anda dalam 
meningkatkan sikap 
optimisme anggota dan 
karyawan? 

Biasanya kalau ada 
pengurus dan karyawan 
yang memiliki kendala, 
mereka langsung kepada 
pak supri bisa melalui 
WhatsApp. Karena kami 
juga ada Grup WhatsApp 
jadi apapun kendala bisa 
disampaikan di grup atau 
chat pribadi ke Bapak Supri, 
beliau juga cukup baik bisa 
menghandle permasalahan 



 

110 
 

yang ada dari pengurus dan 
karyawan Kopkar. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda dalam memotivasi 
anggota dan karyawan? 

Selama ini koperasi berjalan 
dari pinjaman dan 
pembelian, karena ada 
anggota baru kadang 
kurang responsif untuk 
peminjaman ke kopkar, jadi 
penurunan suku bunga 
cukup memotivasi anggota 
dan pengurus untuk 
berkontribusi ke Kopkar. 
Kalau toko untuk harga 
juga sudah dikondisikan 
untuk harga ekonomis 
diluar pasar. 

Intellectual Stimulation 
1. Bagaimana ketua anda 

dalam mendorong 
anggota dan karyawan 
untuk berinovasi? 

Kalau inovasi pengurus dan 
anggota saling 
membutuhkan, jadi 
inovasinya adalah 
membuka jalan bagi 
pengurus dan anggota yang 
memiliki usaha, misalnya 
mereka memiliki bisnis kue. 
Mereka dapat menaruh 
jualan mereka ke Kopkar. 
Jadi barang-barang di 
Kopkar jadi banyak dan 
inovasi baru seperti itu. 

2. Apakah anda dilibatkan 
dalam pengambilan 
keputusan? 

Iya secara transparan, 
karena anggota harus tahu, 
segala sesuatu harus 
diberitahukan ke anggota. 

Individualized Consideration 
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1. Bagaimana cara ketua 
anda memperlakukan 
anggota dan karyawan 
Kopkar Melati? 

Pak supri orangnya low 
profile, beliau 
mempersilahkan semua 
orang untuk bertukar 
pendapat. Beliau 
berwibawa bukan yang 
gimana-gimana, beliau 
mengayomi dan bergaul 
dengan siapa saja. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda memberikan reward 
kepada anggota, pengurus 
dan karyawan? 

Kita selalu mengutamakan 
keputusan bersama. Kami 
melihat dari berapa lama 
dan apa hasil dari anggota 
berkontribusi, beliau 
menjalankan tugas juga 
sesuai prosedur yang ada. 
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Jabatan : Karyawan (Informan 4) 
Tempat : Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown 
Tanggal : 02 Februari 2023 
 

No. Pertanyaan Tanggapan 
Idealized Influence 
1. Bagaimana sikap anda 

terhadap gagasan atau 
pendapat dari ketua? 

Sebenarnya dari cara 
berkomunikasi, pak supri 
dalam penyampaiannya 
cukup baik. Terkait 
pendapat dan keinginan 
tiap orang berbeda-beda, 
jadi semua bisa menerima 
melalui cara beliau 
berkominikasi mengenai 
pendapat dan gagasan.  

2. Apakah ketua anda sudah 
secara transparan terkait 
permasalahan di Kopkar 
Melati? 

Kalau transparansi beliau 
pasti, karena setiap tahun 
dalam RAT akan 
disampaikan laporan-
laporan selama setahun 
Kopkar, jadi semua 
transparan. 

Inspiration Motivation 
1. Bagaiaman cara ketua 

anda dalam 
meningkatkan sikap 
optimisme anggota dan 
karyawan? 

Ya kalau kami dari 
pengurus meningkatkan 
optimisme  dengan 
mengadakan rapat rutin 
dan evaluasi setiap bulan. 
Di bidang toko melakukan 
audit secara berkala, 
begitupun di bidang simpan 
pinjam. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda dalam memotivasi 
anggota dan karyawan? 

Terbuka kepada anggota 
yang kesusahan, anggota 
memiliki masalah beliau 
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sebisa mungkin bisa 
membantu dalam keadaan 
masih batas wajar. 

Intellectual Stimulation 
1. Bagaimana ketua anda 

dalam mendorong 
anggota dan karyawan 
untuk berinovasi? 

Karena koperasi ini 
Koperasi karyawan jadi 
disini tidak banyak 
program, seperti bidang 
Toko untuk berusaha 
memenuhi kebutuhan 
seperti Hp dan sembako. 
Dalam bidang Teknologi 
pernah ada pembahasan 
mengenai penggunaan 
seperti Qris masih belum 
telaksana kemarin karena 
takut kekurangan di bidang 
SDM yang hanya 3 
karyawan. 

2. Apakah anda dilibatkan 
dalam pengambilan 
keputusan? 

Besar keterlibatan anggota 
karena koperasi dari 
anggota untuk anggota. Jadi 
setiap tahun dalam RAT 
akan dibahas segala sesuatu 
untuk keperluan koperasi 
untuk ditampung mulai 
dari saran, ide dan kritikan. 
Pasti semua dilibatkan. 

Individualized Consideration 
1. Bagaimana cara ketua 

anda memperlakukan 
anggota dan karyawan 
Kopkar Melati? 

Setiap hari bertemu di 
lingkup kopkar dan juga 
lingkup perusahaan yang 
sama jadi toleransi beliau 
cukup baik.  

2. Bagaimana cara ketua 
anda memberikan reward 

Semua anggota merata, 
dilihat dari kontribusi 
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kepada anggota, 
pengurus dan karyawan? 

untuk kesejahteraan 
anggota. Jadi beliau tidak 
membeda-bedakan dalam 
memberikan penghargaan 
dan reward. Seperti saat 
Covid-19 melakukan bagi-
bagi parsel dan kebutuhan 
pokok kepada anggota, 
pengurus dan karyawan. 
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Jabatan : Karyawan (Informan 5) 
Tempat : Koperasi Karyawan Melati PT. Coronet Crown 
Tanggal : 02 Februari 2023 
 

No. Pertanyaan Tanggapan 
Idealized Influence 
1. Bagaimana sikap anda 

terhadap gagasan atau 
pendapat dari ketua? 

Pak supri orangnya 
memiliki pemikiran yang 
luas, jadi semua ditampung 
saran dan pendapat yang 
sesuai visi dan misi. 
Kemudian dibahas ketika 
rapat dengan anggota, 
pengurus dan karyawan 
untuk disepakati. 

2. Apakah ketua anda sudah 
secara transparan terkait 
permasalahan di Kopkar 
Melati? 

Koperasi ada RAT yang 
ketika rapat dibahas semua 
dari laporan keuangan, 
laba, bunga dll. Koperasi 
harus musyawarah sih, 
karena koperasi dari 
anggota untuk anggota. 

Inspiration Motivation 
1. Bagaiaman cara ketua 

anda dalam meningkatkan 
sikap optimisme anggota 
dan karyawan? 

Anggaran tiap tahun 
kadang ada penurunan 
karena ada anggota, 
pengurus yang pensiun, 
tapi beliau tetap optimis ke 
pengurus untuk menjalani 
bersama-sama. Jadi 
mengajak untuk 
melakukan peminjaman 
dan pembelian di kopkar 
supaya kopkar dapat stabil 
dan naik penjualannya. 
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2. Bagaimana cara ketua 
anda dalam memotivasi 
anggota dan karyawan? 

Ke anggota pasti diarahkan 
dan merangkul bersama. 
Ketika hari raya kan ada 
pembagian parsel, parsel 
kan juga hasil dari 
pendapatan penjualan 
kopkar. Nah untuk 
anggota yang pasif 
diarahkan untuk 
berkontribusi di kopkar 
agar kegiatan bagi-bagi 
parsel tetap ada, karena 
untuk kesejahteraan 
anggota. 

Intellectual Stimulation 
1. Bagaimana ketua anda 

dalam mendorong anggota 
dan karyawan untuk 
berinovasi? 

Karyawan-karyawan 
herosin dipersilahkan 
menitipkan produk 
mereka, anggota juga 
boleh. Dari tahun 
sebelumnya belum ada 
penjualan barang-barang 
elektronik dan baju, nah 
disini udah ada kompor 
dan daster. 

2. Apakah anda dilibatkan 
dalam pengambilan 
keputusan? 

Bapak supri ketika rapat 
jadi penengah, jadi seperti 
permasalahan tahun 
kemaren ada penurunan 
suku bunga pinjaman ya 
dikasih tahu ke anggota 
bagaimana solusinya. Jadi 
beliau netral dalam 
pengambilan keputusan 
dari anggota, pengurus, 
karyawan semua 
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dilibatkan karena ya ketika 
rapat harus datang. 

Individualized Consideration 
1. Bagaimana cara ketua 

anda memperlakukan 
anggota dan karyawan 
Kopkar Melati? 

Ketika ada kesalahan yang 
diperbuat, karyawan engga 
dimarah-marahi atau 
dikasih SP. Kalau anggota 
ada yang ingin melakukan 
pinjaman, karena kan ada 
batas limit peminjaman. 
Nah pak supri karena iba 
jadi ada anggota 
diperbolehkan pinjam lagi, 
tetapi peminjaman 
berikutnya diberitahu 
secara baik-baik kalau 
pinjam ada batas limitnya. 

2. Bagaimana cara ketua 
anda memberikan reward 
kepada anggota, pengurus 
dan karyawan? 

Reward diberikan sama 
rata, dari anggota, 
pengurus, karyawan. 
Kayak SHU diberikan rata 
ke anggota, pembagian 
parsel juga rata meskipun 
ada yang jarang beli juga 
tetap diberikan parsel. 
Diberikan sesuai dengan 
kinerjanya di koperasi. 
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LAMPIRAN 10 : Panduan Hasil Observasi 

No. Aspek yang diamati 
Observasi 
Ya Tidak 

1. Idealized Influence 
 1) Berwibawa   
 2) Jujur   
2.  Inspirational Motivation 
 1) Meningkatkan optimisme   
 2) Memberikan motivasi   
3. Intellectual Stimulation 
 1) Inovatif    
 2) Pemimpin yang melibatkan 

bawahan 
 

 

4. Individualized Consideration   
 1) Toleransi    
 2) Memberikan 

penghargaan/reward 
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LAMPIRAN 11 : Dokumentasi 


