
 
 

LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Saudari Responden 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Saya Nikita Finsca Wulan Puteri, mahasiswi Program 
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya sedang mengadakan penelitian dalam rangka 

Brand Ambassador, dan Celebrity Endorser Terhadap Minat Beli 
Produk Kecantikan Somethinc (Studi Kasus Pada Remaja 
Perempuan di Desa  Dengan ini 
saya mohon kepada Saudari untuk berkenan meluangkan waktu 
mengisi kuesioner yang saya ajukan secara jujur dan terbuka. 
Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga 
kerahasiaan identitas Saudari dari hasil penelitian ini dijamin. 
Demikian atas kesediaan Saudari yang telah meluangkan 
waktunya untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

Hormat Penulis, 

 

Nikita Finsca Wulan Puteri



 
 

A. Identitas Responden 
Berikan tanda (X) pada jawaban anda 
1. Nama  : 
2. Usia  : 

a. 14 - 16 tahun 
b. 17 - 19 tahun  

c. 20  23 tahun 

3. Pekerjaan :  
a. Pelajar 
b. Mahasiswi 
c. Pegawai Swasta 

d. Wirausaha 
e. Lain  lain 

 

B. Daftar Pernyataan 
Silakan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai 
dengan kondisi andadengan memberi tanda centang ( ) 
pada jawaban yang tersedia. 
Keterangan : 
STS : Sangat Tidak Setuju 
TS  : Tidak Setuju 
R  : Ragu-ragu 
S  : Setuju 
SS  : Sangat Setuju 



 
 

Variabel Kualitas Produk 
No Pernyataan STS TS R S SS 
Indikator Performance (Kinerja) 

1. 
Produk yang 
ditawarkan Somethinc 
bermacam-macam. 

     

2. 

Produk Somethinc 
dapat mengatasi 
masalah kulit wajah 
konsumen. 

     

Indikator Reliabilitas (Keandalan) 

3. 
Tidak ada kecatatan 
pada produk yang 
ditawarkan Somethinc. 

     

4. 
Produk Somethinc 
dapat diandalkan 
kualitasnya. 

     

Indikator Feature (fitur) 

5. 

Somethinc memiliki 
komposisi yang sesuai 
dengan kebutuhan 
saya. 

     

6. 

Somethinc memiliki 
manfaat 
produk yang sesuai 
dengan kebutuhan. 

     

Indikator Durability (daya tahan) 

7. 

Semua produk 
Somethinc memiliki 
kemasan yang 
higienis. 

     



 
 

 

Semua produk 
Somethinc sudah 
terjamintidak adanya 
kerusakan. 

     

Indikator Konsisten  

9. 

Somethinc memiliki 
kualitas produk yang 
baik sesuai dengan 
yang dijanjikan. 

     

10. 

Produk-produk 
Somethinc sesuai 
dengan standar karena 
telah lolos uji BPOM. 

     

Indikator Desain 

11. 

Desain kemasan 
produk Somethinc 
sesuai dengan 
keinginan konsumen. 

     

12. 

Desain kemasan 
produk Somethinc 
memiliki daya tarik 
yang dapat 
mempengaruhi daya 
beli konsumen. 

     

 
Variabel Brand Ambassador 

No Pernyataan STS TS R S SS 
Indikator Transference 

1. 

Kepopuleran artis 
Han So Hee 
sebagai Brand 
Ambassador dapat 
menarik perhatian 
konsumen. 

     



 
 

2. 

Han So Hee memiliki 
keahlian yang 
mendukung 
sebagai selebriti pada 
iklan produk 
Somethinc. 

     

Indikator Congruence (Kesesuaian)  

3. 

Han So Hee 
merupakan sosok 
individu yang 
mengikuti 
perkembangan tren. 

     

4 

Sebagai Brand 
Ambassador, Han So 
Hee memiliki 
pengetahuan 
mengenai produk 
Somethinc. 

     

Indikator Credibility (Kredibilitas) 

5. 

Han So Hee memiliki 
kemampuan 
menyampaikan 
informasi mengenai 
Somethinc dengan 
baik. 

     

6. 

Informasi yang 
dikatakan Han So Hee 
terkait Somethinc 
dapat dipercaya. 

     

Indikator Attraction (daya tarik) 

7. 

Han So Hee adalah 
artis Korea Selatan 
yang memiliki daya 
tarik visual tersendiri. 

     



 
 

8. 

Han So Hee banyak 
disukai 
konsumenkarena 
memiliki sikap dan 
perilaku yang 
positif. 

     

Indikator Power (kemampuan) 

9. 

Saya memutuskan 
untuk membeli 
produk Somethinc 
setelah mengetahui 
Han So Hee 
merupakan brand 
ambassador 
dari Somethinc. 

     

10. 

Han So Hee mampu 
mempengaruhi 
persepsi konsumen 
mengenai brand 
Somethinc. 

     

 
Variabel Celebrity Endorser 

No Pernyataan STS TS R S SS 
Indikator Trustworthiness 

1. 

Tasya Farasya jujur 
dalam 
menyampaikan review 
produk. 

     

2. 

Review yang 
disampaikan 
Tasya Farasya dapat 
dipercaya. 

     



 
 

Indikator Expertise  

3. 
Tasya Farasya 
memiliki product 
knowledge yang baik. 

     

4. 
Tasya Farasya paham 
dengan produk 
Somethinc. 

     

Indikator Attractiveness 

5. 

Tasya Farasya selalu 
menjadi panutan 
dalam memilih sebuah 
produk kecantikan. 

     

6. 

Tasya Farasya mampu 
meyakinkan 
konsumen 
terhadap produk yang 
di iklankannya. 

     

Indikator Respect  

7. 

Saya tertarik membeli 
produk Somethinc 
karena melihat review 
Tasya Farasya. 

     

8. 

Tasya Farasya mampu 
mempengaruhi  
konsumen untuk 
mengetahui 
lebih lanjut tentang 
Somethinc yang 
direview. 

     

Indikator Similarity 

9. 

Karakteristik Tasya 
Farasya sama dengan 
target pasar produk 
Somethinc. 

     



 
 

10. 

Produk Somethinc 
yang direview Tasya 
Farasya ketika dibeli 
sesuai dengan harapan 
konsumen. 

     

 
Variabel Minat Beli 

No Pernyataan SS S R TS STS 
Indikator Minat Transaksional 

1. 

Saya berminat 
membeli Somethinc 
karena produknya 
berkualitas dan dapat 
dipercaya. 

     

2. 

Saya tertarik membeli 
produk Somethinc 
karena tersedia 
banyak pilihan 
produk. 

     

Indikator Minat Referensial 

3. 

Saya bersedia 
merekomendasikan 
produk Somethinc 
kepada orang lain. 

     

4. 

Jika orang lain 
mengalami masalah 
kulit wajah, saya 
menyarankan 
Somethinc sebagai 
solusi mereka. 

     

Indikator Minat Preferensial 

5. 
Produk Somethinc 
lebih menarik 
perhatian saya. 

     



 
 

6. 

Saya memilih 
Somethinc dalam 
memenuhi kebutuhan 
skincare dan make up. 

     

Indikator Minat Eksploratif 

7. 

Saya tertarik membeli 
produk Somethinc 
setelah mendapat 
informasi 
dari teman/kerabat. 

     

8. 

Saya menanyakan 
informasi produk 
Somethinc kepada 
orang yang 
sudah 
menggunakannya. 

     



 
 

Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian 

 



 
 

Lampiran 3 : Surat Balasan Penelitian 

 



 
 

Lampiran 4 : Berita Acara Ujian Proposal 

 



 
 

Lampiran 5 : Surat Pengantar Plagiasi 



 
 

Lampiran 6 : Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 

 



 
 

Lampiran 7 : Berita Bimbingan Skripsi 
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2) Uji Reliabilitas 

Kualitas Produk (X1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 12 
 

Brand Ambassador (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 10 
 

Celebrity Endorser (X3) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 10 

 
Minat Beli (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 8 
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Lampiran 12 : Hasil Uji Asumsi Klasik 
1) Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize

d Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.35755641 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .071 

Positive .034 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .078c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

2) Uji Heteroskedasitas 

 



 
 

3) Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
Kualitas Produk .592 1.690 

Brand Ambassador .629 1.590 

Celebrity Endorser .724 1.381 

a. Dependent Variable: Minat Beli 
 

4) Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .646a .417 .405 3.39439 1.848 

a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Brand Ambassador, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 

 



 
 

Lampiran 13 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.462 2.196  

Kualitas Produk .145 .055 .224 

Brand Ambassador .195 .056 .288 

Celebrity Endorser .167 .046 .279 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 



 
 

Lampiran 14 : Hasil Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .646a .417 .405 3.39439 1.848 

a. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Brand Ambassador, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

 



 
 

Lampiran 15 : Hasil Uji Hipotesis 
1) Uji t 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 5.675 .000 

Kualitas Produk 2.631 .009 

Brand Ambassador 3.488 .001 

Celebrity Endorser 3.623 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 
2) Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

1122.820 3 374.273 32.484 .000b 

Residual 1566.973 136 11.522   
Total 2689.793 139    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Celebrity Endorser, Brand Ambassador, 

Kualitas Produk 

 
 
 


