Lampiran 1 Kuisioner Penelitian
Kepada Yth :
Saudara/i
Warga Kelurahan Sidomulyo
Sidoarjo

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian yang saya lakukan di Kelurahan Sidomulyo
Kota Sidoarjo, maka saya mohon kesediaannya untuk mengisi
kuisioner penelitian ini sesuai dengan pendapat Saudara/i.
Pengumpulan data dilakukan dalam rangka penyelesaian tugas akhir
(Skripsi) pada prodi Manajemen  Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya dengan judul “Pengaruh
Promosi, Persepsi Kepercayaan dan Persepsi Kemudahan terhadap
Minat Konsumen Menggunakan E-Wallet”. Informasi yang Saudara/i
berikan merupakan bantuan yang bernilai bagi saya dalam
menyelesaikan tugas akhir (Skripsi) ini. Atas bantuan dan
ketersediaannya ini, maka saya mengucapkan Terima Kasih.

Surabaya, 29 Januari 2023
Hormat Saya,

Nur’aini Ailisya Febiyanti



1. Petunjuk Pengisian
a) Isilah data diri Saudara/i sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya sesuai pada identitas responden
b) Jawablah pertanyaan yang disediakan dengan cara
memberikan tanda centang (V) pada kolom skor yang
menurut Saudara/i paling sesuai. Berikut
merupakan bobot skor penilaiannya:

Keterangan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

c) Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu
pilihan jawaban

2. ldentitas Responden

a) Jenis Kelamin : a) Laki-laki
. b) Perempuan

b) Usia :a) <20 tahun
. b) 20-25 tahun
1 €) 26- 30 tahun

c) Status : a) Pelajar SMA
. b) Mahasiswa
: ¢) Bekerja
:d)

0000 000 0O



Berilah tanda centang (V) pada pilihan jawaban Saudara/i kehendaki
pada kolom yang dianggap paling sesuai.

1. Promosi (X1)

No Pernyataan SS KS | TS | STS
Periklanan
1 Iklan e-wallet dapat dikatakan sebagai sarana
' promosi yang cukup informatif
2. | Iklan yang disuguhkan cukup menarik
Iklan e-wallet yang beragam jenisnya sesuai
3.
dengan kebutuhan
Promosi Penjualan
4. | Promosi e-wallet dilakukan cukup sering
5 Jumlah promosi yang dilakukan e-wallet banyak
" | menggunakan media social.
6 Berbagai promosi yang ditawarkan e-wallet
" | dapat menarik pelanggan.
Penjualan Personal
Penjualan produk secara personal menggunakan
7. | metode pembayaran e-wallet lebih cepat dan
aman.
Penjualan personal yang menggunakan
8. | pembayaran e-wallet lebih murah karena adanya
promosi berupa cashback.
9 Penjualan personal lebih efektif jika pembayaran

menggunakan e-wallet

Pemasaran Langsung




Saya lebih tertarik jika e-wallet mengenalkan

10. | keunggulannya secara langsung dibanding
tidak langsung.
1 Banyak promosi yang disediakan saat
" | melakukan pemasaran secara langsung.
Pemasaran langsung yang dilakukan e-wallet
12. sangat mudah dipahami dan dimengerti.
Hubungan masyarakat
Pihak e-wallet memelihara hubungan kepada
13. .
masyarakat dengan baik.
14 Hubungan yang baik kepada masyarakat dapat
" | menambah calon konsumen
Hubungan yang baik kepada masyarakat dapat
15 | mempermudah dalam mengenalkan dan

melakukan promosi e-wallet

. Persepsi Kepercayaan (X2)

Dapat Dipercaya

Saya percaya e-wallet dapat bertanggung jawab

16. -
terhadap kebijakan yang telah di tetapkannya.
Saya percaya e-wallet akan memenuhi

17. | kesepakatan yang telah dibuat dengan
konsumen.

18. | E-wallet dapat di andalkan ketika dibutuhkan.

Dapat Memberikan Perlindungan




E-wallet dapat memberikan perlindungan data

19.
pribadi kepada konsumen.
20 Perlindungan yang diberikan e-wallet cukup
" | memadai.
21 Perlindungan yang diberikan kepada pelanggan
" | sangat meyakinkan.
Dapat memberikan keamanan
22. | Saya merasa aman bertransaksi dengan e-wallet.
23 E-wallet merupakan aplikasi yang aman bagi
" | para konsumennya.
24 Keamanan yang diberikan oleh e-wallet cukup
" | ketat.
Dapat menepati janji
25 E-wallet dapat konsisten dengan janji yang telah
" | ditawarkan.
26 E-wallet tidak pernah mengingkari janji yang
" | diberikan kepada konsumen.
Saya merasa yakin e-wallet dapat menepati janji
27. o
yang diberikan kepada pelanggan.
3. Persepsi Kemudahan (X3)
Dapat Mengontrol Pekerjaan
28. | Menurut saya e-wallet mudah untuk digunakan
Saya dapat membatasi penggunaan e-wallet
29. -
sesuai dengan kebutuhan.
30 Menurut saya e-wallet dapat mengontrol
" | keuangan.
Mudah Dipelajari dan Mengerti
31 Saya tidak memiliki kesulitan dalam

menggunakan e-wallet.




32.

Tampilan e-wallet mudah untuk dipahami.

Tidak membutuhkan waktu lama untuk

3. mempelajari dan memahami kinerja e-wallet.
Mudah Digunakan dan Dikuasai
34 Menurut saya e-wallet mudah digunakan
" | sesuai dengan keinginan saya.
35 Saya tidak memiliki kesulitan ketika
" | menggunakan e-wallet.
E-wallet merupakan aplikasi yang mudah
36. . ) -
digunakan dan dikuasai.
Fleksibel
37 Saya merasa e-wallet sangat flexibel untuk
" | digunakan.
38. | E-wallet dapat digunakan dimana saja
39 E-wallet merupakan aplikasi yang flexibel
" | digunakan
4. Minat Konsumen (Y)

Retensi dari aplikasi e wallet

E-wallet senantiasa menjaga hubungan baik

40. dengan konsumen.
41 Menjalin komunikasi yang baik dengan
" | konsumen.
42 Saya merasa retensi dari aplikasi e-wallet sangat

bermanfaat.

Pemberian rekomendasi kepada orang sekitar




Saya akan merekomendasikan kepada orang lain

43. .
mengenai e-wallet.
m Saya akan mengenalkan e-wallet kepada orang
" lain.
45 Aplikasi e-wallet akan saya sarankan kepada
" | orang yang sedang membutuhkannya.
Pemberian penawaran
46 E-wallet memberikan berbagai penawaran
" | kepada konsumen.
47 E-wallet sering memberikan banyak cashback
" | dan penawaran lainnya.
48 Pemberian berbagai penawaran yang diberikan
" | e-wallet sangat menguntungkan bagi saya.
Penggunaan ulang di waktu yg akan datang
49. | Saya tertarik untuk menggunakan e-wallet.
Saya lebih memilih menggunakan e-wallet
50. . .
daripada melakukan pembayaran secara tunai.
51 Aplikasi e-wallet akan saya gunakan lagi di
" | waktu yang akan datang
Rasa senang, puas dan aman
52 Saya merasa puas dengan layanan yang e-wallet
" | berikan
53 Dengan menggunakan e-wallet saya merasa
" | senang
54 Saya merasa aman dan nyaman saat

menggunakan e-wallet




Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

7 UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Kampus : JI. Dukuh Menanggal X114, Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Ui Serabiaa Website : htip.//www fe unipasby ac id
Nomor 22488  /OV/FEB/X /2022
Lampiran : -
Perihal . Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth:

Bapak/Ibu Kepala Desa
Kelurahan Sidomulyo

JI. Gubernur Soenandar Priyosudarmo 1, Sidomulyo Kec. Krian

di-
Sidoarjo

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis SkripsiTugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel
limiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin

penelitian kepada mahasiswa kami yang but dibawah ini :

Nama : Nur'aini Ailisya Febiyanti

NIM © 191500044

Prodi : Manajemen

Judul . Pengaruh Promosi , Persepsi Kepercayaan , Persepsi Kemudahan Terhadap Minat

Konsumen Mengunakan Z-Wallet (Studi Kasus Pada Remaja Kelurahan
Sidomulyo, Kec. Krian , Kab. Sidoarjo)

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampatkan terima kasih.

ns4,




Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN SIDOARJO
KECAMATAN KRIAN
KANTOR KEPALA DESA SIDOMULYO

1. Gub. Soenandar P.S, No.1 /6 Krian 61262

Sidomulyo, 1 Maret 2023

Nomor 074/302/438.7.8.5/2023 Kepada o e e
3 Yth. Sdr. TONY SUSILO Wil , SE., M.Ps.,
i g Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Ko | = Universitas PGRI ADI BUANA
Perihal ljin penelitian dan di—
Pengambilan Data SURABAYA

Menindaklanjuti Dekan Fakultas Ekenomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya langgal 2 November 2022 Nomor 221188/01/FEB/XI/2022, Perinal
tersebut pada pokok surat, bersama ini disampaikan dengan hormat bahwa pada

kami F i Desa Si tidak dan ijin
kepada :
Nama NUR'AINI AILISYA FEBIYANTI
Jabatan 191500044
Prodi Manajemen

Untuk melakukan survey kegiatan penelitian dan pengambilan data dalam
rangka melaksanakan Tugas akhir / Skripsi dalam bentuk laporan penelitian dan artikel
limiah dengan judul * PENGARUH PROMOSI, PERSEPSI KEPERCAYAAN,

MINAT KC AKAN
E-WALLET (STUD|I KASUS PADA REMAJA DESA SIODMULYO KECAMATAN
KRIAN KABUPATEN SIDOARJO) “ dalam wakiu + 2 (dua) minggu sejak surat ini
dikeluarkan

Atas perhatian dan kerjasamanya yang baik disampaikan terima kasih.




Lampiran 4. Berita Acara Bimbingan Skripsi

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama Mahasiswa : Nur'aini Ailisya Febiyanti
2. NIM : 191500044
3. Progam Studi : Manajemen
4. Judul Skripsi : Pengaruh Promosi, Persepsi
Kepercayaan, Persepsi
Kemudahan terhadap Minat
Konsumen menggunakan E-
wallet  (Studi Kasus Remaja
Kelurahan Sidomulyo, Kota
Sidoarjo)
5. Dosen Pembimbing : Dra. Christina Menuk Sri
Handayani, S.E, M.M
6. Konsultasi : 17 September s/d 07 Juli 2023
No | Tanggal Materi Bimbingan Keterangan Tanda Tangan
1| 28/09/2022 | Matrik Revisi j,w.
|
2 | 03/10/2022 | Matrik Revisi | u
|
3 | 11/10/2022 | Matrik Revisi A |
|
4 |20/10/2022 | Matrik + Bab I ACC + Revisi "
!
5 |03/11/2022 | Babl Revisi ﬂ; \
L,
6 | 09/11/2022 | BabI+ BabII+BabIII | Revisi /‘u
|
7 | 05/12/2022 | BabI+ BabIl+ BabIIl | Revisi )(\,_, |
|
8 | 24/01/2023 | BabI- I+ Kuisioner | Revisi \ /(\M

et



9 | 30/01/2023 | BabI-III + Kuisioner | ACC i

10 | 08/02/2023 | Ujian Proposal ACC \ )/ A
11 | 02/03/2023 | Bab M-IV Revisi .

12 | 14/03/2023 | Bab IV-V Revisi ( ,Vu
13 | 21/03/2023 | Bab IV Revisi %

14 | 08/05/2023 | Bab IV-V Revisi )l(l‘
15 | 12/06/2023 | Bab II-IV + Artikel | Revisi & Il
16 | 22/06/2023 | Artikel Revisi pap
17 | 05/07/2023 | Artikel ACC /(l/]m .

18 | 06/07/2023 | BabI-V ACC | Ax

7. Tanggal selesai menulis skripsi : 06 Juli 2023
8. Telah diuji dengan nilai :

Surabaya, 07 Juli 2023
Dosen Pembimbing

Wi

Dra. Christina Menuk Sri Handayani, S.E., M.M




Lampiran 5. Berita Acara Ujian Proposal

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus )1 Dukub Menanggal XI14 | Telp- Fax 031-8281 183 Surabaya 60214
Website © http.fwww fo unipasby. ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada han ini Rabu tanggal 8 bulan Februari tahun 2023 bertempat beriempat di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya telah dilaksanakan Ujian
Proposal Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademi 2022 /2023

[ Nara M

: Nurﬁ'ﬂimr!\ﬂléyin e

| NIM | 191500044 o
Program Studi _ || Manajemen
Judul Proposal PENGARUH PROMOSI, "RSEPSI
KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN
TERHADAP MINAT KONSUMEN
MENGGUNAKAN E-WALLET (Studi Kasus Remaja
Kelurahan Sidomulyo, Kota Sidoarjo)
Dihadin oleh :
N s [ Nama Muhasiswa
Dod wangu -
B ,ﬁls%&[t =
Abila wun N |
ﬂﬁ:‘-ﬁ{% T —
Laigoooat ——[Huma Clbfa widiantan |
‘tﬂl’snsTs | Adutya mpllan ywanda
I‘]\?qbi_')_‘a e ,Mirﬂ‘bﬂ;r[ LB
T 1o A K | \arenien Riste —
o T s
10 | ooty | Pde SE"#'ETTf H
19500035 @n‘nﬁhﬁ_‘ﬁ‘? —
. | latGooo3g [ fuu Dy | L

0

Surabaya, 08 Februari 2023

Penguji - Pr. Noerchoidah, S.E .MM (
Pembimbing : Dra. Christina Menuk Sri Handayani, S.E .MM ( W



“Lampiran 6. Format Revisi Skripsi

UNIVERSITAS PGR1 ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

Kampus : JI. DukuhMenanggal X11/4 | Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234

L Website : http /voww unipashy ac.1d
BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPSI
Nama N ‘aing filing  Febigant
NIM/Program Studi b bt
‘ Judul Skripsi
Tanggal Ujian Skripsi : _ \3 Jub 2032 v i
Penpuji 1 _Dr Neesthodal, | S€ . U [
;LS o, e E— N,
No Tanggal Materi Konsultasi l"::'!;:li
- Ermetdtanen, 1{bushe B e bitabany |
2 - Dribedtas frug o tmean (py Dby :
3 fercomonn Regute = milai £ 7 R
4 Pembabasan ¢ Wb kan B et Fubulan -
5 fre 5 Teeer — ?gwﬁ-.!-‘d-\ C‘-ﬂ&umn‘:‘t‘
6 Aacan upoten, i blal, - .
7 Garmn = Uhgt Dichibor Q. 79 ruly e
T e A e S Sy ,J
e Gt bl ST, - —esenn-

Penguji 1,

Surabaya,

Penguji 11




UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

Kampus -1 DukuhMenanggal XA Telp: Fax, 031-8281183 Surabaya 60234
Unipa Soralagn Website : hip - www wmipashy e id

BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIP'SI

Nama L RUR MU ALLeTE TeEr@Eev
NIM/Program Studi =~ : @lr“oﬂm/ﬁm-&e" D
Judul Skripsi

Tanggal Ujian Skripsi :_ | Qu| a3y

Penguji =y " — it
2_SSew ARISvn, L& AN

No Tanggal Materi Kensultasi - l::::zi' §
[ - ol Rl bia L)
3 S e L
4 T N .fna, Y
5 .o oy Peveean sl
6 N ol I _'77 o i P L
AL B R Sl e "
S L ]
Surbays, %6 Quia Tmal
Penguiji 1, Penguji 1,
[\Zo-ﬂ -




Lampiran 7. Surat Pengantar Plagiasi

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURAB:E;A(,UBJ
Kampus : JI. Dukuh Menanggal XIU/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabay
Website : http:/fwww unipasby ac.id

SURAT PENGANTAR PLAGIASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama Dosen Dra. Christina Menuk Sri Handayani, S E., M.M.

Mencrangkan bahwa artikel ilmiah atas:

Nama Mahasiswa Nur'aini Ailisya Febiyanti

NIM 191500044

Prodi Manajemen

Judul Pengaruh Promosi, Persepsi Kepercayaan, dan Persepsi K

terhadap Minat Konsumen menggunakan E-wallet (Studi Kasus
Remaja Kelurahan Sidy lyo, Kota Si )

Telah memenuhi syarat untuk dilakukan cek plagiasi

Surabaya, 5 Juli 2023
Dosen Pembimbing




Lampiran 8. Surat Pernyataan Bebas Plagiasi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
Kampus : JI. Dukuh Menanggal X11/4, Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Usipa Senadaga Website : http://www unipasby ac.id

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama 1 Made Bagus Dwiarta, S.E., MM.
Jabatan Ketua Program Studi Manajemen
Menyatakan bahwa

Nama : Nur’aini Ailisya Febiyanti

NIM - 191500044

Prodi . Manajemen

Telah melakukan uji plagiasi dengan judul arti "Pengaruh Promosi, Persepsi
Kepercayaan dan Persepsi Kemudahan terhadap Minat K menggunal
E-Wallet (Studi Kasus Remaja Kelurahan Sidomulyo, Kota Sidoarjo)” dengan
hasil Similarity Index 20% sehingga layak untuk mengikuti sidang skripsi

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabpyg, 04
,_;&;@:Up?r‘ rn Studi Manajemen,

~
o
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Lampiran 11. Distribusi Jawaban Responden

1. Promosi (X1)

X1 1
Frequency  Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 8 5.6 5.6 6.3
Ragu-Ragu 32 22.2 22.2 28.5
Setuju 57 39.6 39.6 68.1
Sangat Setuju 46 319 319 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 8.3
Ragu-Ragu 43 29.9 29.9 38.2
Setuju 59 41.0 41.0 79.2
Sangat Setuju 30 20.8 20.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 22 15.3 15.3 22.9



Setuju 44 30.6 30.6 53.5
Sangat Setuju 67 46.5 46.5 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 18 12.5 12.5 20.1
Setuju 65 45.1 45.1 65.3
Sangat Setuju 50 34.7 34.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.0
Ragu-Ragu 42 29.2 29.2 38.2
Setuju 36 25.0 25.0 63.2
Sangat Setuju 53 36.8 36.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 6
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.7



Ragu-Ragu 36 25.0 25.0 34.7

Setuju 56 38.9 38.9 73.6

Sangat Setuju 38 26.4 26.4 100.0

Total 144 100.0 100.0

X1 7
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7

Tidak Setuju 11 7.6 7.6 8.3

Ragu-Ragu 37 25.7 25.7 34.0

Setuju 49 34.0 34.0 68.1

Sangat Setuju 46 319 319 100.0

Total 144 100.0 100.0

X1 8
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7

Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6

Ragu-Ragu 40 27.8 27.8 35.4

Setuju 53 36.8 36.8 72.2

Sangat Setuju 40 27.8 27.8 100.0

Total 144 100.0 100.0




X1.9

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 9 6.3 6.3 7.6
Ragu-Ragu 41 28.5 28.5 36.1
Setuju 55 38.2 38.2 74.3
Sangat Setuju 37 25.7 25.7 100.0
Total 144 100.0 100.0

X110
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 13 9.0 9.0 9.7
Ragu-Ragu 39 27.1 27.1 36.8
Setuju 31 215 215 58.3
Sangat Setuju 60 41.7 41.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
X1 11
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.7
Ragu-Ragu 45 31.3 31.3 41.0
Setuju 37 25.7 25.7 66.7
Sangat Setuju 48 333 333 100.0
Total 144 100.0 100.0




X1_12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 8.3
Ragu-Ragu 47 32.6 32.6 41.0
Setuju 22 15.3 15.3 56.3
Sangat Setuju 63 43.8 43.8 100.0

Total 144 100.0 100.0

X113

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 9.0
Ragu-Ragu 38 26.4 26.4 35.4
Setuju 43 29.9 29.9 65.3
Sangat Setuju 50 34.7 34.7 100.0

Total 144 100.0 100.0

X1 14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 9.0
Ragu-Ragu 35 24.3 24.3 333
Setuju 49 34.0 34.0 67.4
Sangat Setuju 47 32.6 32.6 100.0

Total 144 100.0 100.0




X1_15

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 9 6.3 6.3 6.9
Ragu-Ragu 24 16.7 16.7 236
Setuju 49 34.0 34.0 57.6
Sangat Setuju 61 42.4 42.4 100.0
Total 144 100.0 100.0
2. Persepsi Kepercayaan (X2)
X2 1
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.8 2.8 2.8
Tidak Setuju 13 9.0 9.0 11.8
Ragu-Ragu 30 20.8 20.8 32.6
Setuju 52 36.1 36.1 68.8
Sangat Setuju 45 313 313 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2_2
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.8 2.8 2.8
Tidak Setuju 14 9.7 9.7 12.5
Ragu-Ragu 28 19.4 19.4 31.9
Setuju 43 29.9 29.9 61.8



Sangat Setuju 55 38.2 38.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2 3
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 21 14.6 14.6 15.3
Ragu-Ragu 29 20.1 20.1 35.4
Setuju 50 34.7 34.7 70.1
Sangat Setuju 43 29.9 29.9 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2 4
Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 20 13.9 13.9 15.3
Ragu-Ragu 20 13.9 13.9 29.2
Setuju 49 34.0 34.0 63.2
Sangat Setuju 53 36.8 36.8 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2_5
Frequency = Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 9.0
Ragu-Ragu 26 18.1 18.1 27.1



Setuju 57 39.6 39.6 66.7
Sangat Setuju 48 33.3 33.3 100.0
Total 144 100.0 100.0

X2_6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.0
Ragu-Ragu 40 27.8 27.8 36.8
Setuju 45 31.3 31.3 68.1
Sangat Setuju 46 31.9 31.9 100.0
Total 144 100.0 100.0

X2_7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.7
Ragu-Ragu 28 19.4 19.4 29.2
Setuju 53 36.8 36.8 66.0
Sangat Setuju 49 34.0 34.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

X2 8

Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 3 21 21 21

Tidak Setuju 20 13.9 13.9 16.0



Ragu-Ragu 30 20.8 20.8 36.8
Setuju 45 313 313 68.1
Sangat Setuju 46 319 319 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2_9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.1 2.1 2.1
Tidak Setuju 23 16.0 16.0 18.1
Ragu-Ragu 37 25.7 25.7 438
Setuju 43 29.9 29.9 73.6
Sangat Setuju 38 26.4 26.4 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2_10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 13 9.0 9.0 9.7
Ragu-Ragu 31 215 215 31.3
Setuju 50 34.7 34.7 66.0
Sangat Setuju 49 34.0 34.0 100.0
Total 144 100.0 100.0
X2_11
Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent
ﬂ Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4



Tidak Setuju 11 7.6 7.6 9.0

Ragu-Ragu 26 18.1 18.1 27.1
Setuju 61 42.4 42.4 69.4
Sangat Setuju 44 30.6 30.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

X2_12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.0
Ragu-Ragu 37 25.7 25.7 34.7
Setuju 44 30.6 30.6 65.3
Sangat Setuju 50 34.7 34.7 100.0
Total 144 100.0 100.0

3. Persepsi Kemudahan (X3)

X3_1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 8.3
Ragu-Ragu 36 25.0 25.0 33.3
Setuju 51 35.4 35.4 68.8
Sangat Setuju 45 31.3 31.3 100.0

Total 144 100.0 100.0




X3_2

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 8.3
Ragu-Ragu 26 18.1 18.1 26.4
Setuju 54 37.5 37.5 63.9
Sangat Setuju 52 36.1 36.1 100.0
Total 144  100.0 100.0

X3 3

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 15 10.4 10.4 111
Ragu-Ragu 39 27.1 27.1 38.2
Setuju 45 31.3 31.3 69.4
Sangat Setuju 44 30.6 30.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

X3 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 8.3
Ragu-Ragu 27 18.8 18.8 27.1
Setuju 50 34.7 34.7 61.8
Sangat Setuju 55 38.2 38.2 100.0

Total 144 100.0 100.0




X3 5

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 37 25.7 25.7 33.3
Setuju 52 36.1 36.1 69.4
Sangat Setuju 44 30.6 30.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
X3_6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.7
Ragu-Ragu 38 26.4 26.4 36.1
Setuju 46 319 319 68.1
Sangat Setuju 46 319 319 100.0
Total 144 100.0 100.0
X3 7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 14 9.7 9.7 10.4
Ragu-Ragu 28 19.4 19.4 29.9
Setuju 48 333 333 63.2
Sangat Setuju 53 36.8 36.8 100.0



Total 144 100.0 100.0
X3_8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.0
Ragu-Ragu 25 17.4 17.4 26.4
Setuju 55 38.2 38.2 64.6
Sangat Setuju 51 354 354 100.0
Total 144 100.0 100.0
X3_9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 35 24.3 24.3 31.9
Setuju 57 39.6 39.6 715
Sangat Setuju 41 28.5 28.5 100.0
Total 144 100.0 100.0
X3_10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 16 111 111 12.5
Ragu-Ragu 28 19.4 19.4 31.9
Setuju 47 32.6 32.6 64.6



Sangat Setuju 51 354 354 100.0

Total 144 100.0 100.0

X3 11

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 14 9.7 9.7 111
Ragu-Ragu 29 20.1 20.1 31.3
Setuju 44 30.6 30.6 61.8
Sangat Setuju 55 38.2 38.2 100.0

Total 144 100.0 100.0

X3 12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 12 8.3 8.3 9.0
Ragu-Ragu 31 215 215 30.6
Setuju 48 333 333 63.9
Sangat Setuju 52 36.1 36.1 100.0

Total 144 100.0 100.0

4. Minat Konsumen (Y)
Y 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 11 7.6 7.6 9.0
Ragu-Ragu 15 10.4 10.4 19.4



Setuju 48 333 333 52.8
Sangat Setuju 68 47.2 47.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 18 12.5 12.5 13.2
Ragu-Ragu 26 18.1 18.1 31.3
Setuju 51 354 354 66.7
Sangat Setuju 48 333 333 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y_3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 19 13.2 13.2 14.6
Ragu-Ragu 22 15.3 15.3 29.9
Setuju 46 319 319 61.8
Sangat Setuju 55 38.2 38.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y_ 4
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 15 10.4 10.4 111



Ragu-Ragu 30 20.8 20.8 31.9

Setuju 48 333 333 65.3
Sangat Setuju 50 34.7 34.7 100.0
Total 144 100.0 100.0

Y 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 9 6.3 6.3 7.6
Ragu-Ragu 16 11.1 11.1 18.8
Setuju 45 31.3 31.3 50.0
Sangat Setuju 72 50.0 50.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Y_6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 17 11.8 11.8 12.5
Ragu-Ragu 17 11.8 11.8 24.3
Setuju 50 34.7 34.7 59.0
Sangat Setuju 59 41.0 41.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Y 7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4



Tidak Setuju 14 9.7 9.7 111
Ragu-Ragu 25 17.4 17.4 28.5
Setuju 54 375 375 66.0
Sangat Setuju 49 34.0 34.0 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y_8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 31 215 215 29.2
Setuju 55 38.2 38.2 67.4
Sangat Setuju 47 32.6 32.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y_9
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 8 5.6 5.6 6.3
Ragu-Ragu 14 9.7 9.7 16.0
Setuju 47 32.6 32.6 48.6
Sangat Setuju 74 51.4 51.4 100.0
Total 144 100.0 100.0




Y_10

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 16 111 111 12.5
Ragu-Ragu 12 8.3 8.3 20.8
Setuju 50 34.7 34.7 55.6
Sangat Setuju 64 44.4 44.4 100.0
Total 144 100.0 100.0

Y 11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 14 9.7 9.7 111
Ragu-Ragu 24 16.7 16.7 27.8
Setuju 53 36.8 36.8 64.6
Sangat Setuju 51 354 354 100.0
Total 144 100.0 100.0

Y 12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 7
Tidak Setuju 10 6.9 6.9 7.6
Ragu-Ragu 32 22.2 22.2 29.9
Setuju 46 319 319 61.8
Sangat Setuju 55 38.2 38.2 100.0



Total 144 100.0 100.0
Y_13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 v 7 7
Tidak Setuju 15 10.4 10.4 111
Ragu-Ragu 15 10.4 10.4 215
Setuju 48 333 333 54.9
Sangat Setuju 65 45.1 45.1 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y 14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 14 9.7 9.7 111
Ragu-Ragu 17 11.8 11.8 22.9
Setuju 51 354 354 58.3
Sangat Setuju 60 41.7 41.7 100.0
Total 144 100.0 100.0
Y_15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 14 14 1.4
Tidak Setuju 13 9.0 9.0 10.4
Ragu-Ragu 19 13.2 13.2 23.6
Setuju 54 375 375 61.1



Sangat Setuju 56 38.9 38.9 100.0
Total 144 100.0 100.0




Lampiran 12. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual
N 144
Normal Parametersab Mean 57,9583333
Std. Deviation 7,34193002
Most Extreme Differences Absolute 101
Positive ,054
Negative -,101
Test Statistic ,101
Asymp. Sig. (2-tailed) ,098¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. Uji Multikoleniaritas
Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B 5td. Error Beta t Sig- Tolerance VIF
3l (Constant) 11.260 3431 3134 a2
s | 718 718 et 1,845 047 A7 5812
X2 708 74 708 053 004 A7 5.816
3 733 730 740 3,259 000 285 3,508

a. Dependent Variable: Y

3. Uji Heteroskedastisitas



Scatterplot

Dependent Variable: MINAT KONSUMEN
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Regression Standardized Predicted Value

4. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Std. Ermar
Adjusted  ofthe Diurbin-
Madel R R Sguare R Sgquare Estimate  Watson
i i) b Jig 43I0 6,32091 1508

5. Praedictors: {Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variakble: Y



Lampiran 13. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coeafficients Coefficients
Model B 5td. Error Beta L Sig
1 {Constant) 11,260 3,481 3,134 A0z
g 718 718 T 1ss  py
X2 708 741 708 A5E A00L
X3 783 738 740 5150 oo
a. Dependent Variable: Y
Uji Determinan dan Koefisien Korelasi
Model Summaryr
Std. Emor of the
Model R R Gosare  Adjusted R Squaie Esfimate Dawbin-\Wakson
1 T B8 &7 6,324 1,508

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2



Lampiran 14. Hasil Uji Hipotesis

Uji T (Parsial)

Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 11,260 3,481 3,234 4002
X1 718 718 744 1845 047 172 5,812
X2 08 4 708 A58 004 A72 5,816
X3 733 739 740 5,259 000 285 3,508
a. Dependent Variable: Y
Uji F (Simultan)
ANOVAz
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 708,263 3 2569,421 64,127 ,0000
Residual 5609, 487 140 40,068
Total 13317,750 143

a Dependent Variable: MINAT KONSUMEN

b. Predictors: (Constant), KEMUDAHAN, PROMOSI, KEPERCAYAAN



