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Lampiran 8 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu/Saudara Responden  

Pembeli di Warung Kopi Pangestu 

 

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Word Of Mouth, LIfestyle dan Cafe Atmosphere 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Warung Kopi Pangestu 

Di Gempol Pasuruan”, dengan ini saya mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner 

terlampir. Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara 

dari hasil penelitian ini dijamin dan hanya dipergunakan 

untuk kepentingan akademis.  

 

 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

 

Hormat Peneliti, 

 

Rochmatus Sa’diyah 



 

 

 

 

 

Bagian I 

Identitas Responden 

 

1. Jenis kelamin :  A. Pria   B. Wanita 

2. Usia   : A. 17th-22th  B. 23th-27th 

   C. 28th-35th  D. >35th 

3. Pekerjaan : A. Pelajar/Mahasiswa  

B. Pegawai Swasta 

   C. Pegawai Negeri  

D. Wirausaha   

4. Pendapatan  : A. < Rp.1.000.000  

B. Rp.3.000.000-Rp.5.000.000 

  C. > Rp.5.000.000 

 

 

Bagian II 

Keterangan : 

Berilah dan ( √ )  pada jawaban pilihan Anda : 

Kriteria Penilaian : 

STS 

( Sangat 

Tidak 

TS 

( Tidak 

setuju ) 

N 

( Netral ) 

S 

( Setuju ) 

SS 

( Sangat 

Setuju ) 



  

 

 

setuju) 

1 2 3 4 5 

 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Word Of Mouth      

1. Saya terarik melakukan 

pembelian di warung kopi 

pengestu karena saran dari 

teman saya 

     

2. Saya tertarik melakukan 

pembelian di warung kopi 

pengestu karena rekomendasi 

dari orang sekitar 

     

3. Saya tertarik melakukan 

pembelian di warung kopi 

pengestu karena sesuai dengan 

keinginan saya 

     

4. 

 

 

Saya tertarik melakukan pembelian 

diwarung kopi pengestu karena 

berbeda dari warung kopi lainya 

     

5. Saya tertarik melakukan pembelian 

di warung kopi pengestu karena 

cocok untuk mengisi waktu 

     

6. Saya tertarik melakukan pembelian 

di warung kopi pengestu karena 

cocok digunakan untuk berdiskusi 

dan mengerjakan tugas 

     

Lifestyle      

7. saya sering membeli minuman 

diwarung kopi pangestu karena 

warung kopi pangestu  

     



 

 

 

 

menyediakan fasilitas WIFI untuk 

bermain game 

8. saya sering membeli minuman 

ringan di warung kopi pangestu 

karena warung kopi pangestu 

menyediakan tempat yang luas 

yang dapat digunakan berkumpul 

dengan teman. 

     

9. saya membeli minuman di warung 

kopi pangestu karena harga yang 

relatif murah 

     

10. saya membeli minuman di warung 

kopi pangestu karena banyak 

pilihanya 

     

11. saya membeli minuman di warung 

kopi pangestu karena tempat dan 

suasanya yang nyaman. 

     

12. saya membeli minuman diwarung 

kopi pangestu karena pelayanan 

nya yang baik. 

     

Cafe Atmosphere      

13. saya membeli minuman di warung 

kopi pangestu karena tempanya 

bersih dan rapi 

     

14. saya membeli minuman di warung 

kopi pangestu karena alat yang 

digunakan higienis 

     

15. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut memutar musik 

yang saya sukai 

     

16. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut menyediakan 

fasilitas karaoke 

     

17. saya senang membeli minuman di      



  

 

 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut bau yang wangi 

18. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut difasilitasi dengan 

pengaharum ruangan 

     

19. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut suhu udara yang 

nyaman 

     

20. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut suhu yang sejuk 

     

21. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut tidak redup dari 

pencahayaan 

     

22. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut memiliki 

pencahayaan yang bagus untuk sesi 

foto 

     

23. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut memiliki warna 

yang menarik 

     

24. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut memiliki warna 

yang khas 

     

25. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut banyak 

memamerkan lukisan tangan 

     

26. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

     



 

 

 

 

warung tersebut memamerkan 

pajangan yang menarik 

Keputusan Pembelian      

27. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut ada jenis 

minuman favorit saya 

     

28. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut janis minuman 

yang berbagai macam rasa 

     

29. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut menyediakan 

pilihan bentuk dan ukuran 

minuman 

     

30. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut menyediakan 

bentuk penyajian yang menarik 

     

31. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut memiliki citra 

merek yang baik 

     

32. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut menjual makanan 

dan minuman yang berkualitas 

     

33. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut berdasarkan 

kebutuhan 

     

34. saya senang membeli minuman di 

warung kopi pangestu, karena 

warung tersebut berdasarkan 

keinginan 

     



  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

35. saya melakukan pembelian di 

warung kopi pangestu dalam waktu 

seminggu 3x 

     

36. saya melakukan pembelian 

diwarung kopi dengan pembelian 

lenih dari 3 kali 

     

37. saya senang berada di warung kopi 

pangestu karena buka dari pagi hari 

hingga malam hari 

     

38. saya senang berada di warung kopi 

pangestu karena tidak ada batasan 

waktu di warung kopi. 

     

39. Warung kopi pangestu 

menyediakan pembayaran tunai 

dan non tunai 

     

40. Warung kopi pangestu 

menyediakan pembayaran secara 

kredit 

     



 

 

 

 

Lampiran 9 
Tabulasi Hasil Responden Variabel Word of Mouth (X1) 

Responden 

Variabel Word of Mouth (X1) 
Total 

X1 
X1.1 X1.2 X1.3 

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 

Resp1 4 5 3 4 4 5 25 

Resp2 2 4 3 2 2 2 15 

Resp3 5 5 5 4 5 4 28 

Resp4 2 1 2 2 2 2 11 

Resp5 2 3 3 2 3 2 15 

Resp6 4 4 5 4 3 4 24 

Resp7 5 4 3 5 5 4 26 

Resp8 5 4 5 5 4 5 28 

Resp9 2 4 4 2 4 2 18 

Resp10 5 5 3 5 5 4 27 

Resp11 2 5 2 2 2 2 15 

Resp12 4 3 4 3 3 3 20 

Resp13 5 5 5 5 4 5 29 

Resp14 4 4 4 5 5 5 27 

Resp15 2 4 4 4 4 4 22 

Resp16 4 5 4 5 4 5 27 

Resp17 5 5 5 5 5 4 29 

Resp18 4 5 4 5 4 5 27 

Resp19 5 5 5 3 4 4 26 

Resp20 2 2 2 3 2 2 13 

Resp21 4 4 4 4 4 4 24 

Resp22 4 2 4 4 3 3 20 

Resp23 4 2 4 2 4 2 18 

Resp24 4 4 2 4 4 2 20 

Resp25 2 4 2 4 2 4 18 

Resp26 3 4 2 4 2 4 19 

Resp27 4 2 4 4 2 4 20 

Resp28 1 1 1 2 2 2 9 

Resp29 5 5 5 5 5 5 30 

Resp30 2 4 4 4 4 4 22 

Resp31 4 4 2 4 4 2 20 

Resp32 4 2 4 4 4 4 22 

Resp33 2 4 4 2 2 2 16 

Resp34 4 4 4 4 4 4 24 

Resp35 5 5 5 5 4 5 29 

Resp36 2 1 2 4 2 2 13 

Resp37 5 4 5 4 5 5 28 

Resp38 1 2 2 3 2 1 11 



  

 

 

Resp39 5 5 4 4 5 5 28 

Resp40 5 5 5 5 5 5 30 

Resp41 4 5 4 4 4 5 26 

Resp42 4 4 4 4 4 5 25 

Resp43 5 5 5 5 5 5 30 

Resp44 4 4 4 4 4 5 25 

Resp45 4 4 4 4 4 4 24 

Resp46 5 5 5 4 5 4 28 

Resp47 2 4 2 4 2 2 16 

Resp48 4 3 2 3 4 2 18 

Resp49 5 4 4 5 4 5 27 

Resp50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp51 4 4 4 4 4 4 24 

Resp52 5 5 5 5 5 4 29 

Resp53 4 4 4 5 4 4 25 

Resp54 5 4 4 4 4 4 25 

Resp55 5 5 5 5 5 5 30 

Resp56 5 5 5 5 5 5 30 

Resp57 3 2 3 2 3 2 15 

Resp58 2 4 2 4 2 2 16 

Resp59 4 4 4 5 4 4 25 

Resp60 4 2 4 4 2 4 20 

Resp61 4 4 4 4 4 5 25 

Resp62 3 4 2 2 4 4 19 

Resp63 4 5 5 4 5 4 27 

Resp64 5 5 5 5 5 4 29 

Resp65 4 5 4 4 3 4 24 

Resp66 4 4 2 2 4 2 18 

Resp67 4 4 4 4 4 5 25 

Resp68 5 5 5 5 5 4 29 

Resp69 5 5 5 5 1 3 24 

Resp70 4 4 4 4 2 4 22 

Resp71 4 4 4 4 4 4 24 

Resp72 5 5 5 4 5 4 28 

Resp73 3 3 2 2 3 3 16 

Resp74 4 4 4 5 5 5 27 

Resp75 3 4 3 4 3 3 20 

Resp76 4 3 3 4 3 3 20 

Resp77 3 2 2 2 2 2 13 

Resp78 5 4 4 5 4 5 27 

Resp79 5 5 5 5 5 5 30 

Resp80 5 5 5 5 5 5 30 

Resp81 5 5 5 5 5 4 29 



 

 

 

 

Resp82 4 4 4 5 4 5 26 

Resp83 3 2 3 2 4 3 17 

Resp84 5 5 5 5 5 4 29 

Resp85 5 5 5 5 5 5 30 

Resp86 2 4 4 2 2 4 18 

Resp87 5 5 5 5 4 5 29 

Resp88 1 2 1 2 3 2 11 

Resp89 5 5 5 5 5 5 30 

Resp90 4 3 3 3 4 3 20 

Resp91 4 4 4 4 4 4 24 

Resp92 2 2 4 2 4 4 18 

Resp93 4 4 4 4 4 4 24 

Resp94 4 4 3 4 4 3 22 

Resp95 4 4 4 4 4 5 25 

Resp96 5 5 5 5 5 5 30 

Resp97 5 5 5 5 5 5 30 

Resp98 2 2 1 2 2 4 13 

Resp99 4 2 4 4 4 2 20 

Resp100 2 2 2 2 2 2 12 

Resp101 4 4 4 4 4 4 24 

Resp102 4 4 4 4 4 4 24 

Resp103 5 5 4 5 3 4 26 

Resp104 4 4 4 4 4 4 24 

Resp105 2 4 2 4 2 4 18 

Resp106 4 4 4 4 4 4 24 

Resp107 4 4 4 4 4 4 24 

Resp108 4 4 4 4 4 4 24 

Resp109 4 4 4 4 4 4 24 

Resp110 5 4 5 5 5 4 28 

Resp111 4 4 4 4 4 4 24 

Resp112 4 2 2 2 2 4 16 

Resp113 4 4 3 5 4 4 24 

Resp114 4 4 4 4 5 5 26 

Resp115 5 5 4 5 5 5 29 

Resp116 4 4 4 4 5 5 26 

Resp117 5 5 4 5 5 5 29 

Resp118 4 4 4 4 4 4 24 

Resp119 4 5 5 5 4 4 27 

Resp120 4 4 4 4 4 4 24 

Resp121 4 4 2 4 4 4 22 

Resp122 5 4 2 4 5 5 25 

Resp123 4 5 5 4 4 4 26 

Resp124 5 4 2 3 5 5 24 



  

 

 

Resp125 5 4 2 4 5 5 25 

Resp126 4 4 4 4 4 4 24 

Resp127 5 4 4 4 4 5 26 

Resp128 3 3 2 2 5 5 20 

Resp129 4 4 3 3 2 2 18 

Resp130 5 5 5 5 5 5 30 

Resp131 4 4 3 4 2 2 19 

Resp132 4 4 4 4 2 4 22 

Resp133 1 1 1 4 5 5 17 

Resp134 1 1 2 5 4 4 17 

Resp135 5 4 2 4 5 5 25 

Resp136 2 2 2 2 2 2 12 

Resp137 5 4 4 4 4 4 25 

Resp138 4 4 4 4 4 4 24 

Resp139 2 1 2 1 1 1 8 

Resp140 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabulasi Hasil Responden Variabel Lifestyle (X2) 

 

Responden 

Variabel Lifestyle (X2) 

Total X2 X2.1 X2.2 X2.3 

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 

Resp1 4 4 4 5 4 4 25 

Resp2 2 2 2 2 3 2 13 

Resp3 3 5 5 4 3 5 25 

Resp4 1 1 1 1 1 2 7 

Resp5 4 4 2 4 4 4 22 

Resp6 5 4 4 4 4 5 26 

Resp7 4 4 4 4 2 4 22 

Resp8 4 4 5 5 4 4 26 

Resp9 4 2 4 4 2 2 18 

Resp10 4 3 4 5 5 4 25 

Resp11 3 2 2 2 2 4 15 

Resp12 4 3 4 4 4 4 23 

Resp13 5 5 3 5 5 4 27 

Resp14 4 5 4 5 5 4 27 

Resp15 2 4 2 2 2 4 16 

Resp16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp17 5 5 5 4 5 5 29 

Resp18 4 2 4 4 4 4 22 

Resp19 3 4 4 5 3 5 24 

Resp20 2 4 4 5 5 5 25 

Resp21 5 4 5 4 5 4 27 

Resp22 5 5 5 5 5 4 29 

Resp23 4 2 2 2 2 4 16 

Resp24 4 2 2 4 2 4 18 

Resp25 4 2 4 5 4 4 23 

Resp26 4 4 5 4 4 4 25 

Resp27 4 4 4 4 4 4 24 

Resp28 1 3 1 1 1 1 8 

Resp29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp30 4 4 5 5 5 5 28 

Resp31 2 4 2 2 2 2 14 

Resp32 5 5 4 5 5 5 29 

Resp33 4 2 2 4 2 2 16 

Resp34 5 5 4 4 4 5 27 

Resp35 4 5 4 4 4 4 25 

Resp36 2 2 2 2 2 2 12 

Resp37 4 4 4 4 4 4 24 

Resp38 3 2 4 2 2 2 15 

Resp39 4 3 4 4 5 3 23 

Resp40 5 4 4 4 4 5 26 



  

 

 

Resp41 5 4 5 4 4 5 27 

Resp42 4 5 2 4 4 4 23 

 
Resp43 4 5 4 4 4 4 25 

Resp44 5 5 4 4 4 4 26 

Resp45 4 4 4 4 4 4 24 

Resp46 4 4 5 5 4 5 27 

Resp47 4 3 3 4 3 4 21 

Resp48 5 5 4 4 3 4 25 

Resp49 4 4 5 5 5 5 28 

Resp50 4 4 5 4 4 4 25 

Resp51 4 4 4 4 5 4 25 

Resp52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp53 3 3 3 4 3 3 19 

Resp54 4 5 4 4 4 4 25 

Resp55 4 5 4 4 5 4 26 

Resp56 3 3 3 3 3 3 18 

Resp57 5 4 4 4 5 4 26 

Resp58 4 4 4 4 4 4 24 

Resp59 5 5 3 5 5 3 26 

Resp60 5 5 4 5 4 4 27 

Resp61 5 5 4 1 5 5 25 

Resp62 4 5 4 4 4 4 25 

Resp63 3 4 4 2 4 3 20 

Resp64 4 5 5 4 5 4 27 

Resp65 5 5 5 4 4 5 28 

Resp66 4 2 4 5 4 5 24 

Resp67 4 4 4 4 4 4 24 

Resp68 4 3 4 4 1 4 20 

Resp69 4 2 4 4 2 4 20 

Resp70 4 4 2 5 2 4 21 

Resp71 4 4 4 4 4 3 23 

Resp72 5 5 5 5 3 4 27 

Resp73 4 3 2 4 2 2 17 

Resp74 4 4 5 4 5 4 26 

Resp75 3 3 4 4 4 3 21 

Resp76 4 4 5 4 5 5 27 

Resp77 4 2 4 4 2 2 18 

Resp78 5 5 5 5 5 5 30 

Resp79 5 4 3 3 5 3 23 

Resp80 5 5 5 5 5 5 30 

Resp81 4 4 4 4 3 4 23 

Resp82 5 4 4 4 4 4 25 

Resp83 4 5 5 4 4 4 26 

Resp84 5 4 5 5 5 5 29 

Resp85 4 5 4 5 5 4 27 



 

 

 

 

Resp86 4 2 4 2 2 2 16 

Resp87 4 5 5 5 4 4 27 

Resp88 1 2 2 1 2 2 10 

Resp89 5 5 4 5 5 4 28 

Resp90 4 4 3 4 3 5 23 

Resp91 3 4 4 4 3 3 21 

Resp92 4 2 4 2 4 2 18 

Resp93 5 4 4 5 5 3 26 

Resp94 4 3 3 5 3 4 22 

Resp95 5 2 4 5 3 5 24 

Resp96 5 5 5 5 5 5 30 

Resp97 5 4 5 5 5 5 29 

Resp98 5 4 5 4 4 4 26 

Resp99 4 2 2 4 4 4 20 

Resp100 2 4 2 4 2 4 18 

Resp101 4 4 4 5 5 3 25 

Resp102 4 3 4 2 3 2 18 

Resp103 5 4 3 4 3 4 23 

Resp104 4 4 4 3 4 4 23 

Resp105 2 3 2 4 2 3 16 

Resp106 4 4 3 3 4 4 22 

Resp107 4 5 4 3 5 4 25 

Resp108 2 4 3 4 5 2 20 

Resp109 4 4 4 4 4 4 24 

Resp110 4 4 4 4 4 4 24 

Resp111 4 4 4 4 4 4 24 

Resp112 2 4 2 4 2 2 16 

Resp113 4 4 4 5 4 4 25 

Resp114 4 4 4 4 4 4 24 

Resp115 5 5 5 3 5 3 26 

Resp116 4 4 4 4 4 4 24 

Resp117 5 5 5 3 5 5 28 

Resp118 4 4 4 4 4 4 24 

Resp119 2 4 2 4 2 4 18 

Resp120 4 2 2 2 2 4 16 

Resp121 4 4 4 4 4 4 24 

Resp122 5 4 4 2 4 2 21 

Resp123 2 4 2 2 3 4 17 

Resp124 5 4 4 2 4 4 23 

Resp125 5 4 4 2 4 2 21 

Resp126 4 2 2 2 2 4 16 

Resp127 5 5 4 4 4 4 26 

Resp128 4 4 2 2 2 2 16 

Resp129 4 4 2 4 2 4 20 

Resp130 5 4 5 5 5 5 29 

Resp131 4 2 4 4 2 4 20 



  

 

 

Resp132 4 2 2 2 2 4 16 

Resp133 4 4 2 2 1 2 15 

 
Resp135 4 4 4 2 4 2 20 

Resp136 1 2 2 1 2 1 9 

Resp137 2 2 2 3 3 2 14 

Resp138 4 4 3 3 3 4 21 

Resp139 1 2 2 2 2 2 11 

Resp140 4 4 4 4 4 4 24 
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Uji Reliabilitas 

 

Variabel Word of Mouth (X1) 

 

Variabel Liestyle (X2) 

 

Variabel Cafe Atmosphere (X3) 

  

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

  



 

  

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.33201180 

Most Extreme Differences Absolute .050 

Positive .040 

Negative -.050 

Kolmogorov-Smirnov Z .592 

Asymp. Sig. (2-tailed) .875 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Normalitas P-Plot 

 

 



 

  

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji Heteroskedastisitas Gletzer 

 

Uji Autokorelasi dan Koefisien Determinasi 



 

 

 

 

 

 

Analisis Regresi Berganda 

  



 

  

 

 

Uji t (Parsial) 

 

Uji F (Simultan) 

 

 


