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MOTTO

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita
yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah
untuk diri sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak
diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita
perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya ©

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan
tanpa kebersamaan. Tidak ada kemudahaan tanpa doa”
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ABSTRAK

Pasar  domestik Indonesia yang begitu luas
jangkauannya, mendorong adanya persaingan ketat antara
produk dalam negeri dan luar negeri. Berkaitan dengan produk
dalam bisnis bagi wanita dan pria yang dapat digunakan kapan
saja sesuai dengan kebutuhan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, pengaruh harga,
aktivitas promosi, dan citra yang dimiliki oleh suatu merek akan
signifikansi perubahan keputusan pembelian Cream Wardah
pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2020
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya dengan jumlah populasi sebanyak 183 Mahasiswa.
Dengan jumlah sampel atau informan sebanyak 128 Mahasiswa,
identifikas sampel dilakukan dengan menggunakan teknik non-
probability sampling yang mana data diperoleh berdasarkan
pada kuesioner alat tanya yang dibagikan kepada responden.
Data yang diperoleh kemudian dianalisis dengan regresi
linier berganda yang lolos uji hipotesis klasik sebagai berikut.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa keputusan pembelian pada
mahasiswa dari variabel kualitas produk, pengaruh harga,
kegiatan hingga aktivitas promosi dan citra merek terhadap
kecenderungan pengambilan keputusan pada pembelian Cream
Wardah kualitas produk, pengaruh harga, kegiatan promosi serta
eksistensi citra merek terhadap keputusan pembelian Cream
Wardah secara positif dan signifikan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Citra Merek,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Indonesia's domestic market is so wide-reaching, encouraging
intense competition between domestic and foreign products. Related to
products in the business for women and men that can be used at any
time according to need. The purpose of this study was to analyze the
influence of product quality, price influence, promotional activity, and
image owned by a brand on the significance of changes in Wardah
Cream purchasing decisions for Students of the Management Study
Program Class of 2020 Faculty of Economics and Business, PGRI Adi
Buana University, Surabaya with a total population as many as 183
students. With a sample size of 128 students or informants, sample
identification was carried out using a mnon-probability sampling
technique in which the data was obtained based on a questionnaire
which was distributed to the respondents. The data obtained were then
analyzed using multiple linear regression which passed the classic
hypothesis test as follows. The test results show that the purchasing
decisions of students from the variable product quality, price influence,
activities to promotional activities and brand image on the tendency to
make decisions on purchasing Wardah Cream product quality, price
influence, promotional activities and the existence of brand image on
Wardah Cream purchasing decisions positively and significant.

Keywords: ProductLQuality, Price, Promotion and Brand Image,
Buying decision
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