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Lampiran 8 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara 

Dengan Hormat, 

  

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi, bersama ini 

saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/saudara untuk 

berpartisipasi dalam mengenai semua pernyataan yang 

terdapat dalam kuisioner. Penelitian ini berjudul: “Pengaruh 

Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik Emina Pada Mahasiswi UKM Mapsos 

Unipa Surabya”. 

 Adapun semua data dan identitas dari hasil penelitian 

ini bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis. 

 Dengan demikian, saya berharap dapat memberikan 

jawaban sebaik baiknya dan seujujur jujurnya. Atas perhatian 

dan ketersediaan anda menjadi partisipan dalam penelitian 

ini, saya mengucapkan terimakasih. 

 

      Hormat Saya 

 

 

 

      Intania  

  



 
  

A. Data Responden 

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuisioner ini. 

Mohon Saudara/Saudari mengisi data berikut terlebih 

dahulu (jawaban yang saudara berikan akan 

diberlakukan secara rahasia) 

Nama :  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia :   

Identitas 
Pembelian 

: 1. 1 kali 
2. 2 kali 

3. 3 kali 
4. > 5 kali 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Responden hanya dapat memberikan jawaban 

dengan memberikan tanda checklist (🗸 ) pada 

salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya 

satu jawaban saja untuk setiap pernyataan. Pada 

masing – masing pernyataan terdapat lima 

alternatif jawaban yang mengacu pada teknik 

Skala Likert, yaitu: 

SS = Sangat Setuju   5 

S = Setuju   4 

CS = Cukup Setuju   3 

TS = Tidak Setuju   2 

STS = Sangat Tidak Setuju  1  



 
  

 

Variabel Harga 

 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1. Menurut saya 

harga kosmetik 

Emina yang 

ditawarkan 

relative murah 

     

2. Menurut saya 
potongan harga 
yang diberikan 
kosmetik Emina 
sangat menarik 

     

3. Menurut saya 
harga kosmetik 
Emina tidak 
menguras 
kantong 

     

Kesesuaian Harga dengan kualitas 

4. Menurut saya 
kosmetik Emina 
sesuai dengan 
nilai produk 

     

5. Menurut saya 
kosmetik Emina 
memberikan 
hasil yang 
diinginkan 

     

6. Menurut saya 
harga yang 
sudah diberikan 
memberikan 

     



 
  

hasil yang 
memuaskan 

Daya Saing Harga 

7. Menurut saya 

harga kosmetik 

Emina mampu 

bersaing dengan 

produk lain 

 

     

8. Menurut saya 

harga kosmetik 

Emina lebih 

ekonomis 

 

      

9. Menurut saya 

harga produk 

bisa lebih unggul  

     

Kesuaian Harga dengan Manfaat 

10. Menurut saya 

harga yang 

sudah dibayar 

sesuai dengan 

manfaat yang 

diterima oleh 

pengguna 

     

11. Menurut saya 

harga kosmetik 

Emina sesuai 

dengan 

kebutuhan 

     



 
  

12. Menurut saya 

harga yang 

sudah diberikan 

mengahasilkan 

manfaat nilai 

produk 

     

 

Variabel Kulitas Produk 

 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Daya Tahan (durability) 

13. Menurut saya 

kosmetik Emina  

bisa digunakan 

setiap hari  

     

14. Menurut saya 

kosmetik Emina 

memiliki daya 

tahan yang lama  

 

     

15. Menurut saya 

kosmetik Emina 

memiliki reputasi 

yang sangat baik 

dalam segi 

kualitas produk 

     

 

 

 

 

 

Kehandalan (reability) 

16. Menurut saya 
membeli kosmetik 
Emina dapat 
memberikan 

     



 
  

kenyamanan pada 
saat digunakan 

17. Menurut saya 

kosmetik Emina 

dapat menajaga 

konsistensi dalam 

kehandalam dari 

tiap produknya 

     

18. Menurut saya 

kosmetik emina 

memiliki estimasi 

jangka waktu 

yang lama 

     

Estetika (aesthetics) 

19. Menurut saya 

kosmetik Emina 

dapat 

mempresentasikan 

keindahan produk 

     

20 Menurut saya 

membeli kosmetik 

emina karena 

memiliki kemasan 

yang menarik 

 

     

21. Menurut saya 

desain kosmetik 

emina memiliki 

ciri khas 

     

 

 

 

 

 



 
  

 

 

Kualitas yang dipresepsikan (perceived quality) 

22. Menurut saya 

kosmetik Emina 

karena bahan 

yang diguunakan 

memberikan rasa 

nyaman 

 

     

23. Menurut saya 

kosmetik Emina 

karena  meiliki 

banyak fungsi 

untuk perawatan 

kulit 

 

     

24. Menurut saya 

kosmetik Emina 

mempunyai 

kualitas yang 

berbeda 

     

Kesesuaian (conformance) 

25. Menurut saya 

setelah 

menggunakan 

Kosmetik Emina 

wajah jadi bersih 

dan cerah 

     

26. Menurut saya  

kosmetik Emina 

     



 
  

sudah 

bersertigikat 

BPOM 

27. Menurut saya 

kandungan 

kosmetik emina 

sesuai dengan 

perawatan kulit 

     

 

Variabel Citra Merek 

 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Kekuatan merek 

28. Menurut saya  

merek 

kosmetik 

Emina mudah 

di ingat 

konsumen 

 

     

29. Menurut saya 

Merek 

kosmetik 

Emina terkenal 

dengan 

karakteristik 

untuk remaja 

dan cukup 

lengkap 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

30. Menurut saya 

Merek 

kosmetik 

Emina mudah 

ditemukan 

     

Keunggulan merek 

31. Menurut saya 
kandungan 
kosmetik 
Emina dapat 
dirasakan oleh 
semua 
kalangan  

     

32. Menurut saya 

kosmetik 

Emina dapat 

meningkatkan 

percaya diri 

terhadap 

pengguna 

     

33. Menurut saya 

kosmetik 

Emina 

memiliki 

keunggulan 

yang berbeda 

     

Keunikan merek  

34. Menurut saya 

kemasan yang 

diberikan 

memiliki ciri 

khas tersendiri 

     



 
  

dengan segi 

model, warma 

dan bentuk 

 

35. Menurut saya 
slogan yang 
dipakai 
kosmetik 
emina ”born to 
be loved” dapat 
memiliki nilai 
ketertarikan 
untuk 
konsumen 

     

36. Menurut saya 

kemasan 

berwarna pink  

mengambarkan 

wanita  

     

 

Variabel Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Pilihan Produk 

37. Saya perlu 

melakukan 

pertimbangan 

sebelum  

memutuskan 

untuk membeli 

kosmetik Emina  

 

     



 
  

38. Saya memilih 

produk kosmetik 

Emina karena 

memiliki 

kandungan 

manfaat yang ada 

pada produk 

tersebut baik 

untuk kulit 

 

     

39. Saya memilih 

kosmetik emina 

karena sesuai 

dengan kebutuhan 

     

Pilihan Merek 

40. Saya memilih 

kosmetik Emina 

karena memiliki 

reputasi yang baik 

 

     

41. Saya memilih 

kosmetik Emina 

karena sesuai 

dengan budget 

 

     

42. Saya memilih 

Emina karena 

produknya 

terkenal 

dikalangan anak 

muda 

     



 
  

Pilihan Penyalur 

43. Saya berusaha 

mencari informasi 

sebanyak 

banyaknya 

tentang produk 

 

     

44. Saya memilih 

produk kosmetik 

emina karena 

dapat memenuhi 

kebutuhan 

 

     

45. Saya memilih 

kosmetik emina 

sebagai bahan 

rekomendasi 

     

Waktu Pembelian 

46. Saya akan 

membeli kosmetik 

emina di offline 

terdekat maupun 

online 

     

47. Saya akan 

melakukan 

pembelian 

kosmetik emina 

terus menerus 

 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
  

48. Saya akan membeli 

pada saat stock 

mulai menipis 

     

Jumlah Pembelian 

49. Saya cocok dengan 

kosmetik Emina 

dan akan membeli 

lebih dari satu 

produk untuk 

stock kebutuhan 

 

     

50. Saya merasa puas 

dengan kosmetik 

Emina dan akan 

membeli lebih 

banyak lagi 

 

     

51. Saya merasa puas 
karena Kualitas 
Produk Emina 
yang terjamin dan 
akan melakukan 
pembelian ulang 

     

 

  



 
  

 

Lampiran 9 Tabulasi Data 

1. Variabel Harga 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

2. Variabel Kualitas Produk 

 



 
  

 

  



 
  

3. Variabel Citra Merek 

 



 
  

 

  



 
  

 

4. Variabel Keputusan Pembelian 

 



 
  

 

  



 
  

 

Lampiran 10 Rekapitulasi Data 

No Resp X1 X2 X3 Y 

Resp_1 57 54 35 59 

Resp_2 59 66 63 35 

Resp_3 54 55 40 63 

Resp_4 40 46 26 60 

Resp_5 56 64 45 67 

Resp_6 47 57 33 55 

Resp_7 48 45 36 59 

Resp_8 43 43 30 58 

Resp_9 49 45 35 53 

Resp_10 53 60 39 55 

Resp_11 48 54 36 61 

Resp_12 44 37 34 48 

Resp_13 42 55 32 58 

Resp_14 38 40 28 47 

Resp_15 52 59 36 56 

Resp_16 52 59 42 64 

Resp_17 60 70 45 74 

Resp_18 42 51 34 55 

Resp_19 48 56 36 39 

Resp_20 60 70 44 75 

Resp_21 44 62 34 67 

Resp_22 53 62 40 67 

Resp_23 54 61 39 66 

Resp_24 48 56 34 59 

Resp_25 50 56 34 60 

Resp_26 52 64 43 66 

Resp_27 51 62 44 69 



 
  

Resp_28 48 56 36 57 

Resp_29 46 53 35 59 

Resp_30 48 56 36 60 

Resp_31 48 56 36 59 

Resp_32 49 59 36 56 

Resp_33 32 37 23 46 

Resp_34 49 61 38 59 

Resp_35 46 49 38 53 

Resp_36 55 69 44 64 

Resp_37 55 70 45 75 

Resp_38 45 53 35 61 

Resp_39 54 64 41 67 

Resp_40 56 64 42 69 

Resp_41 53 62 38 66 

Resp_42 54 61 40 68 

Resp_43 50 64 40 64 

Resp_44 54 65 39 68 

Resp_45 56 64 36 73 

Resp_46 12 14 9 15 

Resp_47 54 59 39 63 

Resp_48 47 56 36 60 

Resp_49 47 60 37 68 

Resp_50 53 63 40 68 

Resp_51 53 62 37 71 

Resp_52 52 70 37 56 

Resp_53 57 67 42 73 

Resp_54 52 60 38 59 

Resp_55 21 24 17 29 

Resp_56 55 59 34 61 

Resp_57 60 70 45 73 

Resp_58 42 56 38 51 



 
  

Resp_59 53 59 39 62 

Resp_60 44 54 34 49 

Resp_61 54 64 39 54 

Resp_62 44 58 33 51 

Resp_63 58 55 37 60 

Resp_64 48 43 25 46 

Resp_65 59 67 44 72 

Resp_66 60 70 45 73 

Resp_67 55 58 38 65 

Resp_68 46 57 35 58 

Resp_69 55 64 43 69 

Resp_70 45 45 28 60 

Resp_71 54 60 40 66 

Resp_72 47 59 36 61 

Resp_73 47 49 47 50 

Resp_74 41 53 33 60 

Resp_75 44 47 37 57 

Resp_76 47 60 36 56 

Resp_77 50 54 36 61 

Resp_78 56 69 40 65 

Resp_79 46 56 35 61 

Resp_80 57 70 45 75 

Resp_81 46 40 33 50 

Resp_82 52 63 44 67 

Resp_83 42 52 32 54 

Resp_84 44 44 31 45 

Resp_85 55 61 41 65 

Resp_86 39 45 31 61 

Resp_87 42 52 33 56 

Resp_88 36 53 34 47 

Resp_89 49 57 34 59 



 
  

Resp_90 47 57 36 62 

Resp_91 54 58 42 66 

Resp_92 48 55 42 61 

Resp_93 48 57 36 60 

Resp_94 58 70 45 75 

Resp_95 60 67 45 75 

Resp_96 52 63 36 69 

Resp_97 52 60 39 64 

Resp_98 55 62 41 66 

Resp_99 53 57 36 60 

Resp_100 52 54 39 74 

Resp_101 44 54 36 60 

Resp_102 43 62 34 65 

 

  



 
  

Lampiran 11 Hasil Olah data SPSS Uji Validitas 

1. Variabel Harga 

 



 
  

2. Variabel Kualitas Produk 

 



 
  

3. Variabel Citra Merek 

 



 
  

4. Variabel Keputusan Pembelian 

 



 
  

 

 

Lampiran 12 Hasil Olah data SPSS Uji Reabilitas  

1. Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 12 

 

2. Variabel Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 14 

 

3. Variabel Citra Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 9 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 15 

 



 
  

 

 

Lampiran 13 Hasil Olah data SPSS Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed 

Residual 

N 102 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
4.66966324 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .087 

Positive .087 

Negative -.085 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .056c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
  

Lampiran 14 Hasil Olah data SPSS Uji Multikolineritas 

 
 



 
  

Lampiran 15 Hasil Olah data SPSS Uji Autokorelasi dan 

Koefisien determinasi 

Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .872a .761 .753 4.741 2.035 

a. Predictors: (Constant), citra, kualitas, harga  

b. Dependent Variable: keputusan 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .872a .761 .753 4.741 

Sumber; Hasil olah data Output SPSS 22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

Lampiran 16 Hasil Olah data SPSS Heteroskedasitas 

 
 

 

  



 
  

Lampiran 17 Hasil Olah data SPSS   

Uji t  

 
 

Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

Lampiran 18 Kertas Bimbingan Skripsi 

 

 



 
  

Lampiran 19 Kertas Bimbingan Skripsi 

 

 

 



 
  

Lampiran 20 Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 

 

 



 
  

 

 

 


