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Lampiran 1 Berita Bimbingan Skripsi
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

SURAT IZIN PENELITIAN
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Lampiran 3 Daftar Hadir Ujian Proposal

DAFTAR HADIR UJIAN PROPOSAL
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,
Sehubungan dengan penyusunan skripsi,bersama ini saya
memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi dalam
mengisi semua pernyataan yang terdapat pada kuisioner.
Penelitian ini berjudul : “Pengaruh Promosi, Diskon Harga Dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Shopee
“.
Penelitian ini kami tujukan kepada Mahasiswa Universitas
PGRI Adi Buana Surabaya Prodi Manajemen Angkatan 2019.
Semua data dan identitas saudara/i dari hasil penelitian ini
bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis.
Demikian disampaikan, atas kesediaan saudara/i dalam
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini saya
ucapkan terima kasih.

Hormat Penulis

Shinta Ratna Sari
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KUESIONER PENELITIAN

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka
bersama dengan ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i
pengguna Aplikasi Shopee khususnya prodi Manajemen
Universitas PGRI Adibuana Surabaya untuk memberikan
dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti
dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan
identitas dan pendapat yang terdapat dalam kuesioner ini. Atas
kesediaan dan kepercayaannya, saya mengucapkan banyak
terimakasih.
IDENTITAS RESPONDEN
1.Nama :
2.Jenis Kelamin :
3.Usia :
4.Status :
A. PETUNJUK PENGISIAN
1) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan atau pernyataan dan
pilihlah jawaban menurut pendapat Bapak/ibu/saudara/i dan yang
paling sesuai dengan keadaan.
2) Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban temanteman
kehendaki pada kolom yang dianggap paling sesuai.
3) Identitas dan isi jawaban dijaga kerahasiaannya.
Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
R = Ragu-ragu
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
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KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Promosi, Diskon Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Dan Pelayanan Pada PT. Shopee Indonesi

No. Pernyataan S
S

S R TS ST
S

Variabel Pengaruh promosi (x1)
Promotional Message (Pesan Promosi)
1. Aplikasi shopee setiap bulannya

mengadakan event promosi?
2. Voucer promosi hanya di ada

gratis ongkir saja?
3. Voucer prpmosi shopee bisa

digunakan tanpa minimal
pembelian?

Promotion Media (Media Promosi)
4. Penjualan langsung atau direct

marketing yang dilakukan oleh
shopee adalah melalui acara off
air dan acara televisi

5. Saya merasa shopee lebih
banyak media promosi
dibandingkan dengan lainnya

6. Promosi shopee selalu menarik
perhatian orang

Promotion Time (Waktu Promosi)
7. Saya merasa waktu promosi

yang ditawarkan shopee selalu
tepat sasaran

8. Setiap bulan shopee selalu ada
promosi

9. Waktu promosi shopee mudah
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diingat setiap tanggal dan
bulannya

Variabel Diskon Harga (X2)
Big Chunks (Besar Potongan)
16. Harga barang yang ada

diaplikasi shopee relatif murah
bila dibandingkan dengan harga
di mall maupun swalayan

17. Saya merasa lebih hemat ketika
membeli barang di aplikasi
shopee

1.Saya merasa aplikasi shopee
bisa menghemat keuangan
saya, karena saya bisa memilih
harga sesuai yang saya mampu
beli

Discount Period (Masa Potongan Harga)
19. Potongan harga yang

ditawarkan di aplikasi shopee
sesuai dengan waktu yang
ditentukan

20. Masa diskon harga di shopee
ada waktunya

21. Lama masa diskon harga
tergantung dari penjual/toko
yang ada di shopee

The Type Of Product That Gets The Discount
(Jenis Produk Yang Mendapatkan Potongan)
23. Semua barang yang ada di

shopee ada potongan harga
24. Keterjangkauan harga produk di

aplikasi shopee mempengaruhi



97

saya untuk melakukan
pembelian

25. Mulai dari fashion, makanan
semuanya ada potongan harga

Variabel Pelayanan (X3)
Series Of Service Activities (Rangkaian Kegiatan Pelayanan)
29. Sejauh ini pengguna shopee

merasa puas dengan
menggunakan pelayanan yang
ada di shopee

30. Pelayanan yang ada di aplikasi
shopee cepat respon

31. Fitur-fitur pelayanan yang ada di
aplikasi Shopee mudah
digunakan dan diingat

(Service Communication Between Consumers And Sellers)
Komunikasi Pelayanan Antara Konsumen Dengan Penjual
33. Pelayanan yang ada di shopee

membantu konsumen
34. Komunikasi pelayanan yang ada

pada shopee sangat
memuaskan

35. Sangat puas dengan pelayanan
custumer service shopee

Serving And Providing Services
(Melayani Dan Memberikan Pelayanan)
36. Shopee hampir setiap waktu

memberikan pelayanan yang
memuaskan

37. Shopee sangat melayani
kebutuhan konsumen

38. Saya sangat puas dengan cara
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shopee melayani konsumen
Customer Satisfaction Service
(Pelayanan Kepuasaan Terhadap Pembeli)
39. Saya sangat puas dan senang

dengan pelayanan shopee
terhadap pembeli

40. Pelayanan yang menyenangkan
menjadikan saya suka order di
shopee

41. Saat ini saya sangat puas
dengan pelayanan yang
diberikan

Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Purchase Desicion Problem
(Masalah Keputusan Pembelian)
42. Membeli produk sesuai dengan

kebutuhan
43. Kebutuhan pembelian adalah

hal yang paling utama dan tidak
memperdulikan harganya

44. Hampir semua kebutuhan
pembelian rumah dan apapun
saya beli di shopee

The Benefits Of The Purchase Method
(Manfaat Metode Pembelian)
45 Aplikasi Shopee memiliki

banyak sekali manfaatnya bagi
saya

46 Setelah mengetahui manfaatnya
dalam produk ini saya langsung
membeli

47. Saya suka belanja di shopee



99

karena selain murah tidak harus
keluar rumah

Accuracy In Buying Products
(Ketepatan Dalam Membeli Produk)
48. Produk sangat sesuai dengan

kebutuhan saya
49. Saya tertarik membeli setelah

orang lain membeli produk di
aplikasi shopee

50. Shopee membantu saya
mencari produk maupun barang
yang saya mau

Repeat Purchases (Pembelian Berulang)
51. Saya sangat cocok dengan

produk yang di jual di aplikasi
Shopee

52. Saya akan membeli lagi produk
yang dijual di aplikasi Shopee

53. Saya akan membeli semua
kebutuhan saya di aplikasi
Shopee
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X1 PROMOSI
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X2 PROMOSI HARGA
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X3 PELAYANAN
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Y KEPUTUSAN PEMBELIAN
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UJI NORMALITAS
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UJI HESTEROSKEDASTISITAS

UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficientsa

Model
Collinearity Statistics
Tolerance VIF

1 X1 .542 1.846
X2 .540 1.852
X3 .990 1.010

a. Dependent Variable: Y
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UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std. Error Beta
1 (Constant) 9.162 2.852

X1 .381 .070 .297
X2 .683 .069 .541
X3 .012 .038 .012

UJI T

Coefficients
Model t Sig.
1 (Constant) 3.212 .001

X1 5.469 .000
X2 9.936 .000
X3 .304 .762

UJI F


