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Lampiran 8 : Kuesioner Penelitian 
 

DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN MENGENAI 
 

 PENGARUH STRES KERJA, BABAN KERJA DAN 
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA 

 
A. DENTITAS PENELITI 

Nama : Ellen Ersa Febi Indayanti 
Status : Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas PGRI Adibuana Surabaya 
Nim    : 191500160 

 
B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : …………………………………….. 
Umur  : …………………………………….. 
Bidang  : …………………………………….. 
Masa Kerja  : …………………………………….. 
Jenis Kelamin : 1. Pria  2. Wanita 
Tingkat Pendidikan  

 
 

C. PETUNJUK PENGISIAN 
1. Tulislah data indentitas pada poin 2 atau B secara 

lengkap. 
2. Kepada Bapak/Ibu/Sdr/I diharapkan untuk 

menjawab seluruh pertanyaan dengan jujur dan 

sebenarnya, dengan cara memberi tanda cheklist (√) 
pada setiap kolom jawaban. 

3. Mohon diisi dengan rapi dan jelas untuk menghindari 
kesalahan dan mohon agar semua kolom pertanyaan 
dapat diisi, tidak ada yang terlewatkan. 

 
 

1. SMP 

3. Diploma 

  2. SMU/SMA 

  4. Sarjana 



 
 
 
 
 

D. DAFTAR PERTANYAAN 

VARIABEL STRES KERJA (X1) 

N
o 

Pertanyaan SS S RR TS STS 

Tuntutan Kerja  

1 

Apakah tugas yang diberikan oleh 
instansi dapat menyebabkan merasa 
tertekan            

2 

Apakah senang dengan tugas yang 
diberikan instansi sesuai dengan 
kemampuan           

3 
Apakah peraturan ditempat kerja  
menyebabkan saya merasa tertekan      

Tuntutan Peran 

4 

Apakah Ketidakjelasan peran atau 
jobdesk yang berlebihan dapat 
menyebabkan stres            

5 

Apakah pegawai memiliki tuntutan 
peran pekerjaan yang melampui 
batas jam kerja            

6 

Apakah peran pegawai yang terima 
di instansi saling bertentangan satu 
sama lain       

Tuntutan Antar Pribadi 

7 

Apakah anda dan rekan kerja 
mempunyai visi dan misi berbeda 
dalam tugas pekerjaan           

No Keterangan                                     Skor 

1 Sangat Setuju                                  (SS) 

2 Setuju                                                (S) 

3 Ragu-Ragu                                     (RR) 

4 Tidak Setuju                                   (TS) 

5 Sangat Tidak Setuju                     (STS) 



8 
Apakah anda merasa tidak adanya 
dukungan dari sesama rekan kerja            

9 
Apakah keberhasilan pegawai lain 
menjadi pesaing bagi saya       

Struktur Organisasi 

10 
Apakah pernah terjadi konflik 
dengan devisi atau bidang lainya            

11 

Apakah posisi anda sekarang 
tempati menyebabkan stres atau 
tertekan           

12 

Apakah alur perintah struktur 
organisasi yang tumpang tindih 
menjadi sumber ketidaknyamanan 
kerja      

Kepemimpinan Organisasi 

13 

Apakah pimpinan dapat 
menciptakan kondisi kerja baik 
ketika anda sedang bekerja            

14 

Apakah pimpinan anda secara 
langsung atau tidak langsung 
memberikan perintah yang 
membuat pegawai merasa tertekan            

15 

Apakah sikap pimpinan dan 
tekanan kerja menjadikan iklim 
dalam perusahaan relative tidak 
mendukung atau kondusif 
      

VARIABEL BEBAN KERJA (X2) 

N
o 

Pertanyaan SS S RR TS STS 

Target Yang Harus Dicapai 

1 
Apakah anda mengerjakan 
pekerjaan setiap harinya untuk           



mencapai target yang dapat 
menyebabkan beban 

2 
Apakah target yang anda capai 
dalam pekerjaan tertalu tinggi           

3 

Apakah target pekerjaan yang 
diberikan sesuai dengan 
kemampuan anda      

Kondisi Pekerjaan 

4 

Apakah anda dapat 
menyelesaikan pekerjaan dengan 
tingkat kesulitan yang tinggi           

5 
Apakah anda mengalami 
kesulitan dalam melakukan tugas            

6 
Apakah anda ditempatkan susuai 
dengan keahlian      

Standar Pekerjaan 

7 

Apakah beban kerja anda sehari-
hari sudah sesuai dengan standar 
pekerjaan           

8 

 Apakah jumlah pegawai saat ini 
sudah cukup untuk menangani 
pekerjaan yang ada           

9 

Apakah pekerjaan anda yang 
diberikan sesuai dengan tugas 
masing-masing      

 

 

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA (X3) 

N
o 

Pertanyaan SS S RR 
T
S 

STS 

Suasana Kerja 

1 

Apakah suasana lingkungan kerja 
yang ada membuat anda jenuh 
untuk bekerja            



VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

Kualitas Kerja  

1 

Apakah anda mempunyai 
kemampuan menyelesaikan tugas 
dengan teliti           

2 

Apakah anda menyelesaikan 
pekerjaan sesuai standar yang 
ditetapkan           

3 
Apakah anda berusaha untuk 
meningkatkan kualitas kerja       

2 

Apakah suasana didalam tempat 
kerja dapat memberikan 
kenyamanan dalam bekerja            

3 
Apakah ventilasi udara ditempat 
kerja masih kurang      

Hubungan Rekan Kerja 

4 
Apakah anda dan rekan kerja 
menjadi patner baik           

5 
Apakah anda memiliki tim kerja 
yang baik dan saling mendukung           

6 
Apakah hubungan sesama rekan 
kerja terdapat keegoisan       

Tersedianya Fasilitas Kerja 

7 

Apakah fasilitas yang disediakan 
ditempat kerja lengkap  dalam 
mendukung aktivitas kerja            

8 

Apakah ketersedian fasilitas 
dirungan membuat ruangan 
menjadi lebih sempit           

9 

Apakah fasilitas tempat ibadah, 
toilet yang disediakan berfungsi 
dengan baik      

       



Kuantitas 

4 

Apakah tugas yang dibebankan 
kepada saya selalu terselesaikan 
dengan cepat           

5 

Apakah anda menyelesaikan 
jumlah pekerjaan dengan tepat 
waktu           

6 

Apakah anda dapat 
menyelesaikan tugas dengan hasil 
yang memuaskan       

Ketepatan Waktu 

7 
Apakah anda mengerjakan 
pekerjaan tepat waktu           

8 
Apakah anda disiplin waktu 
dalam bekerja            

9 
Apakah anda masuk dan pulang 
sesuai waktu yang ditentukan      

Efektifitas 

10 

Apakah pimpinan memberikan 
penjelasan mengenai kekurangan 
dan perbaikan kerja            

VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

11 

Apakah anda dapat mengerjakan 
pekerjaan dengan efektif dan 
efisien           

12 

 
Apakah anda mempunyai 
komitmen dan tanggung jawab 
dalam bekerja  
 
 
      



 
 
Kemandirian 

13 

Apakah anda mampu membuat 
keputusan dalam menyelesaikan 
permasalahan           

14 

Apakah dalam menyelesaikan 
pekerjaan anda selalu berinisiatif 
tanpa menunggu perintah            

       

15 

Apakah anda mengerjakan tugas 
tanpa meminta bantuan oleh 
rekan kerja lainya       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Lampiran 8 : Tabulasi Data 
 

No 
JENIS 

KELAMIN USIA PENDIDIKAN 
MASA 
KERJA 

1 laki-laki 28 D3/D4 3-4 Th 

2 perempuan 30 D3/D4 5-6 Th 

3 laki-laki 27 S1 5-6 Th 

4 laki-laki 26 D3/D4 5-6 Th 

5 perempuan 28 S1 3-4 Th 

6 perempuan 26 D3/D4 5-6 Th 

7 laki-laki 23 S1 5-6 Th 

8 laki-laki 27 SMP >7 

9 laki-laki 28 S1 3-4 Th 

10 perempuan 24 S1 3-4 Th 

11 laki-laki 24 S1 >7 

12 laki-laki 29 S1 5-6 Th 

13 laki-laki 27 S1 3-4 Th 

14 perempuan 23 D3/D4 3-4 Th 

15 laki-laki 28 S1 >7 

16 perempuan 29 S1 5-6 Th 

17 perempuan 23 S1 3-4 Th 

18 perempuan 29 S1 3-4 Th 

19 laki-laki 28 D3/D4 3-4 Th 

20 laki-laki 30 D3/D4 3-4 Th 

21 laki-laki 28 S1 5-6 Th 

22 laki-laki 28 D3/D4 3-4 Th 

23 laki-laki 31 D3/D4 5-6 Th 

24 perempuan 23 SMA/SMU 3-4 Th 

25 laki-laki 24 S1 5-6 Th 

26 perempuan 26 D3/D4 1-2 Th 



27 laki-laki 28 S1 3-4 Th 

28 laki-laki 30 SMA/SMU 3-4 Th 

29 laki-laki 26 D3/D4 3-4 Th 

30 laki-laki 23 S1 1-2 Th 

31 laki-laki 26 D3/D4 3-4 Th 

32 laki-laki 30 S1 1-2 Th 

33 perempuan 29 S1 1-2 Th 

34 perempuan 26 S1 3-4 Th 

35 laki-laki 29 S1 3-4 Th 

36 laki-laki 25 D3/D4 1-2 Th 

37 laki-laki 29 S1 1-2 Th 

38 perempuan 24 S1 3-4 Th 

39 laki-laki 35 D3/D4 3-4 Th 

40 laki-laki 25 D3/D4 3-4 Th 

41 perempuan 25 D3/D4 5-6 Th 

42 laki-laki 26 S1 5-6 Th 

43 perempuan 33 S1 3-4 Th 

44 perempuan 28 D3/D4 3-4 Th 

45 laki-laki 28 D3/D4 3-4 Th 

46 laki-laki 35 D3/D4 1-2 Th 

47 laki-laki 29 S1 5-6 Th 

48 laki-laki 30 S1 5-6 Th 

49 laki-laki 28 D3/D4 1-2 Th 

50 perempuan 27 S1 3-4 Th 

51 perempuan 27 SMA/SMU 1-2 Th 

52 laki-laki 25 S1 3-4 Th 

53 laki-laki 45 S1 5-6 Th 

54 laki-laki 27 SMA/SMU 5-6 Th 

55 perempuan 24 S1 3-4 Th 

56 perempuan 46 S1 1-2 Th 



57 laki-laki 25 D3/D4 1-2 Th 

58 perempuan 23 S1 3-4 Th 

49 laki-laki 27 S1 1-2 Th 

60 perempuan 27 SMA/SMU 3-4 Th 

 
 
 
 
 
 

N
O 

Stres Kerja  Tota
l 

(X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 3 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 64 

2 3 5 5 5 5 2 4 4 2 4 4 5 4 5 4 61 

3 5 3 3 5 5 2 5 5 2 4 3 4 4 4 4 58 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 70 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 4 4 4 4 2 4 61 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 67 

7 4 5 5 4 5 2 5 5 2 4 4 4 4 4 4 61 

8 4 4 4 5 4 2 5 5 2 4 5 4 4 4 2 58 

9 2 2 2 5 4 2 4 4 2 4 5 4 4 5 2 51 

10 4 2 2 5 4 2 5 5 2 4 4 4 4 5 4 56 

11 5 4 4 5 2 3 2 2 3 4 5 5 4 4 2 54 

12 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 54 

13 5 5 5 4 4 2 4 4 2 5 4 5 5 4 4 62 

14 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 68 

15 3 3 3 1 2 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 55 

16 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 68 

17 4 5 5 5 4 2 5 5 2 4 5 5 4 4 2 61 

18 4 5 5 4 2 5 5 5 5 4 5 4 4 3 2 62 



N
O 

Stres Kerja  Tota
l X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

19 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 2 64 

20 2 4 4 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 44 

21 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 45 

22 2 4 4 2 1 2 1 1 2 4 4 5 4 5 4 45 

23 1 5 5 2 2 5 2 2 5 5 4 5 5 4 2 54 

24 1 5 5 1 1 4 1 1 4 3 4 5 3 4 2 44 

25 2 4 4 3 2 3 2 2 3 3 5 4 3 4 2 46 

26 2 4 4 3 2 3 2 2 3 3 5 5 3 3 2 46 

27 4 4 4 3 1 3 1 1 3 4 4 4 4 5 2 47 

28 4 5 5 2 2 4 2 2 4 3 4 5 3 4 4 53 

29 2 5 5 2 2 4 2 4 4 2 5 4 2 4 4 51 

30 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 36 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 34 

32 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 33 

33 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 2 2 4 2 3 40 

34 3 4 2 4 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 43 

35 4 4 4 5 5 4 2 2 4 4 2 4 4 2 5 55 

36 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 5 4 55 

37 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 52 

38 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 52 

39 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 50 

40 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 3 4 4 54 

41 4 4 4 3 4 2 4 4 2 5 4 3 5 4 4 56 

42 4 5 5 3 3 2 3 3 2 4 5 3 4 4 4 54 

43 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 54 

44 4 2 2 4 3 2 4 4 2 5 5 4 5 4 2 52 

45 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 5 4 4 3 2 50 

46 4 2 2 4 3 2 3 3 2 4 5 4 4 4 2 48 



N
O 

Stres Kerja  Tota
l X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

47 4 4 4 5 4 2 5 5 2 4 3 5 4 4 2 57 

48 4 3 3 5 4 2 5 5 2 2 3 5 2 4 4 53 

49 5 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 4 2 3 2 47 

50 5 4 4 4 4 2 5 5 3 5 3 5 5 3 2 59 

51 5 4 4 4 5 2 3 3 3 4 2 5 4 3 2 53 

52 4 4 4 5 5 2 4 4 2 3 4 5 3 3 3 55 

53 4 4 4 4 5 2 4 4 2 3 2 3 3 3 2 49 

54 4 3 3 3 4 2 4 4 2 1 4 3 1 4 2 44 

55 4 4 4 2 5 2 4 4 2 3 2 2 3 4 2 47 

56 4 5 5 2 2 2 4 4 2 3 4 5 3 4 2 51 

57 4 4 4 2 2 3 4 4 3 4 4 2 4 4 2 50 

58 4 4 4 4 2 2 5 5 2 4 5 4 4 5 2 56 

59 5 4 4 4 2 2 5 5 2 4 5 2 4 4 2 54 

60 5 4 4 4 2 2 5 5 2 4 5 2 4 4 2 54 
 

NO Beban Kerja 
 X2 

X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 4 4 2 3 4 1 1 4 27 

2 4 4 4 4 3 4 2 2 4 31 

3 4 4 4 3 3 4 2 4 5 33 

4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 39 

5 4 4 4 2 4 4 2 3 4 31 

6 5 5 5 4 5 5 2 3 4 38 

7 4 4 4 2 4 4 1 3 4 30 

8 5 5 5 5 5 5 1 4 5 40 

9 5 5 5 3 5 5 5 4 5 42 

10 4 4 4 2 4 4 1 2 4 29 

11 5 5 5 2 5 5 1 2 4 34 



NO Beban Kerja Total 
X2 X2.1 X2.2 X2.3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 5 5 5 2 5 5 1 1 5 34 

14 4 4 4 2 4 4 1 2 4 29 

15 5 5 5 1 5 5 1 2 4 33 

16 4 4 4 2 4 4 2 3 4 31 

17 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

18 4 4 4 1 4 4 1 2 5 29 

19 5 3 3 2 3 5 1 3 5 30 

20 5 3 3 3 3 5 1 2 5 30 

21 5 5 5 3 5 5 2 2 5 37 

22 4 4 4 3 4 4 2 2 4 31 

23 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

24 5 5 5 1 5 5 2 3 5 36 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

26 5 5 5 4 5 5 3 4 5 41 

27 4 4 4 3 4 4 2 3 4 32 

28 5 5 5 2 5 5 1 2 5 35 

29 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

30 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

31 5 5 5 3 5 5 2 3 5 38 

32 4 4 4 3 4 4 2 2 4 31 

33 5 5 5 3 5 5 2 2 5 37 

34 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

35 4 4 4 2 4 4 1 3 4 30 

36 5 5 5 2 5 5 1 2 5 35 

37 5 5 5 4 5 5 1 2 5 37 

38 5 5 5 3 5 5 3 2 5 38 

39 4 4 4 3 4 4 3 2 4 32 



NO Beban Kerja Total 
X2 X2.1 X2.2 X2.3 

40 4 4 4 2 4 4 3 2 4 31 

41 5 5 5 2 5 5 4 3 5 39 

42 5 5 5 2 5 5 4 3 5 39 

43 4 4 4 4 4 4 2 2 4 32 

44 4 4 4 3 4 4 2 2 4 31 

45 4 4 4 3 4 4 1 4 4 32 

46 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

47 4 4 3 2 3 4 2 2 4 28 

48 4 4 3 2 3 4 4 2 4 30 

49 4 4 4 2 4 4 4 2 4 32 

50 4 4 4 2 4 4 4 2 4 32 

51 4 4 4 3 4 5 3 3 5 35 

52 5 5 5 3 5 5 3 2 5 38 

53 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

54 5 5 5 2 5 5 2 2 4 35 

55 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

56 4 4 4 1 4 4 2 3 4 30 

57 4 4 4 2 4 4 2 2 4 30 

58 4 4 4 1 4 4 2 2 4 29 

59 4 4 4 1 4 5 2 3 5 32 

60 4 4 4 1 4 5 2 3 5 32 

 

N0 
Lingkungan Kerja 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 

1 4 3 3 3 2 5 3 5 3 31 

2 4 4 4 4 4 5 4 2 4 35 

3 2 3 2 4 4 5 2 5 2 29 

4 4 2 5 4 4 4 5 5 5 38 



N0 
Lingkungan Kerja 

Total  X3 
X3.1 X3.2 X3.3 

5 4 2 5 5 4 4 5 2 5 36 

6 4 4 2 4 3 2 2 5 2 28 

7 5 4 2 4 4 2 2 5 2 30 

8 4 4 4 4 4 3 4 5 4 36 

9 4 4 2 4 4 2 2 5 2 29 

10 5 4 4 4 4 2 4 5 4 36 

11 5 2 2 4 5 3 2 5 2 30 

12 5 4 2 5 4 5 2 4 2 33 

13 4 5 2 4 4 3 2 4 2 30 

14 4 5 3 5 4 2 3 4 3 33 

15 5 4 4 4 4 2 4 5 4 36 

16 5 5 4 5 4 2 4 5 4 38 

17 4 4 2 4 5 4 2 4 2 31 

18 4 5 1 5 4 4 1 5 4 33 

19 4 4 2 4 4 4 2 4 2 30 

20 4 4 2 3 3 2 2 5 2 27 

21 4 4 2 3 3 2 2 5 2 27 

22 3 2 1 4 3 2 1 5 4 25 

23 4 2 3 3 4 2 3 4 3 28 

24 4 2 2 4 3 1 2 2 2 22 

25 2 3 2 3 3 2 2 4 2 23 

26 2 3 2 2 2 2 2 4 2 21 

27 2 2 2 3 4 2 2 2 2 21 

28 3 4 2 3 5 2 2 4 2 27 

29 4 4 4 4 4 3 4 5 4 36 

30 4 2 4 4 4 2 4 2 4 30 

31 4 2 2 5 4 2 2 2 2 25 

32 3 2 2 3 3 3 2 4 2 24 



N0 
Lingkungan Kerja 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 

33 3 4 2 2 3 2 2 4 2 24 

34 3 4 3 2 3 3 3 4 3 28 

35 4 4 3 2 4 4 3 4 3 31 

36 4 4 3 2 3 2 3 4 3 28 

37 4 4 4 3 2 2 4 4 4 31 

38 2 3 3 3 2 2 3 4 3 25 

39 2 3 4 4 2 2 4 4 4 29 

40 2 3 4 4 4 3 4 3 4 31 

41 2 4 2 2 3 2 2 3 2 22 

42 3 2 2 4 4 3 2 3 2 25 

43 3 3 2 2 4 2 2 2 2 22 

44 3 2 2 3 4 3 2 2 2 23 

45 4 2 2 2 3 2 2 2 2 21 

46 4 2 2 2 4 3 2 2 2 23 

47 3 4 2 3 3 3 2 2 2 24 

48 1 3 2 4 2 2 2 2 2 20 

49 2 3 2 3 2 1 2 2 2 19 

50 2 2 2 2 4 2 2 4 2 22 

51 4 2 2 2 4 1 2 4 2 23 

52 3 2 2 4 3 1 2 4 2 23 

53 2 4 4 3 2 1 4 4 4 28 

54 3 3 2 3 3 2 2 4 2 24 

55 4 4 2 3 3 2 2 2 2 24 

56 4 3 2 4 3 2 2 2 2 24 

57 4 2 3 2 3 4 3 2 3 26 

58 4 2 3 3 2 2 3 2 3 24 

59 2 2 2 3 2 1 2 2 2 18 

60 2 2 2 3 2 1 2 2 2 18 



 

NO 
Kinerja Pegawai Total 

Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 2 2 4 2 2 4 2 4 1 2 3 4 4 3 2 41 

2 2 2 5 2 2 4 3 4 2 2 4 5 4 5 4 50 

3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 5 50 

4 4 2 4 2 2 4 2 3 2 3 4 3 3 4 2 44 

5 4 2 4 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 4 2 43 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 5 3 3 2 1 33 

7 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 4 3 3 4 2 41 

8 3 1 5 1 2 4 1 4 2 2 4 3 3 5 1 41 

9 4 1 5 1 2 3 1 3 2 2 4 3 2 5 2 40 

10 4 1 4 1 2 3 1 3 2 3 4 2 5 4 1 40 

11 2 2 4 2 2 3 2 3 1 3 4 2 3 4 1 38 

12 2 3 4 3 1 4 2 4 1 3 4 5 3 4 1 44 

13 4 3 4 3 1 4 3 4 2 3 4 5 5 4 4 53 

14 4 3 5 3 1 4 3 3 1 3 3 4 5 5 4 51 

15 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 5 3 3 3 46 

16 2 2 5 2 4 4 1 4 1 2 3 4 3 5 2 44 

17 4 2 4 2 2 4 1 4 2 2 2 4 4 4 1 42 

18 4 2 4 2 2 3 3 3 1 2 2 4 3 4 3 42 

19 3 1 4 1 4 4 2 4 3 2 2 5 4 4 2 45 

20 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 3 4 2 50 

21 3 2 5 2 2 4 2 4 2 2 4 4 4 5 2 47 

22 3 1 5 1 2 3 2 3 2 2 3 4 3 5 2 41 

23 4 2 4 2 2 4 2 3 2 3 4 4 3 4 1 44 

24 4 4 5 4 3 4 1 4 2 5 4 5 4 5 1 55 

25 4 2 4 2 3 3 2 3 2 3 4 4 4 4 1 45 

26 4 2 4 2 3 4 2 4 1 3 2 5 3 4 3 46 

27 4 1 5 1 2 5 3 5 3 3 4 4 3 5 4 52 



NO 
Kinerja Pegawai Total 

Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

28 4 2 5 2 4 3 3 3 3 3 5 5 3 5 3 53 

29 4 2 4 2 4 4 3 4 2 4 5 4 4 4 4 54 

30 3 2 4 2 2 4 2 4 3 3 5 5 3 4 4 50 

31 3 4 4 4 2 4 1 4 2 3 5 4 2 4 3 49 

32 4 4 4 4 4 3 1 3 4 4 4 4 3 4 3 53 

33 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 50 

34 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 63 

35 4 3 4 3 2 4 2 4 4 3 4 4 5 4 4 54 

36 3 4 4 4 3 5 3 5 3 3 4 4 5 4 2 56 

37 2 2 4 4 3 4 3 4 3 2 5 4 5 4 2 51 

38 3 2 4 2 2 4 2 4 2 2 5 4 3 4 2 45 

39 2 2 4 2 2 5 2 5 3 4 5 4 3 4 2 49 

40 3 2 4 2 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 50 

41 3 2 4 2 2 4 2 4 4 3 5 4 4 4 4 51 

42 3 2 5 2 2 4 2 4 4 3 4 4 4 5 3 51 

43 4 2 5 2 4 5 4 5 3 3 4 4 5 5 3 58 

44 4 2 5 2 4 5 4 5 2 4 4 4 4 5 3 57 

45 2 3 5 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 56 

46 2 3 5 3 2 5 2 5 1 3 5 5 3 5 3 52 

47 3 4 5 4 2 4 2 4 1 4 5 5 4 5 4 56 

48 4 4 5 4 2 5 2 5 3 5 5 5 3 5 2 59 

49 4 4 5 4 2 4 2 4 4 3 5 4 5 5 4 59 

50 4 3 5 3 2 4 2 4 3 2 5 4 5 5 4 55 

51 5 3 5 3 3 4 3 4 2 2 4 5 5 5 3 56 

52 5 3 5 3 3 4 3 4 2 2 4 4 5 5 4 56 

53 5 3 5 3 4 5 4 5 2 2 4 4 5 5 2 58 

54 5 5 4 5 2 5 2 5 2 2 4 4 4 4 2 55 

55 3 5 4 5 3 5 3 5 3 2 5 5 4 4 4 60 



NO 
Kinerja Pegawai Total 

Y1 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

56 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 4 56 

57 2 2 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 50 

58 4 2 4 2 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 50 

59 3 2 4 2 2 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 47 

60 3 2 4 2 2 4 2 4 2 3 4 4 4 4 3 47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 9 : Output SPSS Versi 27.0 
 
UJI VALIDITAS  
VARIABEL STRES KERJA 
 

 
 



VARIABEL BEBAN KERJA 

 



VARIABEL LINGKUNGAN KERJA  

 

 



KINERJA PEGAWAI 

 

  



UJI RELIABILITAS  

VARIABEL STRES KERJA VARIABEL 
BEBAN 

 

 VARIABEL LINGKUNGAN KERJA KINERJA 
PEGAWAI 

 
UJI ASUMSI KLASIK 
HASIL UJI NORMALITAS 
  

 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 9 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 15 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.787 15 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.746 9 



HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS  
 

Coefficientsa 

Model 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 
Zero-

order Partial Part 
Toleran

ce VIF 

1 (Constant)      

Stres Kerja .048 .064 .064 .742 1.347 

Beban Kerja .138 .133 .132 .992 1.008 

Lingkungan 
Kerja 

.035 .063 .063 .747 1.339 

a. Dependent Variable: Kinerja 
Pegawai 
 

HASIL UJI AUTOKORELASI 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .156a .024 .028 3.11877 1.953 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja 
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
 

 
HASIL UJI HEROSKEDASTISITAS 
Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) .171 .865 

Stres Kerja 2.184 .631 

Beban Kerja 2.691 .321 

Lingkungan 
Kerja 

3.125 .636 



a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
ANALISIS LINEAR BERGANDA 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .740 7.775  
Stres Kerja .029 .106 .157 

Beban Kerja .104 .186 .079 

Lingkungan Kerja .044 .166 .413 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 
UJI HIPOTESIS 
 
HASIL UJI t (PERSIAL) 
 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) .171 <.001 

Stres Kerja 2.184 .041 

Beban Kerja 2.691 .032 

Lingkungan Kerja 3.125 .003 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 
HASIL UJI F (SIMULTAN) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 644.118 3 214.706 6.869 .200b 

Residual 1750.482 56 31.259   
Total 2394.600 59    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja 



 


