UNIVERSITAS
PGRI ADI BUANA
SURABAYA

U»m%a W

SKRIPSI

Pengaruh Diferensiasi Produk, Diferensiasi Citra, dan
Saluran Distribusi terhadap Kinerja Pemasaran pada CV
AKAR SELANG di Surabaya

Amilia Dea Sabrinawati
171500121

Dosen Pembimbing

Drs. H. Teguh Purwanto, M.M.
Tri Ari Prabowo , S.E.,M.Si

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS
2022




PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK,
DIFERENSIASI CITRA DAN SALURAN DISTRIBUSI,
TERHADAP KINERJA PEMASARAN PADA CV
AKAR SELANG DI SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan
memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (SM) Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

AMILIA DEA SABRINAWATI
NIM : 171500121

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
2022



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Diferensiasi Produk,
Diferensiasi Citra dan Saluran
Distribusi terhadap Kinerja
Pemasaran pada CV Akar Selang

di Surabaya
Identitas Mahasiswa

a. Nama : Amilia Dea S

b. NIM : 171500121

c. Program Studi : Manajemen

d. PFakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya

e. Alamat Email :amiliadeas@gmail.com

Surgly®a g pebruari 2022




LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi penelitian ini telah disetujui oleh dosen
pembimbing dan layak untuk diuji :

Tanggal : 05 Januari 2022
Judul Skripsi : Pengaruh Diferensiasi Produk,

Citra, dan Saluran Distribusi Terhadap Kinerja
Pemasaran pada CV Akar Selang di Surabaya

Identitas Mahasiswa :
a. Nama : Amilia Dea S
b. NIM : 171500121
c. Program Studi : Manajemen
d. Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya

Drs. H. Teguh Purwanto, M. Y
NIP : 19601222 199003 1001 NPP : 1809867/DY




BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Skripsi ini diterima dan dietujui oleh Panitia Ujian Skripsi
Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Pada -

Hari - Senmn .
Tanggal . 07 TFebruon
Tahun . 2022

Penguji 1 Penguyi 11

Anstha Purwanthan Sawiln, SE., M.A Fauzivah, 551, M.Si
NIDN : 071938742 NIP. 8607129/ DY




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Amilia Dea Sabrinawati

NIM : 171500121

Program Studi : Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya

Dengan ini menyatakan bahwa penelitian (Skripsi) saya dengan
judul : “Pengaruh Diferensiasi Produk, Difernsiasi Citra dan
Saluran Distribusi terhadap Kinerja Pemasaran pada CV Akar
Selang di Surabaya” yang saya usulkan dalam rangka memenuhi
salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen (S.M) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya Tahun Akademi 2022 bersifat original.
Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidak sesuian dengan
pernyataan ini (ditemukan unsur plagiasi), maka saya bersedia
dituntun dan diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan
sebenar - benarnya.

Surabaya, 05 Januari 2022

 SEPULUH RIBU RUPIAH
{m"‘— g
T .
,_13,:: by
T i
p |

NIM :[171500121



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Robbil’alamiin, puji syukur penulis panjatkan
atas kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan petunjuk dan
bimbingan serta berbagai kenikmatan yang telah diberikan
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“Pengaruh Diferensiasi Produk, Diferensiasi Citra dan Saluran
Distribusi terhadap Kinerja Pemasaran pada CV Akar Selang di
Surabaya”. Selama proses penulisan hingga terselesaikannya
skripsi penelitian ini, penulis banyak mendapat motivasi dan
dukungan dari beberapa pihak, untuk itu penulis mengucapkan
terima kasih kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Marianus Subandowo MS selaku Rektor
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

2. Bapak Tony Susilo Wibowo, SE., M.Pd., M.SM selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya.

3. Bapak | Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M selaku Ketua
Prodi Studi Manajemen Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya.

4. Bapak Drs. H Teguh Purwanto, M.M dan Tri Ari
Prabowo,S.E M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan koreksi dan membantu selama melakukan
penulisan dalam penyusunan proposal penelitian ini.

5. Bapak Choirul Fatah selaku Direktur CV Akar Selang di
Surabaya yang telah mengizinkan penulis untuk
melakukan penelitian di CV Akar Selang

6. Untuk kedua orang tua, adik dan teman ku Aura Manik
Nur Jannah, dan lain - lain yang telah memberikan
semangat dan dukungan kepada penulis.

Vi



7. Seluruh Mahasiswa Angkatan 2017 Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya yang memberikan informasi, pendapat
dan dukungan kepada penulis.

Dalam penulisan skripsi penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari
pembaca. Penulis berharap semoga penelitian ini dapat
bermanfaat bagi pembaca.

Surabaya, 17 Januari 2022
Amilia Dea S

Vi



MOTTO
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