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Lampiran 7: Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada yang terhormat pelanggan sayur ngerame di Sidoarjo 

dalam rangka memenuhi tugas akhir (skripsi) saya Nita Indrawati 

mahasiswi program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas PGRI Adi Buana Surabaya mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (studi kasus 

UMKM sayur ngerame di Sidoarjo)”. saya mengharap kesediaan 

anda untuk mengisi kuesioner yang diberikan. Informasi yang 

anda berikan akan kami jaga kerahasiaannya. Atas perhatiannya 

saya mengucapkan terima kasih. 

A. Identitas Responden 

Berikan tanda (√) untuk setiap jawaban yang menurut anda 

paling sesuai dengan diri anda. 

Nama : 

Usia :         23-29    50-79 

             

                           30-49 

 

Jenis Kelamin:           perempuan                                        laki-laki 

 

Pekerjaan :           pelajar / mahasiswa 

 

                              Karyawan                                       Lainnya 

;……….. 

 

                              Wiraswasta 

B. Petunjuk pengisian kiesioner  

Berikan tanda (√) pada salah satu alternatif jawaban pada 

kolom yang tersedia untuk jawaban yang paling tepat menurut 

persepsi saudara/I setelah anda berkunjung ke UMKM sayur 

ngerame di Sidoarjo.  



 
 

Keterangan mengenai skor penelitian: 

 

skor keterangan 

5 Sangat setuju (SS) 

4 Setuju (S) 

3 Ragu-ragu (RG) 

2 Tidak setuju (ST) 

1 Sangat tidak setuju (STS) 

 

1.Variabel Kualitas Produk 

NO Pertanyaan Jawaban 

    STS TS RG S SS 

Kualitas Produk X1 

Bentuk (ukuran/struktur) X1.1 

1 
Saya merasa produk sayur 
ngerame mudah dibawa            

2 

Saya merasa produk sayur 
ngerame cocok dijadikan 
oleh-oleh (paket sayur 
asem, cap cay, DLL)           

Features (Fitur) X1.2 

3 

Saya merasa kemasan 
produk menarik perhatian 
konsumen           

4 

Saya merasa produk sayur 
ngerame memiliki ciri 
khas yang membuat 
konsumen tertarik           

Penyesuaian keinginan konsumen X1.3 

5 

Saya merasa produk yang 
ditawarkan sesuai dengan 
kebutuhan konsumen           



 
 

6 

Saya merasa produk sayur 
ngerame dapat memenuhi 
keinginan pelanggan           

performance (Kinerja) X1.4 

7 

Saya merasa kualitas 
produk yang diberikan 
memuaskan           

8 

Saya merasa dapat 
memakai produk setiap 
saat ingin memasak           

kesesuaian dengan spesifikasi X1.5 

9 

Saya merasa produk yang 
dijual sesuai dengan 
standart dan kualitas yang 
ditawarkan           

10 

Saya merasa produk yang 
dijual sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan           

Ketahanan X1.6 

11 

Saya merasa produk sayur 
ngerame dapat bertahan 
selama 2-3 hari            

12 

Saya merasa produk yang 
ditawarkan masih fresh 
atau segar           

Keandalan X1.7 

13 

Saya merasa produk yang 
disediakan sayur ngerame 
tidak mengalami 
kerusakan           

14 

Saya merasa produk sayur 
ngerame memuaskan 
pelanggan           

Kemudahan Perbaikan X1.8 



 
 

15 

Saya merasa produk sayur 
ngerame mudah 
diperbaiki atau diolah            

16 

Saya merasa produk yang 
disediakan sayur ngerame 
sangat banyak manfaatnya           

       

Gaya X1.9 

17 

Saya merasa nama sayur 
ngerame memiliki 
tampilan yang menarik           

18 

Saya merasa nama dari 
produk yang dijual mudah 
diingat           

Desain X1.10 

19 

Saya merasa tampilan 
sayur ngerame memiliki 
ketertarikan para 
pelanggan           

20 

Saya merasa sayur yang 
dikemas dalam styrofoam 
sangat praktis           

2.Variabel 
Harga       

Harga X2 

Keterjangkauan Harga X2.1 

1 
Saya merasa harga yang 
ditawarkan terjangkau           

2 

Saya merasa harga produk 
sesuai dengan yang 
ditawarkan           

Kesesuaian harga dengan kualitas produk X2.2 

3 

Saya merasa harga produk 
sesuai dengan barang yang 
ditawarkan           



 
 

4 

Saya merasa harga sangat 
terjangkau dengan kualitas 
produk            

kesesuaian harga dengan manfaat produk X2.3 

5 

Saya merasa pembayaran 
sesuai dengan manfaat 
yang dirasakan           

6 

Saya merasa memiliki 
keinginan untuk 
melakukan pembelian 
ulang produk yang 
ditawarkan           

Daya Saing Harga X2.4 

7 

Saya merasa harus 
membandingkan harga 
dengan produk lain           

8 

Saya merasa tertarik pada 
produk sayur lainnya 
dengan pertimbangan 
harga yang ditawarkan           

 

3. Variabel Kualitas Pelayanan 

Kualitas Pelayanan X3 

Reliability (keandalan) X3.1 

1 

Saya merasa pelayanan sayur 
ngerame sesuai dengan yang 
diharapkan           

2 
Saya merasa respon penjual sayur 
ngerame sangat cepat           

Tangibles (berwujud) X3.2 

3 
Saya merasa menyediaan produk 
sayur ngerame sangat lengkap           

4 
Saya merasa penyediaan sayur 
selalu baru atau selalu segar           

Responsiveness (daya tanggap) X3.3 



 
 

 

5 
Saya merasa informasi yang 
diberikan sangat jelas           

6 
Saya merasa respon penjual sangat 
baik apabila ada complain           

Assurance (jaminan) X3.4 

7 
Saya merasa etika penjual sangat 
ramah           

8 

Saya merasa penjual sangat sabar 
dalam memberikan pelayanan 
kepada para pelanggan           

Empati X3.5 

9 

Saya merasa pedagang sayur 
ngerame selalu mengutamakan 
kebutuhan para pelanggan           

10 

Saya merasa pelayanan pedagang 
sayur ngerame bisa dihandalkan 
para pelanggan           

 
4. Variabel Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan (Y) 

Kesesuaian Harapan Y1.1 

1 

Saya merasa produk yang 
disediakan pernah mengalami 
kegagalan           

2 
Saya merasa produk yang 
disediakan sesuai dengan harapan           

Minat Berkunjung Kembali Y1.2 

3 

Saya berminat membeli produk 
kembali karena pelayanan yang 
diberikan memuaskan           

4 
Saya berminat membeli produk 
karena kualitasnya memuaskan           

kesediaan merekomendasikan Y1.3 



 
 

5 

Saya merekomendasikan produk 
yang dijual sayur ngerame kepada 
konsumen karena kualitasnya           

6 

Saya merekomendasikan produk 
yang dijual sayur ngerame kepada 
konsumen karena kualitas yang 
diberikan sangat memuaskan           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 8: Tabulasi Data 

Tabulasi Data Penelitian Kuesioner 

 

 

responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20

1 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4

3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4

7 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3

8 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4

9 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4

10 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4

11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4

12 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4

13 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 4 3 4

14 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4

15 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4

16 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4

17 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

18 2 4 2 3 2 4 4 2 3 5 2 3 5 2 4 4 4 4 4 4

19 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 4 2 5 3 4 5 5 4 4 4

20 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 4 2 5 3 4 4 5 4 5 4

21 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

22 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5

23 3 4 3 5 3 4 3 4 5 5 4 2 5 3 4 4 4 4 4 5

24 3 4 2 3 3 4 3 2 5 5 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5

25 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

26 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4

28 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5

29 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4

30 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

31 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4

33 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5

34 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 2 5 3 4 4 4 3 5 4

35 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4

36 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

37 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5

38 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

39 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

40 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5

41 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4

42 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

43 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5

44 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4

45 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4

46 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5

47 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 2 3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 2 5 2 4 4 4 4 5 5

49 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4

50 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

51 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5

52 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

53 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4

55 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 5 3 5

56 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4

57 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4

58 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

59 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4

60 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

Kualitas Produk X1



 
 

 

 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8

1 3 4 4 4 4 5 4 4

2 4 5 5 4 5 5 5 4

3 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 4 5 5 5 4 4 5

5 4 5 5 4 5 5 5 4

6 4 5 5 4 4 5 4 4

7 4 5 5 4 5 5 5 5

8 4 4 5 5 4 5 5 4

9 5 4 4 4 5 4 5 4

10 5 4 4 4 4 5 4 4

11 3 5 5 4 5 5 4 5

12 5 5 4 5 4 4 5 4

13 4 5 5 5 4 4 5 5

14 5 4 4 5 4 5 5 5

15 5 5 5 5 4 5 5 4

16 5 4 5 5 4 5 4 4

17 5 4 5 4 5 5 5 4

18 3 5 2 2 3 2 5 2

19 5 5 4 4 5 4 5 3

20 5 5 4 2 5 4 5 3

21 4 5 4 5 5 5 5 4

22 4 5 4 5 4 4 4 4

23 4 5 4 5 5 5 5 3

24 2 4 5 5 5 5 5 3

25 4 4 2 4 5 5 5 4

26 4 4 3 5 4 5 5 4

27 5 5 5 5 3 5 4 5

28 5 5 5 5 4 5 5 5

29 5 4 5 4 5 5 5 4

30 5 5 4 5 4 5 4 5

31 5 4 5 5 4 4 5 5

32 5 4 5 5 4 5 4 4

33 5 4 5 4 5 4 5 5

34 5 5 5 2 2 2 5 2

35 5 4 5 4 4 5 5 4

36 5 4 5 5 4 5 5 4

37 4 4 5 5 5 5 5 4

38 5 4 5 4 4 4 4 5

39 4 5 5 4 4 5 4 5

40 5 4 4 5 4 4 5 4

41 4 5 5 5 4 4 5 4

42 5 4 4 5 5 4 5 5

43 5 4 4 5 4 5 5 4

44 5 4 5 4 5 5 4 5

45 4 5 4 5 4 5 5 4

46 4 5 4 5 4 5 4 4

47 5 4 4 4 4 5 4 4

48 5 5 5 5 5 5 5 5

49 5 4 5 4 5 4 5 4

50 5 5 4 5 4 5 5 4

51 4 4 5 5 4 4 5 4

52 4 4 5 5 4 4 4 4

53 4 5 5 4 5 4 5 5

54 5 5 4 5 4 4 4 5

55 5 4 5 5 4 5 4 5

56 5 4 5 5 4 5 4 4

57 5 4 5 4 5 5 5 4

58 5 5 5 5 5 5 5 5

59 5 5 5 5 5 5 5 5

60 5 5 5 5 5 5 5 5

Harga (X2)



 
 

 

responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10

1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3

2 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4

3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4

6 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5

7 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5

8 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

9 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5

10 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5

13 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

14 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5

15 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5

16 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

17 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

18 2 5 3 3 3 5 2 4 2 3

19 5 5 4 5 2 5 5 4 4 2

20 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4

21 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

22 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5

23 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5

24 3 5 2 2 2 4 3 4 4 5

25 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

26 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

27 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4

28 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

29 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

30 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5

31 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

32 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5

33 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5

34 5 5 5 5 2 2 3 4 2 3

35 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

36 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

37 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5

38 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5

39 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4

40 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4

41 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

42 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

43 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4

44 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5

45 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4

46 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5

47 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5

48 5 5 5 5 2 4 4 3 2 3

49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

50 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4

51 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4

52 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4

53 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4

54 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

55 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5

56 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

57 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4

58 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

59 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

60 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

Kualitas Pelayanan (X3)



 
 

 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

1 5 4 4 4 3 3

2 5 4 4 5 4 4

3 5 4 4 4 4 5

4 4 4 4 5 4 4

5 5 4 5 5 4 4

6 5 4 4 4 4 5

7 4 4 3 5 4 4

8 4 4 4 4 4 4

9 4 5 4 5 5 4

10 5 4 4 4 5 5

11 4 5 4 5 3 5

12 4 4 4 4 5 4

13 5 5 4 4 4 5

14 4 5 4 4 5 4

15 4 5 4 4 5 4

16 5 5 4 4 5 5

17 5 4 4 5 5 4

18 2 2 4 3 3 3

19 4 4 4 5 5 2

20 5 4 4 5 5 2

21 5 4 5 5 4 5

22 5 4 5 4 4 5

23 3 4 5 5 4 4

24 2 3 5 5 2 2

25 5 5 4 5 4 5

26 4 5 4 4 4 5

27 4 5 4 3 5 5

28 4 5 5 4 5 5

29 4 4 4 5 5 4

30 4 5 4 4 5 5

31 4 4 5 4 5 5

32 4 5 4 4 5 5

33 5 5 5 5 5 4

34 5 3 4 2 5 2

35 4 4 4 4 5 4

36 4 4 4 4 5 4

37 4 4 5 5 4 4

38 5 4 4 4 5 5

39 4 5 4 4 4 5

40 4 4 5 4 5 4

41 5 5 4 4 4 5

42 5 4 4 5 5 4

43 5 5 5 4 5 5

44 4 4 4 5 5 4

45 5 4 4 4 4 5

46 5 5 5 4 4 4

47 4 4 4 4 5 5

48 4 3 5 5 5 2

49 5 5 4 5 5 5

50 4 4 5 4 5 5

51 5 4 5 4 4 4

52 4 5 5 4 4 5

53 4 5 5 5 4 5

54 4 4 4 4 5 4

55 4 4 5 4 5 4

56 4 5 4 4 5 5

57 4 4 4 5 5 4

58 5 4 4 5 5 4

59 5 4 4 5 5 4

60 5 4 4 5 5 4

Kepuasan Pelanggan (Y)



 
 

Lampiran 9 : Hasil Data SPSS 26 

Hasil Olah Data SPSS 

UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK 

 
 

 



 
 

UJI VALIDITAS HARGA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN 

 
 

UJI RELIABILITAS 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06490035 

Most Extreme Differences Absolute .060 

Positive .060 

Negative -.057 

Test Statistic .060 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 
 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
UJI t (persial) 

 
 

 

 

 

 



 
 

Uji F (simultan) 

 

 

 

 


