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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 
 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Daya Tarik Wisata, Electronic Word of Mouth (e-WOM), 

Aksesibilitas, dan Fasilitas terhadap Keputusan Berkunjung di 

Wisata Lontar Sewu Gresik. 

 

PENGANTAR 

 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka 

bersama dengan ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i 

wisatawan Lontar Sewu Gresik untuk memberikan dukungan 

kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti dibawah ini. Saya 

selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan pendapat 

yang terdapat dalam kuesioner ini. Atas kesediaan dan 

kepercayaannya, saya mengucapkan banyak terimakasih. 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda (√) pada pilihan anda 
1. Nama : 

2. Umur    : 

a) ≤ 20 

b) 21 – 30 

c) 31 – 40 

d) ≥ 40 

3. Jenis Kelamin  :  

a) Laki-Laki 

b) Perempuan 



 

 

4. Domisili :  

a) Gresik 

b) Luar Gresik 

5. Status :  

a) Wirausaha 

b) Karyawan Swasta 

c) Mahasiswa 

d) PNS 

 

 

PETUNJUK  PENGISIAN 
 

Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban 

yang tersedia sesuai dengan jawaban yang benar menurut 

Bapak/ibu/saudara/I sesuai keterangan dibahwah ini : 

 

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju 

R = Ragu-Ragu  

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN 
 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

Daya Tarik Wisata (𝑿𝟏) 

Daya Tarik Wisata Alam 

1. Pemandangan wisata      



 

Lontar Sewu masih asri 

2. Kebersihan wisata Lontar 

Sewu sangat terjaga 

     

3. Wisata Lontar Sewu 

memiliki objek wisata 

pohon lontar sebagai 

daya tarik 

     

Daya Tarik Wisata Bangunan 

4. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena terdapat 

area bermain yang luas 

dan panggung hiburan 

     

5. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena terdapat 

area parkir yang luas  

     

6. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena di 

dalamnya tersedia  café 

dan resto 

     

  Daya Tarik Wisata Budaya 

7. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena terdapat 

tradisi budaya sedekah 

bumi tahunan 

     

8. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena sering 

mengadakan festival 

budaya 

     



 

9. Wisata Lontar Sewu 

menarik karena 

tersedianya pusat oleh-

oleh khas tempat wisata 

     

 Daya Tarik Wisata Sosial 

10.  Wisata Lontar Sewu 

berdampak kepada usaha 

yang dikelola oleh 

masyarakat sekitar 

     

11.  Petugas di tempat wisata 

Lontar Sewu bersikap 

ramah kepada 

pengunjung 

     

12. Penjual oleh-oleh di 

Wisata Lontar Sewu 

sangat ramah kepada 

pengunjung 

     

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

 Electronic Word of Mouth (𝑿𝟐) 

 Electronic Word Of Mouth Quality 

13. Mendapat informasi 
mengenai objek wisata 
baru yaitu Lontar Sewu 
melalui website/google 

     

14. Mendapat informasi 
mengenai keindahan alam 
wisata Lontar Sewu 
melalui media sosial 
instagram 

     



 

15. Mendapat informasi 
mengenai keindahan alam 
wisata Lontar Sewu 
melalui media sosial 
facebook/ media sosial 
lainnya 

     

Electronic Word of Mouth Quantity 

16. Jika tidak ada 

rekomendasi melalui 

media sosial, akan ragu 

untuk berkunjung ke 

wisata Lontar Sewu 

     

17. Berminat berkunjung ke  

Lontar Sewu karena 

banyak komentar positif 

yang ditulis oleh 

pengguna media sosial di 

website/google  

     

18. Berminat berkunjung ke  

Lontar Sewu karena 

banyak komentar positif 

yang ditulis oleh 

pengguna media sosial di 

Instagram, Facebook, atau 

media sosial lainnya.  

     

  Sender’s Expertise 

19. Ulasan online yang 

disebarkan orang lain di 

media sosial membuat 

lebih mudah untuk 

melakukan keputusan 

berkunjung ke wisata 

     



 

Lontar Sewu 

20. Banyaknya jumlah ulasan 

yang disebarkan orang 

lain di media sosial 

membuat lebih mudah 

untuk melakukan 

keputusan berkunjung ke 

wisata Lontar Sewu 

     

21. Jika tidak membaca ulasan 

online pengunjung lain, 

akan ragu melakukan  

keputusan berkunjung ke 

wisata Lontar Sewu 

     

 
 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

  Aksesibilitas (𝑿𝟑) 

  Jarak 

22. Jarak wisata Lontar Sewu 

dari pusat kota Gresik 

tidak jauh 

     

23. Jalan menuju wisata 

Lontar Sewu sudah tertata 

dengan baik 

     

24. Waktu tempuh menuju 

wisata Lontar Sewu relatif 

singkat/cepat 

     

  Akses ke tempat lokasi 

25. Informasi tentang wisata      



 

Lontar Sewu dapat 

diketahui lewat website 

26. Kondisi jalan menuju 

wisata Lontar sewu sudah 

beraspal baik 

     

27. Terdapat papan petunjuk 

yang jelas untuk menuju 

lokasi wisata Lontar Sewu 

     

  Transportasi 

28. Terdapat banyak pilihan 

sarana transportasi umum 

untuk menuju wisata 

Lontar Sewu 

     

29. Jalan menuju wisata 

Lontar Sewu dapat 

diakses kendaraan 

bermobil atau kendaraan 

besar 

     

30. Penjagaan terhadap 

transportasi pengunjung 

sangat ketat 

     

 Arus lalu-lintas 

31.  Lalu lintas menuju wisata 

Lontar Sewu tidak ada 

hambatan 

     

32.  Arus lalu lintas  melewati 

rumah penduduk  

membuat jalan sedikit 

binggung 

     

33. Arus lalu lintas lancar 

karena terdapat banyak 

     



 

papan petunjuk di pinggir 

jalan 

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

 Fasilitas (X4) 

 Pertimbangan/Perencanaan Spasial  

34. Terdapat saung untuk 

tempat istirahat 

pengunjung wisata Lontar 

Sewu 

     

35. Terdapat tempat foto di 

pinggir sawah dan adanya 

pohon lontar menjadi ciri 

khas tersendiri dari wisata 

Lontar Sewu 

     

36. Terdapat ruang ganti yang 

disediakan oleh wisata 

Lontar Sewu untuk 

pengunjung yang ingin 

berenang 

     

 Perencanaan Ruangan  

37. Terdapat banyak tempat 

bermain yang bisa 

digunakan pengunjung 

Lontar Sewu 

     

38. Terdapat resto atau tempat 

makan untuk pengunjung 

Lontar Sewu 

     

39. Terdapat penyewaan 

pelampung ban untuk 

     



 

berenang di wisata Lontar 

Sewu 

Perlengkapan dan Perabotan 

40. Tempat bermain yang 

masih layak di pakai 

     

41. Terdapat saluran air bersih 

di wisata Lontar Sewu 

     

42. Terdapat nomor parkir di 

wisata Lontar Sewu demi 

kenyamanan bersama 

     

Unsur Pendukung Lainnya 

43.  Terdapat tempat ibadah 

untuk pengunjung Lontar 

sewu 

     

44.  Toilet umum di wisata 

Lontar Sewu bersih dan 

masih layak pakai 

     

45. Terdapat pos penjagaan  

yang siap siaga menjaga 

keamanan pengunjung 

Lontar Sewu 

     

 
 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

Keputusan Berkunjung (Y) 

Pengenalan Masalah 

46. Pengunjung 

membutuhkan berwisata 

untuk menghilangkan 

     



 

penat akan rutinitas harian 

47. Pengunjung 

membutuhkan berwisata 

karena adanya ajakan 

keluarga atau teman atau 

saudara 

     

48. Pengunjung 

membutuhkan berwisata 

karena rekomendasi dari 

media sosial 

     

Pencarian Informasi 

49. Pengunjung mencari 

informasi wisata Lontar 

Sewu melaui teman atau 

keluarga 

     

50. Pengunjung mencari 

informasi wisata Lontar 

Sewu melaui media sosial 

     

51. Pengunjung mencari 

informasi wisata Lontar 

Sewu dari pengunjung 

yang pernah berkunjung 

ke wisata Lontar Sewu 

     

Evaluasi Alternatif 

52. Wisata Lontar Sewu lebih 

indah dibandingkan 

wisata lainnya di kota 

Gresik 

     

53. Wisata Lontar Sewu 

memberikan pelayanan 

yang terbaik bagi 

     



 

pengunjung 

54. Wisata Lontar Sewu 

memberikan manfaat dan 

edukasi bagi pengunjung 

     

Keputusan Pembelian 

55. Pengunjung memutuskan 

berwisata ke Lontar Sewu 

karena fasilitas penunjang 

yang cukup lengkap 

     

56. Pengunjung memutuskan 

berwisata ke Lontar Sewu 

karena akses transportasi 

yang mudah 

     

57. Harga tiket masuk lebih 

murah dibandingkan 

wisata lainnya di kota 

Gresik 

     

Perilaku Pasca Pembelian 

58.  Pengunjung puas setelah 

berkunjung ke wisata 

Lontar Sewu 

     

59.  Pengunjung puas dan 
akan merekomendasikan 
ke orang lain untuk 
berkunjung ke wisata 
Lontar Sewu 

     

60. Pengunjung akan datang 
kembali untuk berkunjung 
ke wisata Lontar Sewu 

     

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Lampiran 6. Hasil Uji 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Daya Tarik Wisata (X1) 

Indikator : Daya Tarik Wisata Alam 

Pemandangan wisata Lontar Sewu masih asri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 9 9.0 9.0 13.0 

4 50 50.0 50.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Kebersihan wisata Lontar Sewu sangat terjaga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 4 4.0 4.0 5.0 

3 9 9.0 9.0 14.0 

4 49 49.0 49.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



 

Wisata Lontar Sewu memiliki objek wisata pohon lontar sebagai daya tarik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 5 5.0 5.0 8.0 

3 8 8.0 8.0 16.0 

4 46 46.0 46.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Daya Tarik Wisata Bangunan 

Wisata Lontar Sewu menarik karena terdapat area bermain yang luas dan 

panggung hiburan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 7 7.0 7.0 8.0 

4 53 53.0 53.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Wisata Lontar Sewu menarik karena terdapat area parkir yang luas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 



 

2 2 2.0 2.0 5.0 

3 11 11.0 11.0 16.0 

4 42 42.0 42.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wisata Lontar Sewu menarik karena di dalamnya tersedia café dan resto 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 9 9.0 9.0 11.0 

4 49 49.0 49.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Daya Tarik Wisata Budaya 

Wisata Lontar Sewu menarik karena terdapat tradisi budaya sedekah 

bumi tahunan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 15 15.0 15.0 16.0 

4 46 46.0 46.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

Wisata Lontar Sewu menarik karena sering mengadakan festival budaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 8 8.0 8.0 12.0 

4 50 50.0 50.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wisata Lontar Sewu menarik karena tersedianya pusat oleh-oleh khas 

tempat wisata 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 13 13.0 13.0 14.0 

4 31 31.0 31.0 45.0 

5 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Daya Tarik Wisata Sosial 

Wisata Lontar Sewu berdampak kepada usaha yang dikelola oleh 

 masyarakat sekitar 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 



 

2 2 2.0 2.0 3.0 

3 5 5.0 5.0 8.0 

4 31 31.0 31.0 39.0 

5 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Petugas di tempat wisata Lontar Sewu bersikap ramah kepada pengunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 8 8.0 8.0 12.0 

4 30 30.0 30.0 42.0 

5 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penjual oleh-oleh di Wisata Lontar Sewu sangat ramah kepada 

pengunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

3 9 9.0 9.0 11.0 

4 35 35.0 35.0 46.0 

5 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Electronic Word of 

Mouth (X2) 

Indikator : Electronic Word of Mouth Quality 

Mendapat informasi mengenai objek wisata baru yaitu Lontar Sewu melalui 

website/google 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 3 3.0 3.0 5.0 

3 11 11.0 11.0 16.0 

4 50 50.0 50.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Mendapat informasi mengenai keindahan alam wisata Lontar Sewu melalui media 

sosial instagram 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 1 1.0 1.0 3.0 

3 8 8.0 8.0 11.0 

4 52 52.0 52.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

Mendapat informasi mengenai keindahan alam wisata Lontar Sewu 

melalui media sosial facebook/ media sosial lainnya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 14 14.0 14.0 16.0 

4 47 47.0 47.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Electronic Word of Mouth Quantity 

Jika tidak ada rekomendasi melalui media sosial, akan ragu untuk 

berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 8 8.0 8.0 10.0 

4 49 49.0 49.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Berminat berkunjung ke  Lontar Sewu karena banyak komentar positif yang ditulis 

oleh pengguna media sosial di website/google 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 7.0 7.0 7.0 



 

4 51 51.0 51.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Berminat berkunjung ke  Lontar Sewu karena banyak komentar positif yang ditulis 

oleh pengguna media sosial di Instagram, Facebook, atau media sosial lainnya.  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 7.0 7.0 7.0 

4 54 54.0 54.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Sender’s Expertise 

 

Ulasan online yang disebarkan orang lain di media sosial membuat lebih 

mudah untuk melakukan keputusan berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 18 18.0 18.0 21.0 

4 38 38.0 38.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

Banyaknya jumlah ulasan yang disebarkan orang lain di media sosial 

membuat lebih mudah untuk melakukan keputusan berkunjung ke wisata 

Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 11 11.0 11.0 15.0 

4 30 30.0 30.0 45.0 

5 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jika tidak membaca ulasan online pengunjung lain, akan ragu melakukan  

keputusan berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 4 4.0 4.0 5.0 

3 9 9.0 9.0 14.0 

4 28 28.0 28.0 42.0 

5 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Aksesibilitas (X3) 

Indikator : Jarak 

Jarak wisata Lontar Sewu dari pusat kota Gresik tidak jauh 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 3 3.0 3.0 10.0 

3 5 5.0 5.0 15.0 

4 45 45.0 45.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jalan menuju wisata Lontar Sewu sudah tertata dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 2 2.0 2.0 6.0 

3 9 9.0 9.0 15.0 

4 52 52.0 52.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Waktu tempuh menuju wisata Lontar Sewu relatif singkat/cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 2 2.0 2.0 3.0 

3 6 6.0 6.0 9.0 

4 48 48.0 48.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Akses ke Tempat Lokasi 

Informasi tentang wisata Lontar Sewu dapat diketahui lewat website 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 5.0 5.0 5.0 

4 53 53.0 53.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kondisi jalan menuju wisata Lontar sewu sudah beraspal baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 1 1.0 1.0 3.0 

3 6 6.0 6.0 9.0 

4 50 50.0 50.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 

Terdapat papan petunjuk yang jelas untuk menuju lokasi wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 10.0 10.0 10.0 

4 46 46.0 46.0 56.0 

5 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Transportasi 

Terdapat banyak pilihan sarana transportasi umum  

untuk menuju wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 2 2.0 2.0 4.0 

3 10 10.0 10.0 14.0 

4 45 45.0 45.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jalan menuju wisata Lontar Sewu dapat diakses kendaraan bermobil atau 

kendaraan besar 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 



 

2 5 5.0 5.0 6.0 

3 11 11.0 11.0 17.0 

4 44 44.0 44.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penjagaan terhadap transportasi pengunjung sangat ketat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 11 11.0 11.0 14.0 

4 35 35.0 35.0 49.0 

5 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Arus Lalu-lintas 

Lalu lintas menuju wisata Lontar Sewu tidak ada hambatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 10 10.0 10.0 12.0 

4 39 39.0 39.0 51.0 

5 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

Arus lalu lintas  melewati rumah penduduk  membuat jalan sedikit 

binggung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 12 12.0 12.0 13.0 

4 31 31.0 31.0 44.0 

5 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Arus lalu lintas lancar karena terdapat banyak papan petunjuk di pinggir jalan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 14 14.0 14.0 14.0 

4 29 29.0 29.0 43.0 

5 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Fasilitas (X4) 

Indikator : Pertimbangan/Perencanaan Spasial 

Terdapat saung untuk tempat istirahat pengunjung wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 1 1.0 1.0 2.0 



 

4 57 57.0 57.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Terdapat tempat foto di pinggir sawah dan adanya pohon lontar menjadi ciri khas 

tersendiri dari wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 4 4.0 4.0 6.0 

4 55 55.0 55.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Terdapat ruang ganti yang disediakan oleh wisata Lontar Sewu untuk 

pengunjung yang ingin berenang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 5 5.0 5.0 6.0 

4 55 55.0 55.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

Indikator : Perencanaan Ruangan 

Terdapat banyak tempat bermain yang bisa digunakan pengunjung Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 4.0 4.0 4.0 

4 53 53.0 53.0 57.0 

5 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Terdapat resto atau tempat makan untuk pengunjung Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 5 5.0 5.0 6.0 

4 57 57.0 57.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Terdapat penyewaan pelampung ban untuk berenang di wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.0 2.0 2.0 

4 58 58.0 58.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

Indikator : Perlengkapan dan Perabotan 

Tempat bermain yang masih layak di pakai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 3 3.0 3.0 6.0 

4 52 52.0 52.0 58.0 

5 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Terdapat saluran air bersih di wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.0 2.0 2.0 

4 58 58.0 58.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Terdapat nomor parkir di wisata Lontar Sewu demi kenyamanan bersama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 18 18.0 18.0 22.0 

4 44 44.0 44.0 66.0 



 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Unsur Pendukung Lainnya 

Terdapat tempat ibadah untuk pengunjung Lontar sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 12 12.0 12.0 14.0 

4 37 37.0 37.0 51.0 

5 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Toilet umum di wisata Lontar Sewu bersih dan masih layak pakai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 4 4.0 4.0 6.0 

3 17 17.0 17.0 23.0 

4 30 30.0 30.0 53.0 

5 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

Terdapat pos penjagaan  yang siap siaga menjaga 

 keamanan pengunjung Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 7 7.0 7.0 9.0 

4 35 35.0 35.0 44.0 

5 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Keputusan Berkunjung 

(Y) 

Indikator : Pengenalan Masalah 

Pengunjung membutuhkan berwisata untuk menghilangkan  

penat akan rutinitas harian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 2 2.0 2.0 3.0 

3 7 7.0 7.0 10.0 

4 46 46.0 46.0 56.0 

5 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

Pengunjung membutuhkan berwisata karena adanya  

ajakan keluarga atau teman atau saudara 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 1 1.0 1.0 3.0 

3 7 7.0 7.0 10.0 

4 50 50.0 50.0 60.0 

5 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengunjung membutuhkan berwisata karena  

rekomendasi dari media sosial 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 5 5.0 5.0 6.0 

3 8 8.0 8.0 14.0 

4 47 47.0 47.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

Indikator : Pencarian Informasi 

Pengunjung mencari informasi wisata Lontar Sewu 

 melaui teman atau keluarga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 2 2.0 2.0 4.0 

3 9 9.0 9.0 13.0 

4 48 48.0 48.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengunjung mencari informasi wisata Lontar Sewu  

melaui media sosial 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 2 2.0 2.0 6.0 

3 8 8.0 8.0 14.0 

4 49 49.0 49.0 63.0 

5 37 37.0 37.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



 

Pengunjung mencari informasi wisata Lontar Sewu dari pengunjung yang 

pernah berkunjung kesana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 7 7.0 7.0 8.0 

4 53 53.0 53.0 61.0 

5 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Evaluasi Alternatif 

Wisata Lontar Sewu lebih indah dibandingkan  

wisata lainnya di kota Gresik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 6 6.0 6.0 8.0 

4 54 54.0 54.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wisata Lontar Sewu memberikan pelayanan  

yang terbaik bagi pengunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 



 

2 3 3.0 3.0 7.0 

3 5 5.0 5.0 12.0 

4 50 50.0 50.0 62.0 

5 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wisata Lontar Sewu memberikan manfaat  

dan edukasi bagi pengunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 4 4.0 4.0 6.0 

4 53 53.0 53.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Keputusan Pembelian 

Pengunjung memutuskan berwisata ke Lontar Sewu karena fasilitas 

penunjang yang cukup lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 4 4.0 4.0 5.0 

4 54 54.0 54.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 



 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengunjung memutuskan berwisata ke Lontar Sewu karena akses 

transportasi yang mudah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 11 11.0 11.0 12.0 

4 34 34.0 34.0 46.0 

5 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Harga tiket masuk lebih murah dibandingkan  

wisata lainnya di kota Gresik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 7 7.0 7.0 7.0 

4 33 33.0 33.0 40.0 

5 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Indikator : Perilaku Pasca Pembelian 

Pengunjung puas setelah berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

3 8 8.0 8.0 9.0 

4 31 31.0 31.0 40.0 

5 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengunjung puas dan akan merekomendasikan ke  

orang lain untuk berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 6.0 6.0 6.0 

4 34 34.0 34.0 40.0 

5 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengunjung akan datang kembali untuk  

berkunjung ke wisata Lontar Sewu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 5 5.0 5.0 5.0 

4 31 31.0 31.0 36.0 

5 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas  
 
Variabel Daya Tarik Wisata (X1) 

Indikator : Daya Tarik Wisata Alam 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.829 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.28 2.527 .736 .722 

ITEM_2 8.30 2.333 .796 .656 

ITEM_3 8.36 2.435 .558 .909 

Indikator : Daya Tarik Wisata Bangunan 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.770 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.45 1.967 .699 .619 

ITEM_2 8.57 1.338 .677 .631 

ITEM_3 8.48 2.111 .501 .796 



 

Indikator : Daya Tarik Wisata Budaya 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.772 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.61 1.675 .720 .569 

ITEM_2 8.61 1.533 .710 .569 

ITEM_3 8.42 2.084 .420 .884 

 

 

Indikator : Daya Tarik Wisata Sosial 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.80 1.919 .622 .569 

ITEM_2 8.88 1.884 .541 .662 

ITEM_3 8.90 2.010 .506 .702 

 

 

 



 

Variabel Electronic Word of Mouth  (X2) 

Indikator : Electronic Word of Mouth Quality 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.859 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.40 1.798 .860 .674 

ITEM_2 8.30 2.152 .751 .787 

ITEM_3 8.32 2.523 .611 .908 

Indikator : Electronic Word of Mouth Quantity 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.67 1.173 .607 .751 

ITEM_2 8.61 1.210 .748 .592 

ITEM_3 8.64 1.425 .556 .790 

 

 



 

Indikator : Sender’s Expertise 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.74 2.336 .473 .732 

ITEM_2 8.55 2.290 .489 .715 

ITEM_3 8.53 1.767 .711 .432 

 

 

Variabel Aksesibilitas (X3) 

Indikator : Jarak 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.38 2.238 .799 .715 

ITEM_2 8.38 2.723 .811 .691 

ITEM_3 8.16 2.752 .592 .898 

 



 

Indikator :Akses ke tempat lokasi 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.611 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.61 1.351 .486 .443 

ITEM_2 8.71 1.056 .409 .551 

ITEM_3 8.64 1.324 .392 .550 

 

 

Indikator : Transportasi 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.49 1.949 .589 .558 

ITEM_2 8.55 1.806 .638 .489 

ITEM_3 8.36 2.475 .394 .781 

 

 

 



 

Indikator : Arus Lalu-lintas 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.85 1.987 .378 .914 

ITEM_2 8.78 1.527 .687 .581 

ITEM_3 8.77 1.452 .770 .482 

 

 

Variabel Fasilitas (X4) 

Indikator : Petimbangan/Perencanaan Spasial 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.62 1.369 .603 .749 

ITEM_2 8.70 .980 .755 .571 

ITEM_3 8.68 1.311 .561 .789 

 



 

Indikator : Perencanaan Ruangan 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.642 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.68 1.028 .307 .731 

ITEM_2 8.77 .785 .502 .473 

ITEM_3 8.69 .863 .573 .389 

Indikator : Perlengkapan dan Perabotan 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.660 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.45 1.301 .560 .446 

ITEM_2 8.40 1.556 .611 .459 

ITEM_3 8.71 1.258 .337 .817 

 

 

 



 

Indikator : Unsur Pendukung Lainnya 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.754 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.61 1.957 .734 .491 

ITEM_2 8.76 1.558 .757 .442 

ITEM_3 8.47 3.039 .331 .904 

 

Variabel Keputusan Berkunjung (Y) 

Indikator : Pengenalan Masalah 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.43 2.248 .586 .782 

ITEM_2 8.48 1.929 .740 .620 

ITEM_3 8.55 1.987 .611 .762 

 

 



 

Indikator : Pencarian Informasi 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.43 1.945 .563 .667 

ITEM_2 8.50 1.566 .649 .568 

ITEM_3 8.33 2.466 .541 .711 

Indikator : Evaluasi Alternatif 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.48 2.030 .707 .698 

ITEM_2 8.61 1.351 .714 .710 

ITEM_3 8.43 2.207 .613 .783 

 

 

 



 

Indikator : Keputusan Pembelian 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.623 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 8.94 1.309 .378 .595 

ITEM_2 8.88 .935 .531 .365 

ITEM_3 8.76 1.255 .399 .568 

Indikator : Perilaku Pasca Pembelian 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ITEM_1 9.13 1.165 .724 .768 

ITEM_2 9.08 1.448 .697 .784 

ITEM_3 9.03 1.484 .709 .777 

 

 

 



 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 65.0300000 

Std. Deviation    4,07384787 

Most Extreme Differences Absolute .051 

Positive .051 

Negative -.040 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c.d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Determinasi 

 

Uji t 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .655a .429 .405 4.80119 2.047 

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2,X3 

b. Dependent Variable: Y 



 

Uji F 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Tabel Durbin Watson 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


