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Lampiran 2 

BERITA ACARA BIMBINGAN REVISI SKRIPSI 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini penanggung jawab PT. 

Doulos Tritunggal Lanchano menerangkan bahwa  

Nama   : Heny Wijaya 

NIM   : 161500132 

Jurusan  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi & Bisnis 

Universitas  : Universitas PGRI Adibuana 

Telah selesai melakukan penelitian pada PT. Doulos 

Tritunggal Lanchano selama dua bulan, terhitung selama dua 

bulan, mulai bulan Maret sampai dengan Mei 2021 untuk 

memperoleh data dalam penyusunan skripsi yang berjudul 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP BRAND 

IMAGE MELALUI KEPUASAN PELANGGAN  SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI (STUDI EMPIRIS PADA 

PELANGGAN AC DAIKIN DI UK. PETRA)” 

Demikian surat keterangan ini dibuat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 

      
               Surabaya, 17 Mei 2023 

      
              Pimpinan 

 PT. Doulos Tritunggal Lanchano 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI 
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Lampiran 7 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama Responden   = 

Usia              = 

Jenis Kelamin       = 

Berikut merupakan petunjuk pengisian kuesioner: 

1. Jawablah setiap pertanyaan yang ada secara jujur dan apa 

adanya. 

2. Bacalah terlebih dahulu setiap pertanyaan yang diajukan sebelum 

mengisi kuesioner. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan 

tanda centang pada kolom pilihan yang tersedia. 

4. Penjelasan pilihan jawaban sebagai berikut: 

SS      :  Sangat Setuju 

ST      :  Setuju 

RR     :  Ragu-Ragu 

TS     :  Tidak Setuju 

STS   :  Sangat Tidak Setuju 

 

VARIABEL KUALITAS PRODUK 

 
No. 

 
Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS ST RR      TS STS 

1. AC Daikin sesuai dengan 
ekspetasi 

     

2. Kinerja Mesin Ac Daikin sangat 
baik 

     

3. AC Daikin bebas suara atau 
hening 

     

4. AC Daikin memberikan 
kenyamanan bagi tubuh 
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5. AC Daikin dilengkapi dengan 
saringan pemurni udara 

     

6. AC Daikin memiliki desain yang 
menarik 

     

7. AC Daikin bisa bertahan lama      

8. AC Daikin memberikan solusi 
agar suhu ruangan tetap stabil 

     

9. AC Daikin dapat diandalkan 
untuk mendinginkan ruangan 

     

10. AC Daikin jarang mengalami 
kerusakan  

     
 

11. AC Daikin dirancang dengan anti 
korosi  

     

12. Warna desain AC Daikin sangat 
menarik 

     

 

VARIABEL BRAND IMAGE 

 
No. 

 
Pernyataan 

 
Pilihan Jawaban 

SS ST RR      TS STS 

1. AC Daikin merupakan merk 
teknologi yang baik 

     

2. AC Daikin adalah merk yang 
sukses 

     

3. Daikin merupakan produsen AC 
nomor 1 di Indonesia 

     

4. AC Daikin zmencerminkan status 
sosial yang tinggi 

     

5. AC Daikin merupakan satu-
satunya merek yang berfokus 
pada pembuatan AC 

     

6. AC Daikin mudah diingat      

 



72 
 

 
 

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN 

 
No. 

 
Pernyataan 

 
Pilihan Jawaban 

SS ST RR      TS STS 

1. Saya akan membeli kembali AC 
merek Daikin 

     

2. Saya akan berkunjung kembali ke 
toko dan atau Dealer penjualan 
AC Daikin untuk merencanakan 
pembelian ulang 

     

3. Saya akan merekomendasikan 
AC merek Daikin kepada kerabat 

     

4. Saya akan memberikan informasi 
AC Daikin ketika ada yang 
bertanya mengenai AC 

     

5. Pelayanan yang diberikan sangat 
baik kepada konsumen 

     

6. Karyawan selalu memberikan 
informasi yang dibutuhkan 
konsumen 

     

7. Saya akan berkunjung ke toko 
dan atau Dealer yang sama ketika 
membeli AC Daikin 

     

8. Karyawan toko dan atau Dealer 
dimana saya membeli AC Daikin 
memberikan pelayanan yang 
memuaskan 
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Lampiran 8 

Hasil Olah Data SPSS 

 
X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 3 5.8 5.8 7.7 

Setuju 36 69.2 69.2 76.9 

Sangat Setuju 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 5 9.6 9.6 9.6 

Setuju 34 65.4 65.4 75.0 

Sangat Setuju 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 10 19.2 19.2 21.2 

Setuju 27 51.9 51.9 73.1 

Sangat Setuju 14 26.9 26.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 1 1.9 1.9 3.8 

Ragu-Ragu 4 7.7 7.7 11.5 

Setuju 37 71.2 71.2 82.7 

Sangat Setuju 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 13 25.0 25.0 26.9 

Setuju 27 51.9 51.9 78.8 

Sangat Setuju 11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 6 11.5 11.5 13.5 

Setuju 34 65.4 65.4 78.8 

Sangat Setuju 11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 9 17.3 17.3 19.2 

Setuju 27 51.9 51.9 71.2 

Sangat Setuju 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 5 9.6 9.6 11.5 

Setuju 34 65.4 65.4 76.9 

Sangat Setuju 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 3 5.8 5.8 7.7 

Setuju 26 50.0 50.0 57.7 

Sangat Setuju 22 42.3 42.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 9.6 9.6 9.6 

Ragu-Ragu 17 32.7 32.7 42.3 

Setuju 24 46.2 46.2 88.5 

Sangat Setuju 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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X1_11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 18 34.6 34.6 34.6 

Setuju 27 51.9 51.9 86.5 

Sangat Setuju 7 13.5 13.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
X1_12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 9 17.3 17.3 21.2 

Setuju 32 61.5 61.5 82.7 

Sangat Setuju 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Z1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 1 1.9 1.9 1.9 

Setuju 36 69.2 69.2 71.2 

Sangat Setuju 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Z1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 4 7.7 7.7 7.7 

Setuju 32 61.5 61.5 69.2 

Sangat Setuju 16 30.8 30.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Z1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 5.8 5.8 5.8 

Tidak Setuju 7 13.5 13.5 19.2 

Ragu-Ragu 3 5.8 5.8 25.0 

Setuju 31 59.6 59.6 84.6 

Sangat Setuju 8 15.4 15.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Z1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.8 3.8 3.8 

Tidak Setuju 9 17.3 17.3 21.2 

Ragu-Ragu 7 13.5 13.5 34.6 

Setuju 22 42.3 42.3 76.9 

Sangat Setuju 12 23.1 23.1 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
 

Z1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 5.8 5.8 5.8 

Tidak Setuju 5 9.6 9.6 15.4 

Ragu-Ragu 4 7.7 7.7 23.1 

Setuju 27 51.9 51.9 75.0 

Sangat Setuju 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Z1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.8 3.8 3.8 

Tidak Setuju 3 5.8 5.8 9.6 

Ragu-Ragu 2 3.8 3.8 13.5 

Setuju 27 51.9 51.9 65.4 

Sangat Setuju 18 34.6 34.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 3.8 3.8 3.8 

Tidak Setuju 2 3.8 3.8 7.7 

Ragu-Ragu 5 9.6 9.6 17.3 

Setuju 33 63.5 63.5 80.8 

Sangat Setuju 10 19.2 19.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 5 9.6 9.6 11.5 

Ragu-Ragu 5 9.6 9.6 21.2 

Setuju 35 67.3 67.3 88.5 

Sangat Setuju 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Y1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 2 3.8 3.8 5.8 

Ragu-Ragu 4 7.7 7.7 13.5 

Setuju 35 67.3 67.3 80.8 

Sangat Setuju 10 19.2 19.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 5.8 5.8 5.8 

Ragu-Ragu 3 5.8 5.8 11.5 

Setuju 37 71.2 71.2 82.7 

Sangat Setuju 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 2 3.8 3.8 5.8 

Setuju 39 75.0 75.0 80.8 

Sangat Setuju 10 19.2 19.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Y1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 5.8 5.8 5.8 

Ragu-Ragu 2 3.8 3.8 9.6 

Setuju 34 65.4 65.4 75.0 

Sangat Setuju 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 5.8 5.8 5.8 

Ragu-Ragu 5 9.6 9.6 15.4 

Setuju 35 67.3 67.3 82.7 

Sangat Setuju 9 17.3 17.3 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 
Y1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 4 7.7 7.7 11.5 

Setuju 35 67.3 67.3 78.8 

Sangat Setuju 11 21.2 21.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 52 1 5 4.12 .676 

X1_2 52 3 5 4.15 .573 

X1_3 52 1 5 4.02 .804 

X1_4 52 1 5 4.00 .714 

X1_5 52 1 5 3.90 .799 

X1_6 52 1 5 4.04 .713 

X1_7 52 1 5 4.06 .802 

X1_8 52 1 5 4.08 .710 

X1_9 52 1 5 4.31 .755 

X1_10 52 1 5 3.50 1.038 

X1_11 52 3 5 3.79 .667 

X1_12 52 1 5 3.88 .832 

Valid N (listwise) 52     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Z1_1 52 3 5 4.27 .490 

Z1_2 52 3 5 4.23 .581 

Z1_3 52 1 5 3.65 1.083 

Z1_4 52 1 5 3.63 1.138 

Z1_5 52 1 5 3.81 1.103 

Z1_6 52 1 5 4.08 .987 

Valid N (listwise) 52     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1_1 52 1 5 3.90 .891 

Y1_2 52 1 5 3.77 .854 

Y1_3 52 1 5 3.98 .779 

Y1_4 52 2 5 4.00 .686 

Y1_5 52 2 5 4.12 .548 

Y1_6 52 2 5 4.10 .721 

Y1_7 52 2 5 3.96 .713 

Y1_8 52 2 5 4.06 .669 

Valid N (listwise) 52     

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 28 53.8 53.8 53.8 

Perempuan 24 46.2 46.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22 - 27 Tahun 21 40.4 40.4 40.4 

28 – 33 Tahun 5 9.6 9.6 50.0 

34 – 39 Tahun 6 11.5 11.5 61.5 

> 40 Tahun 20 38.5 38.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  



83 
 

 
 

Output Uji Validitas 
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Output Uji RELIABITAS 

VARIABEL X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 12 

 

VARIABEL Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 6 

 

VARIABEL Z 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.965 8 



87 
 

 
 

Output Uji NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 52 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.99577454 

Most Extreme Differences Absolute .116 

Positive .099 

Negative -.116 

Test Statistic .116 

Asymp. Sig. (2-tailed) .079c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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REGRESSION MODEL_1 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .696a .484 .474 2.747 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 354.258 1 354.258 46.961 .000b 

Residual 377.184 50 7.544   

Total 731.442 51    

a. Dependent Variable: Brand Image 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .994 3.331  .298 .767 

Kualitas 

Produk 

.474 .069 .696 6.853 .000 

a. Dependent Variable: Brand Image 

 

 

  



91 
 

 
 

MODERATED REGRESSION ANALYSIS (MRA) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .990a .979 .978 .564 

a. Predictors: (Constant), Kualitas_produk_X_Brand_Image, Kepuasan 

Pelanggan, Kualitas Produk 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 716.195 3 238.732 751.575 .000b 

Residual 15.247 48 .318   

Total 731.442 51    

a. Dependent Variable: Brand Image 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_produk_X_Brand_Image, Kepuasan 

Pelanggan, Kualitas Produk 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t 

Sig

. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 24.01

0 

1.102 
 

21.78

2 

.00

0 

Kualitas Produk -.518 .033 -.760 -

15.86

5 

.00

0 

Kepuasan Pelanggan -.007 .027 -.007 -.246 .80

7 

Kualitas_produk_X_Kepua

san Pelanggan 

.021 .001 1.622 31.20

9 

.00

0 

a. Dependent Variable: Brand Image 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


