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LAMPIRAN 1 
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 2 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 3 

SURAT PENGANTAR PLAGIASI 
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LAMPIRAN 4 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI 
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LAMPIRAN 5  

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada,  
Bapak/Ibu yang terhormat,  

 Saya Mochammad Ikhsan Assyabilih, mahasiswa 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya, memohon izin serta kesediaan Bapak/Ibu untuk 
mengisi kuesioner di bawah ini guna terpenuhinya syarat dari 
tugas akhir skripsi. Berikut kuesioner yang akan dilakukan 
yakni terkait dengan skripsi saya yang berjudul : 

“Pengaruh Marketing Communication, Experiential 

Marketing Terhadap Environmental Sustainbility Melalui 

Managerial Knowledge Konsumen Klumprik Coffee di 

Surabaya” 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 
2. Umur  : 
3. Jenis Kelamin : P/L 
4. Pendidikan Terakhir (Lingkari yang sesuai) : 

a. SMA/Sederajat    b. Akademi/Sederajat     c. S1/S2 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pilihlah jawaban dengan keterangan alternatif yang 
tersedia : 
a. SS   = Sangat Setuju 
b. S   = Setuju 
c. N   = Netral 
d. TS   = Tidak Setuju 
e. STS  = Sangat Tidak Setuju 

2. Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan cara 
memberikan tanda bulat (O) pada kolom alternatif 
jawaban. 
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1. MARKETING COMMUNICATION   

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

a. Periklanan (Advertising) 

1. Tampilan iklan yang 
digunakan Klumprik Coffe 
sesuai dengan keadaan 
aslinya. 

     

2.  Tampilan iklan yang 
digunakan Klumprik Coffe 
kurang menarik konsumen. 

     

b. Promosi Penjualan 

1.  Klumprik Coffe mengalami 
peningkatan setelah 
melakukan promosi 
penjualan. 

     

2.  Promosi penjualan yang 
dilakukan Klumprik Coffe 
masih kurang, sehingga 
masih banyak konsumen 
yang tidak tertarik.  

     

c. Acara Khusus 

1.  Klumprik Coffe 
menyediakan tempat play 
station sebagai event 
hiburan konsumen. 

     

2.  Klumprik Coffe tidak 
memiliki keterkaitan kusus 
dengan konsumen. 

     

d. Humas dan Publisitas 

1.  Informasi yang diberikan 
Klumprik Coffe kurang 
menarik, jelas, dan tidak 
sesuai kenyataan. 

     

2.  Klumprik Coffe selalu 
menjaga hubungan baik 
dengan konsumen. 

     

e. Pemasaran Langsung 
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1.  Klumprik Coffe sering 
melakukan promosi melalui 
media masa. 

     

2.  Promosi yang dilakukan 
oleh Klumprik Coffe melalui 
media sosial Instagram 
kurang maksimal. 

     

f. Pemasaran Interaktif 

1.  Klumprik Coffe rajin 
melakukan kegiatan 
pemasaran online sehingga 
dapat meningkatkan citra 
usaha. 

     

2.  Klumprik Coffe kurang aktif 
melakukan kegiatan 
pemasaran online. 

     

g. Pemasaran Mulut ke Mulut 

1.  Informasi tentang Klumprik 
Coffe saya dapat dari teman. 

     

2.  Informasi tentang Klumprik 
Coffe sulit didapat dari 
orang-orang terdekat. 

     

h. Personal Selling 

1.  Pemilik Klumprik Coffe 
sering berinteraksi langsung 
dengan calon konsumen. 

     

2.  Pemilik Klumprik Coffe 
tidak menjawab pertanyaan 
konsumen dengan baik. 

     

 

2. EXPERIENTAL MARKETING 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

a. Sense atau Sensory Experience 

1. Design tempat Klumprik 
Coffe kurang menarik. 
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2.  Cita rasa kopi yang 
ditawarkan Klumprik Coffe 
sesuai dengan keinginan 
konsumen. 

     

b. Feel atau Affective Experience 

1.  Pelayanan yang diberikan 
oleh karyawan Klumprik 
Coffe sangat cepat dan baik. 

     

2.  Karyawan Klumprik Coffe 
kurang ramah dan sopan. 

     

c. Think atau Creative Cognitive Experience 

1.  Sesuai pengalaman, 
Klumprik Coffe selalu 
menawarkan produk baru. 

     

2.  Sesuai pengalaman, harga 
yang ditawarkan tidak 
sesuai dengan kualitas 
produk yang saya dapatkan. 

     

d. Act Physical Experience dan Entitle Lifestyle 

1.  Klumprik Coffe kurang 
memiliki reputasi yang baik 
di mata masyarakat. 

     

2.  Saya mendapat tanggapan 
yang baik ketika membeli 
kopi di Klumprik Coffe. 

     

e. Relate Experience 

1.  Sesuai pengalaman, 
Klumprik Coffe memberikan 
pengalaman yang baik. 

     

2.  Saya membeli produk 
Klumprik Coffe bukan atas 
rekomendasi teman. 
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3. MANAGERIAL KNOWLEDGE 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

a. Dukungan Pimpinan dalam Memberikan 
Pengetahuan  

1. Pimpinan memberikan 
dukungan dan dorongan 
pada karyawan. 

     

2.  Pimpinan tidak menjalin 
hubungan baik dengan 
karyawan. 

     

b. Pelatihan dan Kesempatan Belajar Karyawan 

1.  Pemilik Klumprik Coffe 
memberikan pelatihan 
sebelum masa bekerja 
dengan baik. 

     

2.  Pemilik Klumprik Coffe 
tidak memberi kesempatan 
belajar bagi karyawan. 

     

c. Proses Berbagi Pengetahuan Antar Karyawan 

1.  Karyawan saling berbagi 
pengetahuan. 

     

2.  Karyawan tidak saling 
bertukar pengetahuan satu 
dengan yang lainnya. 

     

d. Proses Berbagai Pengalaman  

1.  Karyawan saling bertukar 
cerita mengenai pengalaman 
kerjanya. 

     

2.  Karyawan tidak saling 
berbicara dan bertukar 
cerita. 

     

e. Adanya Diskusi Tentang Perusahaan 

1.  Pemilik Klumprik Coffe 
sering berdikusi mengenai 
usaha dengan rekannya. 
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2.  Pemilik Klumprik Coffe 
tidak terbiasa berdiskusi 
mengenai usahanya. 

     

f. Keterampilan dan Pengetahuan Teknologi 

1.  Pemilik Klumprik Coffe 
menggunakan keterampilan 
teknologinya untuk menarik 
calon konsumen. 

     

2.  Pemilik Klumprik Coffe 
kurang cekatan dalam 
bidang pengetahuan 
teknologi. 

     

g. Pemanfaatan Teknologi Sebagai Pengetahuan 

1.  Pemilik Klumprik Coffe 
memanfaatkan teknologi 
guna menambah 
pengetahuan dalam dunia 
usaha. 

     

2.  Pemilik Klumprik Coffe 
kurang memanfaatkan 
teknologi pengetahuan 
dengan baik. 

     

h. Fasilitas dan Penunjang Pengetahuan 

1.  Klumprik Coffe memberikan 
fasilitas guna menambah 
pengetahuan dalam dunia 
usaha. 

     

2.  Fasilitas yang diberikan 
Klumprik Coffe kurang 
menunjang pengetahuan. 
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4. ENVIROMENTAL SUSTAINABILITY 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

a. Menggunakan Listrik dan Air Sehemat Mungkin 

1. Klumprik Coffe hanya 
menggunakan listrik dan air 
apabila diperlukan. 

     

2.  Klumprik Coffe tidak 
menghemat penggunaan 
listrik dan air. 

     

b. Membersihkan Lingkungan Secara Berkala 

1.  Lingkungan usaha Klumprik 
Coffe selalu bersih karena 
dibersihkan secara berkala. 

     

2.  Klumprik Coffe hanya 
membersihkan lingkungan 
apabila sepi saja. 

     

c. Memilah Sampah 

1.  Klumprik Coffe selalu 
memilah sampah, baik 
sampah organik maupun 
non organik. 

     

2.  Klumprik Coffe membiarkan 
sampah tanpa dipilah. 
 

     

d. Menggunakan Kendaraan Hemat BBM  

1.  Konsumen Klumprik Coffe 
menggunakan kendaraan 
hemat BBM sehingga 
meminimalisir polusi. 

     

2.  Konsumen Klumprik Coffe 
menggunakan kendaraan 
yang tidak ramah 
lingkungan. 
 
 

     

e. Menanam Tanaman di Sekitar 
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1.  Pemilik Klumprik Coffe 
menanam tanaman hijau 
disekitar tempat usaha. 

     

2.  Pemilik Klumprik Coffe 
tidak menanam tanaman 
sama sekali di sekitar tempat 
usaha. 
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LAMPIRAN 6 

TABULASI DATA VARIABEL X1 
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LAMPIRAN 7 

TABULASI DATA VARIABEL X2 
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LAMPIRAN 8 

TABULASI DATA VARIABEL Y1 
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LAMPIRAN 9 

TABULASI DATA VARIABEL Y2 
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LAMPIRAN 10 
OUTPUT OLAH DATA SMART PLS 3 

 
DIAGRAM PATH 

 
 
OUTER LOADING 
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CROSS LOADING 

 
 

FORNELL LARCKER CRITERIOR 

 
 
AVE, CRONBACH’S ALPHA, KOMPOSIT RELIABILTAS 
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R SQUARE 

 
 

T-STATISTIC BOOTSTRAPPING 

 
 

FIT MODEL 

 


