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Lampiran 2 : Berita Acara Ujian Proposal Skripsi

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
) FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus : JI. Dukuh Menanggal XIi/4, Telp

Website : http:// fe

- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
ipasb; i

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada hari Kamis tanggal 22 bulan Desember tahun 2022 bertempat bertempat di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya telah dilaksanakan Ujian
Proposal Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademi 2022 /2023

Nama Mahasiswa Septa Ananda Ariyanti
NIM 191600154
Program Studi Akuntansi

Judul Proposal

Dan Kesadaran Wajib Pajak

Pengaruh Program Samsat Corner, Program E-samsat

Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan

Terhadap Kepatuhan

Bermotor
Dihadiri oleh :
No. NIM Nama Mahasiswa Tanda Tangan
1. | \9lkooogy Shorly Amatia Ralmadantt Lk | .
2. [ \%\Comdh Thown Tolrwton Medt Fovogivo 2. 3.
3. 9100274, Nur_Altkah Shatma- F 3. ﬂﬁ W
4. (190600252 Hang Amha L. ' I Tagm
5. [i91s 50179 Yustigia_Hima N s =,
6. |WlboooB0 Briina Dwi  Andkn " et
7 191600129 Nadia pfifator Jholicha 7. W~ 9
8 | Bleo3) 8= Fitriana 8. %
9. [wWi600262 Rachmad Ada 9. Ll
10. |301600056 Sisa  Anddont 10. B
11. |/ar6c0t97 Vrko _frotc AVeqgrm 11 Moy
12. | 19'ksous COndy  Nuc echinawed ! 12. .
13._[(4[600ibs Arcony onJ 13. A ]
14. [ Y|tz Alqal mydap - 1444
[ 15. Jig1e00 Wa. Juia  Featma R 15. 7941
Surabaya, 22 Desember 2022
Penguji

Drs. H. Subakir, MM
NPP: 8607129/DY

Pembimbing :

1. Dr. Taudlikhul Afkar, S.Pd., M.Pd., M.Ak.

NIDN: 1607787/DN
2. Fauziyah, S.Si., M.Si.
NIDN: 1504721/DY
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Lampiran 3 : Format Revisi Skripsi

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

Kampus : JI. DukuhMenanggal XI1/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Unipa Seoralag Website : http://www.unipasby.ac.id

BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

Nama : Septa Ananda Ariyanti
NIM/Program Studi  : 191600154/ Akuntansi
Judul Skripsi : Pengaruh Program Samsat Corner, Program E-Samsat dan Kesadaran

Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar -
Pajak Kendaraan Bermorot
Tanggal Ujian Skripsi : 26 Mei 2023
Penguji : 1. Sigit Prihanto Utomo, Drs.,SE.,.MM
2. 1 Made Bagus Dwiartha, SE.,MM

No Tanggal Materi Konsultasi Pl::ml:

1 Teknik Penulisan Judul P

2 I Kata Pengantar, Rektor sudah di ganti yang baru. 7 ” B

= s Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar Gambar dan Daftar % /
Lampiran dibuat dengan aplikasi, harus ada Halaman .

4 | | Teknik Penulisan, Uji t dgn huruf kecil 4

‘eknik Penul Terdahulu,...Penel nur Masita, I

5 20 Dﬁ,’i(/ -ZrO:‘;:dengan judul......dst ! /ﬂ/

6 % Kerangka Konseptual...tanda panah unt yg simull /'

7 Rancangan Penclitian, dibetulkan Uji F, Simpulan -

8 Spasi unt Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas...diperbaiki =

9 Penulisan Kutipan, hal. 57; 58 '////

10 (/ Dipcrik§a k:lpbali Tckni.k pcq\{lisan yang benar, %/
selalu dimulai dari samping kiri.

Surabaya 26 Mei 20,
Penguji ff,

— Sig P Vome I

Bagu§ Dwiartha
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Lampiran 4 : Surat Ijin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JALAN PUTAT INDAH NO. 1 TELP, (031) - 5677935, 5681297, 5675493
SURABAYA - (60189)

Surabaya, 19 Oktober 2022

Kepada
Nomor H 0?0/ 10281 /209.4/ 2022 Yth, Kepala Badan Pendapatan Daerah
Stfat - Biasa Provins! Jawa Timur
La-mpiran  : -
Perhal :  Peneliian/Survey/ResearciySkripsi/Tesls di -
SURABAYA
Menunjuk surat . Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
Nomor : 221127/01/FEBIX/2022
Tanggal ;18 Oktober 2022
Bersama ini menerangkan bahwa :
Nama : SEPTA ANANDA ARIYANTI
Alamat . Medaeng Tengah Rt12/Rw.05, Kec. Taman, Kab. Sidoarjo/ 089655230003
Pekerjaan/PSTPTN © iswal UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
K . ik :
bermaksud dakan penelitian/survey h:
Judul : *Pengaruh Program Samsat Corner, Program E-Samsat, dan Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajek Kendaraan
Bermotor”
Tujuan/bidang Mencari data, Wawancara, Skripsi/ Ekonomi Dan Bisnis

Dosen Pembimbing * Dr. Taudiikhul Afkar, S.Pd., M.Pd., MAK

Peserta -
Waktu 3 Bulan (01 Desember - 28 Februari 2023)
Lokasi Kantor Bersama SAMSAT Kabupaten Sidoarjo

Sehubungan dengan hal tersebut, iharapk dan kerj pihak terkait untuk
memberikan bantuan yang diperlukan. Adapun kepada peneliti agar memperhatikan hal-hal sebagai

berikut :
aturan dan tata tertib yang berlaku di daerah setempat;

1. jib g ti dan mentaati p
2.F penelitian/survey h agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
bil dan iban di daerah t;

mengganggu kest:
3, Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya

Demikian untuk menjadi maklum.

kepada Bakesbangpol lsrovinsi Jawa Timur.

Tembusan :
vih. 1. Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas PGRI Adi

Buana Surabaya;
2. Yang bersangkutan.
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} UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
Y/ Kam

{,"‘ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Q),i: pus : J1. Dukuh Menanggal XII/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234

Unips Seorabaga Website : hitp:/www.fe.unipasby.ac.id
Nomor ©o > ua? /01/FEB/ )( 12022
Lampiran V&
Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth:
Bapak/Ibu Pimpinan

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur

J1. Manyar Kertoarjo No. 1., Manyar Sabrangan, Kec. Mulyorejo
di-

Surabaya

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Ani.lf.e'l
Iimiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin
penelitian kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama  : Secpta Ananda Ariyanti

NIM . 191600154

Prodi : Akuntansi

Judul . Pengaruh Program Samsat Corner, Program E-Samsat, dan Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan
Bermotor.

Demikian atas perk serta kebij

Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih.

OB ' E., M.Pd,, M.§
% tonmo™ NP : 0709494/DY M
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JL. MANYAR KERTOARJO NO, 1 TELP, (031) 6047053, 6047040
SURABAYA 00118

Surabaya, || November 2022

Nomor  : 070/ Y24G\/202.1/2022 Kepada
Sifat : Biasa Yth. Sdr. Dekan Fakultas Ekonom| dan Blsnis
Lampiran : - Unlversitas  PGRI  Adl  Buana
Perihal  : Rekomendasi Penelitian ;umbaya

SURABAYA

Menunjuk  surat Saudara tanggal 18 Oktober 2022, nomor
221127/01FEB/X/2022, perihal : ljin Penelitian dan Pengambilan Data, dengan Ini

dib skan bahwa di bawah ini:
Nama : SEPTA ANANDA ARIYANTI
NIM : 191600154

Prodi : Akuntansi

Judul Penelitian : Pengaruh Program Samsat Corner, Program E-Samsat, dan
Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam
Membayar Pajak Kendaraan Bermotor

agar menghadap Kepala UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Sidoarjo yang beralamat

di JI. Pahlawan No. 41, Sidoarjo guna melaksanakan penelitian terhitung mulai tanggal 01

Desember 2022 sampai dengan 28 Februari 2023.

Selanjutnya hasil penelitian wajib diserahkan ke Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian Kantor Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur, JI. Manyar
Kertoarjo No. 1 Surabaya.

Demikian untuk menjadikan maklum.

Drs. HARTANTO SETIABOWO S.. MM
Pembina Tingkat |
NIP. 19690606 199412 1 005

TEMBUSAN :
Bapak PIt. Kepala Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Timur
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Lampiran 5 : Kuesioner

Kepada Yth:

Bapak/Ibu/Sdr/i

Wajib Pajak Kendaraan Bermoto SAMSAT Krian

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Septa Ananda Ariyanti

NIM 1191600154

Prodi : Akuntansi, S1

Perguruan Tinggi : Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian berikut ini,
berkaitan dengan penyusunan skripsi yang saya lakukan dalam
rangka menyelesaikan Program Studi Akuntansi S1 Fakultas
Ekonomi Universitas PGRI Adi Buanna Surabaya dengan judul
“Pengaruh Program Samsat Corner, E-Samsat, dan Kesadaran
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Kendaraan Bermotor”.

Dimohon kesediannya untuk mengisi kuesioner ini
dengan sejujurnya. Kuesioner ini hanya untuk keperluan
skripsi tidak wuntuk dipublikasikan secara luas, sehingga
kerahasian data yang diisi dapat dijaga.

Atas kerjasamanya yang baik dan kesungguhan
Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Septa Ananda Ariyanti
191600154
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KUESIONER

PENGARUH PROGRAM SAMSAT CORNER, PROGRAM E-
SAMSAT DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR

1. Berilah tanda check list (v) pada kotak yang sesuai dengan

pilihan.
IDENTITAS
Nama
Usia : Tahun
Jenis Kelamin - [ ]Laki-Laki [] Perempuan
Pendidikan Terakhir : Osp [smp[Isma
[ 1 DIPLOMA/S1
Pekerjaan - Oens [ Pegawai Swasta
Lama Menjadi Wajib Pajak : <1 Tahun [11 - 5 Tahun
[]6-10 Tahun
[] <10 Tahun

2. Petunjuk Pengisian

Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat
anda, dengan cara memberi tanda checklist () pada kolom

yang tersedia dilembar jawab yang telah disediakan.
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Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS  :Sangat Tidak Setuju

» Variabel Program Samsat Corner (X1)

No ‘ Pernyataan | SS ‘ ST ‘ KS ‘ TS ‘ STS

Tepat waktu

1. | Jadwal pelaksaan jam kerja program samsat
corner dilakukan dengan tepat waktu.

2. | Program Samsat Corner mampu
memberikan pelayanan dengan tepat
waktu.

Cepat

3. | Program Samsat Corner mampu
menyelesaikan setiap masalah dengan
cepat.

4. Program samsat corner dapat membantu
wajib pajak dalam melakukan pembayaran
pajak kendaran bermotor dengan sangat
cepat.

Efisien

5. | Program samsat corner tidak mempersulit
dalam melakukan pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

6. | Program Samsat Corner mampu
memberikan kemudahan dalam
melakukan pembayaran pajak kendaraan
bermotor.
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Efektif

7. | Lokasi Samsat Corner yang strategis
8. | Dengan adanya SAMSAT Corner dapat
meminimalisir calo yang ingin mengambil
keuntungan dari wajib pajak.
»  Variabel Program E-Samsat (X2)
No Pernyataan | SS ‘ ST ‘ KS | TS ‘ STS
Cepat
1 Proses e-samsat tidak membutuhkan waktu
" | yang lama
Saya merasa tidak perlu berlama -
2. | lama membayar pajak kendaraan
bermotor dengan program e-samsat.
Efektif
Dengan menggunakan program e-samsat
saya merasa dalam melakukan
3. .
pembayaran pajak kendaraan bermotor
lebih efektif.
4 Saya merasa puas dengan penerapan
" | program e-Samsat karena sangat efektif.
Efisien
Dengan menggunakan program e-samsat
5. | saya merasa lebih efisien waktu dalam
pembayaran pajak kendaraan bermotor.
Dengan Menggunakam program e-samsat
6. | dapat menghemat waktu dalam membayar
pajak kendaraan bermotor
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Mudah

Saya merasa tata cara pembayaran pajak
kendaraan bermotor melalui program e-
samsat lebih mudah

Dengan membayar pajak melalui E-Samsat
maka mempermudah saya untuk
membayar pajak kendaraan bermotor.

Aman

Prosedur pelayanan Sistem E-Samsat
sesuai dengan SOP yang ada, sehingga
dapat menjamin keamanan masyarakat
dalam  membayar pajak kendaraan
bermotor.

10.

Saya merasa dengan adanya program e-
samsat pembayaran pajak kendaraan
bermotor lebih aman.
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>  Kesadaran Wajib Pajak

No

Pernyataan

SS|ST | KS | TS

STS

Kesadaran adanya hak dan kewajiban pajak mem
membayar pajak.

enuhi kewajiban

Saya membayar pajak kendaraan Bermotor
sesuai dengan ketentuan pada peraturan
perpajakan karena saya sadar bahwa hal ini
merupakan hak dan kewajiban bagi setiap
wajib pajak.

Saya sadar dengan membayar pajak
kendaraan bermotor merupakan hak
dan kewajiban sebagai warga negara.

Kep

ercayaan masyarakat dalam membayar pajak untuk pembiayaan
negara dan daerah

Saya sadar dengan membayar pajak
kendaraan bermotor dapat membantu

pembangunan negara kearah yang lebih
baik.

Saya sadar apabila saya menunda
membayar pajak kendaraan bermotor akan
mengakibatkan kerugian bagi negara
maupun wilayah daerah tempat saya
tinggal.

Doro

ngan diri sendiri untuk membayar pajak secara sukarela

Saya selalu menyiapkan alokasi dana
untuk pembayaran pajak.

Bagaimana pun kondisi keuangan saya,
saya akan tetap berusaha membayarkan
pajak kendaraan bermotor.
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>  Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak

Kendaraan Bermotor (Y)

No

Pertanyaan

‘SS|ST‘KS|TS‘STS

Wajib pajak tidak memiliki tunggakan pajak

Saya membayar Pajak Kendaraan Bermotor

1. |sesuai dengan ketentuan pada peraturan
perpajakan.
Saya selalu membayar pajak dengan tepat
2. |waktu dan berusaha untuk tidak terlambat

membayar pajak.

Wajib pajak dapat mengetahui jatuh tempo pembayaran pajak

Saya selalu membayar pajak kendaraan

3. |sebelum jatuh tempo pembayaran pajak
kendaraan bermotor.
4 Saya selalu mengingat jatuh tempo

pembayaran pajak kendaraan bermotor.

Wajib pajak memenuhi persyaratan dalam membayarkan pajaknya

Saya selalu melengkapi data persyaratan
pembayaran pajak kendaraan bermotor

> sesuai dengan ketentuan yang telah di
tetapkan.
Saya selalu menghitung dan membayar
6 pajak sesuai dengan nominal yang tertera

dalam SKPD (Surat Ketetapan Pajak Daerah)
yang harus dibayarkan.
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Program Samsat Corner (X1)

Lampiran 6 : Tabulasi Hasil Kuesioner
>

TOTAL
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Lampiran 7 : Hasil Output SPSS

1. Uji Validitas

Item Pearson Pearson Sig Keterangan
Pertanyaan Correlation Correlation
Program Samsat Corner (X1)
X1.1 0,792 0,300 0,000 Valid
X1.2 0,689 0,300 0,000 Valid
X1.3 0,790 0,300 0,000 Valid
X1.4 0,783 0,300 0,000 Valid
X1.5 0,850 0,300 0,000 Valid
X1.6 0,811 0,300 0,000 Valid
X1.7 0,747 0,300 0,000 Valid
X1.8 0,792 0,300 0,000 Valid
Program E-Samsat (X2)
X2.1 0,801 0,300 0,000 Valid
X2.1 0,826 0,300 0,000 Valid
X2.3 0,797 0,300 0,000 Valid
X2.4 0,703 0,300 0,000 Valid
X2.5 0,844 0,300 0,000 Valid
X2.6 0,491 0,300 0,000 Valid
X2.7 0,559 0,300 0,000 Valid
X2.8 0,728 0,300 0,000 Valid
X2.9 0,618 0,300 0,000 Valid
X2.10 0,725 0,300 0,000 Valid
Kesadaran Wajib Pajak (X3)
X3.1 0,750 0,300 0,000 Valid
X3.2 0,817 0,300 0,000 Valid
X3.3 0,777 0,300 0,000 Valid
X3.4 0,768 0,300 0,000 Valid
X3.5 0,616 0,300 0,000 Valid
X3.6 0,652 0,300 0,000 Valid
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan
Bermotor (Y)
Y1 0,704 0,300 0,000 Valid
Y2 0,558 0,300 0,000 Valid
Y3 0,426 0,300 0,000 Valid
Y4 0,813 0,300 0,000 Valid
Y5 0,840 0,300 0,000 Valid
Y6 0,746 0,300 0,000 Valid
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2. Uji Reabilitas

. Cronbach’s
Variabel Alpha Keterangan
Program Samsat Corner (X1) 0,909 Reliabel
Program E-Samsat (X2) 0,890 Reliabel
Kesadaran Wajib Pajak (X3) 0,826 Reliabel
Kepatuhan WP dalam Membayar .
Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 0,762 Reliabel
3. Uji Normalitas
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Mean 0,0000000
Parameters»” Std. Deviation 2.32460846
Most Extreme Absolute ,082
Differences Positive ,082
Negative -,077
Test Statistic ,082
Asymp. Sig. (2-tailed) ,090cd
4. Uji Multikolinearitas
Collenarity
Model Statistics Keterangan
Tolerance VIF
Program Samsat 0,184 5,449 Bebas Multikolinieritas
Corner
Program E-samsat 0,627 1,596 Bebas Multikolinieritas
Kesadaran Wajin 0,211 4,746 Bebas Multikolinieritas

Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bermotor

5. Uji Heteroskedastisitas

Nilai
Model Signifikan Keterangan
Program Samsat 0,684 Bebas Heteroskedastisitas
Corner
Program E-Samsat 0,541 Bebas Heteroskedastisitas
Kesadaran Wajib Pajak 0,476 Bebas Heteroskedastisitas

Sumber Data : Output SPSS
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6. Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Unsstandardiizes
Model Coefficients
B Std. Error
(Constant) 5,589 2,336
Program Samsat Corner 0,135 0,184
Program E-Samsat 0,439 0,105
Kesadaran Wajib Pajak -0,132 0,216

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar
Pajak Kendaraan Bermotor

7. Uji Parsial (Uji t)

Model Thitung Sig.
(Constant) 2,185 0,031
Program Samsat Corner 0,933 0,353
Program E-samsat 4,470 0,000
Kesadaran Wajib Pajak -2,622 0,018
8. Uji Simultan (Uji F)
Sum of
Model df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 572.383 3 190.794 34.238 0,000v
Residual 534.977 96 5.573
Total 1107.360 99

9. Uji Koefisiensi Determinasi (Rz)

Model R R Adjusted R Std. Errf)r Of The
Square Square Estimate
1 0,719 0,517 0,502 2.361
c.  Predictors : (Constant), Program Samsat Corner, Program E-Samsat,
Kesadaran Wajib Pajak

d. Dependent Variable : Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar
Pajak Kendaraan Bermotor
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