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APPENDIX 

A. List of Interview Questions 

 

 

1.  Do you like speak in English? How do you feel when you 

speak in English?  (Apakah Anda suka berbicara bahasa 

Inggris? Bagaimana perasaan kamu saat berbicara bahasa 

Inggris?) 

 

2.  How do you feel when you learn English? Can you explain 

that? (Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa Inggris? 

Bisakah Anda jelaskan?) 

 

3. What things annoy you in English class? Could you explain? 

(Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas bahasa 

Inggris?) 

 

4. Do you think English is a difficult subject? Why? (Apakah 

menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran yang sulit? 

Kenapa?) 

 

5. How do you feel in class about how people around you react 

when you speak English incorrectly? Could you explain? 

(Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi orang-

orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara bahasa Inggris 

dengan salah? Bisakah Anda jelaskan?) 

 

6. Do you feel nervous when you speaking English in front of 

the class? Why and can you explain? (Apakah Anda merasa 

gugup saat berbicara bahasa Inggris di depan kelas? Mengapa 

dan bisakah Anda jelaskan?) 

 

7. Why do you think you are so anxious when learning English? 

Why and  How do you feel? (Mengapa Anda merasa sangat 

cemas ketika belajar bahasa Inggris? Mengapa dan 

Bagaiaman perasaan Anda?) 

 



8. Does your teacher's teaching technique affect you when you 

learn English?  Why? (Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda  belajar bahasa Inggris? 

Mengapa?) 

 

9. Does the look or eye contact of your teacher and friends make 

you anxious when speaking in front of the class? How do you 

feel? (Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman Anda 

membuat Anda cemas saat berbicara di depan kelas? 

Bagaimana perasaan Anda? 

 

10. Do you feel very afraid or anxious when suddenly in class you 

are asked to retell the material in English? Why and can you 

explain? Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas ketika 

tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk menceritakan kembali 

materi dalam bahasa Inggris? Mengapa dan bisakah Anda 

jelaskan?) 

 

 

  



B. Trancript Interview 

 

Writer  Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris?  

Respondent 1 Iya, saya senang saat berbicara berbahasa inggris 

karena kaya bisa jadi pengetahuan juga kalo 

berbicara bahasa inggris dan menambah skill saya 

juga melatih diri saya untuk berbicara bahasa lain. 

Tapi terkadang saya merasa cemas ketika di suruh 

sama guru untuk berbicara menggunakan bahasa 

Inggris di depan kelas. 

Writer    Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan 

Respondent 1 Perasaannya ya, sebenarnya kalau tidak tahu arti 

kadang-kadang itu cemas gitu, tapi kalau misalnya 

kalau udah ngerti udah gak merasa cemas lagi. 

Writer    Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? 

Respondent 1 Mmm hal yang mengganggu saya di kelas bahasa 

Inggris seperti ketika di suruh untuk baca teks saya 

takut salah bacanya karena susah untuk memahami 

cara pengucapannya itu. Saya juga takut dan cemas 

ketika guru bahasa Inggris saya memperbaiki 

setiap kesalahan yang saya buat. 

Wiriter   Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? 

Respondent 1 Nah ada sulitnya ada senang nya juga kak. Buat 

sulitnya itu sulit buat memahami 

grammar/Pronunciation nya juga sih dan sama 

melafalkan kosa katanya. Kalo senangnya jadi tahu 

kelebihan bahasa Inggris sama senang mempelajari 

bahasa baru buat pengalaman aja sih kak. 

Writer  

 

Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 



Respondent 1 Biasanya tu ya malu gitu kak ketika saya 

melakukan kesalahan misalnya salah dalam 

pengucapan atau merangkai kata-katanya apalagi 

kalau diliatin sama diketawain sama temen-temen. 

Kadang guru juga begitu ikut ketawa. 

Writer    Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Respondent 1 Ya, bener banget karena saya gak menguasai 

bahasa Inggris itu sih dan juga kurang praktek 

berbicara dalam bahasa Inggrisnya. Jadi grogi dan 

juga agak takut gitu takut salah. 

Writer  Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

 

Respondent 1 Mmm saya cemas karena ya tadi kak takut salah 

mengucapkan gitu jadi nanti bisa di judge sama 

orang lain. Jadi perasaan saya ya itu takut, ya 

takutnya itu karena takut di judge sama orang lain. 

Writer  Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 1 Mmm iya ini sih, terkadang cara mengajar guru 

yang menggunakan kosa kata yang sulit dipahami 

itu bikin saya gak ngerti gak bisa memahami apa 

arti kata tersebut. Karena setiap orang pasti cara 

memahami dan cara belajarnya berbeda nah itu lah 

makanya guru harus mencari teknik yg tepat, 

teknik yg bisa digunakan untuk semua murid agar 

para muridnya mengerti dengan pembahasan yg di 

berikan sehingga tidak ada satu murid pun yg 

merasa gak paham gitu kak. 

Writer  Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 1 Iya itu, ya bener sih saya sangat cemas. Saya juga 

muncul rasa gugup dan takut pada saat bersamaan. 



Writer  Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 1 Mmm sebenarnya untuk pembelajaran bahasa 

inggris saya tidak pernah takut/cemas jika disuruh 

berbicara di depan kelas, tetapi kalau tiba-tiba 

disuruh untuk untuk menceritakan kembali materi 

bahasa Inggris di depan kelas saya merasa khawatir 

apalagi bahasa Inggris saya masih kurang. Itu yang 

membuat saya takut atau malu karena takut salah 

apalagi kalau diketawain teman-teman gitu kak. 

 

Writer  Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris? 

Respondent 2 Ya saya suka berbicara bahasa Inggris. Tapi 

terkadang saya malu ketika saya salah berbicara 

dalam bahasa Inggris. 

Writer  Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 2 Rasanya agak cemas, gugup, takut aja gitu. 

Apalagi kalau diminta untuk bicara dalam bahasa 

Inggris, sangat tidak pede. Terus bingung mau 

ngomong apa, setiap kali mau ngomong selalu 

merasa sulit. 

Writer  Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? Bisakah anda jelaskan? 

Respondent 2 Mmm hal yang membuat saya ganggu saat belajar 

bahasa Inggris itu tuh kalau misalnya guru tiba-

tiba memberi tes untuk berbicara bahasa Inggris 

dan disuruh maju ke depan terus enggak bisa, terus 

kalau pas dapet giliran maju gitu takut atau cemas. 

Writer  Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? 

Respondent 2 Iya kak bahasa Inggris itu pelajaran yang sulit. 

Menurut saya itu yang sulitnya tu memahami 



grammarnya. Apalagi menguasai vocabulary saya 

sangat sulit dan juga cara pengucapannya 

terkadang susah. Itu juga bikin saya cemas karena 

tidak bisa menguasai materi bahasa Inggris. 

Writer  Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 

Respondent 2 Mmm pada ketawa semuanya kak. Misalnya ada 

yang salah ngucapin nya nanti yang lainnya pada 

ketawa. Mungkin kalau mereka yang disuruh maju 

kedepan belum tentu mau, giliran saya maju terus 

ada yang salah cara pengucapannya diketawain. 

Writer  Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas?  

Respondent 2 Ya, kak. Saya merasa cemas, gugup, ataupun takut 

saat mau berbicara bahasa Inggris di depan kelas. 

Saya juga kurang kayak berlatih atau practice gitu 

berbicara dalam bahasa Inggris jadi gak terbiasa 

makanya saya merasa sulit berbicara bahasa 

Inggris dan cemas setiap kali di suruh untuk maju 

ke depan kelas. 

Writer  Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman 

perasaan Anda? 

Respondent 2 Mmm saya merasa cemas karena saya takut salah 

ngucapin nya. Takut ditertawain teman-teman dan 

itu yang bikin saya malu. 

Writer  Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 2 Iya, tentu kak. Terkadang cara mengajar guru yang 

kecepatan itu membuat saya gak memahami 

materi bahasa Inggris. Apalagi kalau full bahasa 

inggris dan menggunakan kosa kata yang sulit 

dipahami. 



Writer  Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 2 Iya kak, itu yang membuat saya gugup dan malu. 

Writer  Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 2 Iya kak, saya merasa takut dan cemas jika saya 

tidak memahami semua materinya. Saya juga 

terkadang panik ketika di minta untuk 

menceritakan kembali materinya apalagi secara 

tiba-tiba dan saya belum bisa berbicara bahasa 

Inggris dengan baik dan benar. 

 

Writer  Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris? 

Respondent 3  Mmm, saya suka berbicara bahasa inggris. Pas 

saya berbicara bahasa inggris saya sangat senang 

soalnya bisa gitu ngomong bahasa inggris, tapi 

saya kalau di suruh untuk berbicara bahasa inggris 

di depan kelas, rasa cemas dan takut gitu sih kak 

muncul bersamaan. Tapi kalau saya bisa dan udah 

punya materi saya tidak merasakan cemas maupun 

takut lagi. 

Writer  Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 3 Mmm rasanya ya tegang, terus panik gitu, ya takut 

juga. Takutnya sih kalau gak lancar ngomongnya 

ya misalnya, takut ada yang salah. Mau tanya 

kegurunya kalau misalkan ada kosa kata yang saya 

gak paham tapi saya malu untuk bertanya. Soalnya 

kosa kata saya juga ya masih kurang gitu kak. 

Writer  Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? Bisakah Anda jelaskan? 



Respondent 3 Mmm apa ya? Oh iya ketika saya disuruh maju 

kedepan kelas, saya merasa cemas dan malu jika 

salah ngomong. Takut salah kalau maju ke depan, 

apalagi bahasa Inggris saya juga kurang lancar.  

Apalagi ketika guru mengoreksi saat saya 

berbicara itu yang membuat saya cemas, nervous, 

dan takut. Kadang guru juga gak bantuin ketika 

saya salah bicara. 

Writer  Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa dan bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 3 Sulit juga gak sih tergantung cara kita bagaimana 

supaya bisa memahami materi bahasa inggris. 

Yang lumayan sulit menurut saya yaitu memahami 

grammarnya, pronunciationnya, dan juga kosa 

katanya. Soalnya kata-kata dalam bahasa inggris 

itu cara penulisan sama cara bacanya beda jadi 

terkadang saya cek di googlekan cara bacanya 

gimana atau tanya ke guru gitu sih. 

Writer  Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 

Respondent 3 Itu saya di tertawain sama teman-teman sekelas. 

Itu sih yang bikin saya takut karena ditertawain, 

juga bikin saya cemas. Saya juga terkadang 

kehilangan fokus kalau bicara bahasa inggris 

karena takut salah. 

Writer  Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Respondent 3 Mmm iya, karena saya gak menguasai bahasa 

Inggris dan juga kurang praktek berbicara dalam 

bahasa Inggris. 

Writer  Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

Respondent 3 Rasa cemasnya sih dateng karena saya takut salah. 

Iya kalau takut salah itu karena kalau salah bicara 



itu teman-teman kelas pasti ketawain saya kak. 

Dan itu tuh sangat memalukan sih. 

Writer Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 3 Mmm gimana ya. Saya sih senang-senang aja 

teknik mengajar dari guru saya tapi terkadang cara 

mengajarnya itu kurang jelas, itu yang membuat 

saya kurang memahami materi bahasa inggris. 

Apalagi kalau guru menggunakan kosa kata atau 

vocabulary yang sulit dipahami dan juga cara 

pengucapannya itu cepat gitu kak. 

Writer Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 3 Mmm iya betul kontak mata guru dan teman-

teman itu bikin cemas banget terus saya juga jadi 

gak percaya diri kan jadi pusat perhatiannya 

mereka. Mereka ngeliatin saya dan harus buat eye 

contact gitu kalau misalkan lagi public speaking 

apalagi pake bahasa lain yang belum pernah saya 

bicara sebelumnya.  

Writer Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 3 Iya, saya takut dan cemas ketika tiba-tiba disuruh 

untuk menceritakan kembali materi karena saya 

kurang praktek berbicara bahasa inggris di rumah 

maupun di sekolah. Takut salah juga sih karena 

tidak ada persiapan. 

Writer  Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris? 

Respondent 4 Ya saya sangat suka bahasa inggris. Saya merasa 

senang jika saya bisa berbicara bahasa inggris, but 

sometimes saya merasa cemas ketika tiba-tiba 



disuruh untuk menceritakan kembali materi di 

depan kelas. 

Writer Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 4 Mmm kalau belajar bahasa inggris itu pas belajar 

itu bisa. Kecuali kalau disuruh maju oleh guru, 

saya nervous dan takut gitu rasanya. Takutnya 

kalau salah nanti diketawain sama temen. Saya 

juga belum bisa jadinya kalau disuruh maju gitu 

kan saya belum bisa jadinya bingung, kalau 

misalnya asal ngomong nanti diketawain. Apalagi 

kalau cara pengucapannya salah. 

Writer Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? 

Mmm apa ya?  

Respondent 4 Mmm apa ya? Hal yang mengganggu saya saat di 

kelas bahasa inggris itu ketika saya di suruh untuk 

bicara bahasa inggris di depan kelas dan itu yang 

pasti jadi pusat perhatiannya teman-teman dan 

juga guru, itu yang bikin saya malu dan gugup 

untuk bicara bahasa inggris. Takut salah juga 

karena bakalan di tertawain sama teman-teman 

gitu. Apalagi kalau ditertawain teman-teman yang 

lebih pintar dari saya, yang udah lancar gitu. Nah 

itu yang bikin takut dan tidak pede untuk bicara 

bahasa inggris depan kelas. 

 

Writer Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? Bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 4 Mmm tidak terlalu sih menurutku. Sulitnya ya 

dalam menghafalkan kosa katanya, karena saya 

tuh hafal kosa kata nya agak susah. Kosa kata 

bahasa inggris itu kan banyak ya jadi saya kurang 

menguasai juga. Kalau bahasa Inggris itu kan ada 

banyak rumusnya, dalam menyusun kalimatnya itu 

aja ya ada rumus-rumusnya kadang-kadang 

terjebak. Apa ya namanya itu oh iya grammar 



sama cara pengucapannya juga, itu yang 

menurutku sulit begitu. 

Writer Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 

Respondent 4 Mmm malu aja sih karena kalau salah bicara pasti 

ditertawain. Makanya saya itu cemas dan takut 

kalau tiba-tiba diminta untuk maju kedepan kelas. 

Saya juga kadang kehilangan fokus saya ketika 

mereka ketawain saya jadi saya bingung mau 

ngomong apa. 

Writer Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Respondent 4 Iya sometimes. Terkadang saya sampai keringat 

dingin shaking nervousnya saat bicara bahasa 

inggris depan kelas, mungkin karena saya gak 

selalu praktek bicara menggunakan bahasa inggris 

saat di rumah ataupun di kelas bahasa inggris. 

Writer Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

Respondent 4 Mmm yang pasti merasa cemas jika melakukan 

kesalahan. Misalnya salah dalam pengucapan atau 

penyusunan kata-kata nya, itu kan pasti 

ditertawain sama teman-teman. Saya pun ya kayak 

malu gitu. 

Writer Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 4 Mmm apa ya. Sebenarnya ada enaknya ada gak 

nya. Seperti saat guru tiba-tiba menyuruh untuk 

maju kedepan dan membaca sebuah teks serta 

mengartikannya, saya pun rasa cemas dan takut ya 

kadang gugup juga karena saya merasa tidak bisa 

apalagi belum ada persiapan. Karena kan saya 

masih kurang menguasai bagaimana cara 



pengucapan kata-kata bahasa inggris dan juga 

mengartikan kosa kata tersebut. 

Writer Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 4 Iya saya merasa cemas sih, karena apa namanya 

mmm menjadi pusat perhatiannya mereka. Saya 

juga malu kalau jadi pusat perhatiannya mereka 

jadi saya gak bisa fokus gitu, takut diketawain juga 

jika salah ngomong. 

Writer Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 4 Iya saya sangat cemas sih, karena orang-orang 

disekitar saya membuat saya tidak percaya diri 

untuk bicara bahasa inggris. Ya misalnya 

tatapannya, Jadi kalau misalkan tiba-tiba disuruh 

untuk praktek berbicara bahasa Inggris di depan 

kelas saya takut dan cemas karena belum ada 

persiapan gitu. Walaupun ada persiapan tapi kalau 

sudah di depan kelas saya tiba-tiba ngeblank, 

karena saya juga kurang memahami semua 

materinya. 

Writer Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris? 

Respondent 5 Saya senang ketika saya berbicara bahasa inggris 

lebih percaya diri tetapi saya juga ada rasa cemas 

dan takut, misalnya ya gak sesuai dengan arti dan 

dengan cara pengucapannya, takut di tertawain 

sama teman-teman juga. 

Writer Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan? 

Respondent 5 Perasaan saya ya terkadang nervous, kan bahasa 

inggris itu sulit ya. Pokoknya ada cemas dan 



takutnya. Misalnya takut salah mengartikan kata 

begitu. 

Writer Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? 

Respondent 5 Hal yang mengganggu ketika saya disuruh buat 

maju kedepan, soalnya kalau disuruh baca teks dan 

suruh untuk mengartikan kata-kata nya saya gak 

bisa karena nggak bisa ngartiin. Terus bikin malu 

juga ditertawain sama teman-teman kalau salah 

ngomong. 

Writer Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? 

Respondent 5 Iya seperti yang saya bilang tadi bahasa inggris itu 

sulit. Bahasa Inggris itu rumusnya banyak, saya 

pun susah menguasai rumus-rumusnya, susah 

menguasai grammarnya terus pronunciationnya 

juga. Soalnya vocabularynya satu kata dalam 

bahasa inggris bisa banyak artinya dalam bahasa 

indonesia, tergantung dari konteks kalimatnya. 

Writer Q Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang 

reaksi orang-orang di sekitar Anda ketika Anda 

berbicara bahasa Inggris dengan salah? Bisakah 

Anda jelaskan? 

Respondent 5 Reaksi mereka paling yang ketawain saya. Jadi 

saya pun takut dan cemas buat berbicara bahasa 

inggris lagi karena takut dikertawain. Tapi kalau 

guru disuruh ngulang, jadinya saya bisa dan lebih 

peracaya diri. 

Writer Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Ya, mungkin karena saya tidak percaya diri saat 

berbicara bahasa inggris depan kelas jadi saya 

merasa gugup dan cemas itu muncul dari dalam 

diri saya. Ada rasa malunya juga apalagi kalau 

salah ngomong pasti ditertawain sama teman-

teman. 



Respondent 5 Ya, mungkin karena saya tidak percaya diri saat 

berbicara bahasa inggris depan kelas jadi saya 

merasa gugup dan cemas itu muncul dari dalam 

diri saya. Ada rasa malunya juga apalagi kalau 

salah ngomong pasti ditertawain sama teman-

teman. 

Writer Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

Saya cemas karena saya gak bisa bahasa inggris, 

mungkin belum terlalu lancar. Saya takut salah 

pengucapannya, pada menertawakan biasanya, itu 

yang bikin saya cemas. 

Respondent 5 Saya cemas karena saya gak bisa bahasa inggris, 

mungkin belum terlalu lancar. Saya takut salah 

pengucapannya, pada menertawakan biasanya, itu 

yang bikin saya cemas. 

Writer Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 5 Teknik mengajar guru yang penjelasannya cepat 

membuat saya gak memahami materi bahasa 

inggris, tapi saya senang dengan teknik mengajar 

guru yang misalnya setelah membaca teks bahasa 

inggris langsung menerjemahkan ke dalam bahasa 

indonesia dan meberitahukan cara pengucapannya 

seperti apa. 

Writer Apakah tatapan atau kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 5 Iya, terkadang saya nervous ketika mereka melihat 

saya, itu yang membuat saya gak percaya diri sih. 

Ketika saya jadi pusat perhatian saya jadi nervous. 

Writer Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 



Respondent 5 Ya, saya takut karena kalau salah pasti ditertawain 

sama teman-teman saya. 

 

Writer Apakah Anda suka berbicara bahasa Inggris? 

Bagaimana perasaan Anda saat berbicara bahasa 

Inggris? 

Respondent 6 Mmm iya saya suka berbicara bahasa inggris tapi 

itu terkadang saya merasa cemas karena grammar 

saya masih kurang baik dan juga bisa dibilang 

vocabulary saya yahh masih kuranglah. 

Writer Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan 

Respondent 6 mmm gimana yah ada rasa gugup sih gugup karena 

takut kalau misalkan saat kelas bahasa inggris tu 

tiba-tiba disuruh untuk mebaca teks didepan kelas, 

apalagi pronunciation saya masih kurang jelas 

pengucapannya, terus kalau misalkan ditanya 

pakai bahasa Inggris juga sya gugup serta takut 

karena gak bisa jawab memakai bahasa inggris 

dengan baik dan benar. 

Writer Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? 

Respondent 6 Hal yang mengganggu saya itu ketika guru baca 

sebuah teks bahasa inggris dan saya gak tahu apa 

arti dari kata-kata yang ada dalam teks tersebut. 

Karena saya susah untuk memahami dan 

menerjemahkan juga. Terkadang juga guru 

mengabaikan ketika saya bertanya terkait kata 

yang saya gak ngerti tersebut. Saya pun di suruh 

untuk lihat di google atau tanyakan ke teman-

teman yang lebih pintar dari saya. Itu yang bikin 

saya takut dan malu untuk bertanya lagi. 

Writer Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? 

Respondent 6 Mmm iya menurut saya bahasa inggris itu mata 

pelajaran yang sulit karena dalam bahasa inggris 

itukan ada rumus-rumus ya dalam menyesuaikan 



kalimat yang akan diucapkan. Saya juga susah 

untuk memahami dan menguasai grammar, terus 

vocabulary dan juga cara pengucapan saya tuh 

masih kurang. 

Writer Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 

Respondent 6 Itu saya bener-bener malu karena di ketawain sama 

teman-teman ketika salah ngomong. Belum lagi 

kontak matanya mereka tertuju ke saya semua, di 

situ saya menjadi kehilangan percaya diri dan 

ngeblank gitu. 

Writer Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Respondent 6 Mmm saya merasa cemas dan takut salah ketika 

guru saya menyuruh saya untuk berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas karena saya tidak bisa 

berbicara bahasa Inggris dengan benar. Saya juga 

kadang malu jika saya melakukan kesalahan 

karena di ketawain sama teman-teman. 

Writer Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

Respondent 6 Mmm saya sangat cemas karena saya takut salah 

ngomong, takut salah penyusunan kalimatnya juga 

mmm di bahasa inggris karena ada rumus-

rumusnya juga. 

Writer Apakah teknik mengajar guru Anda 

mempengaruhi Anda ketika Anda belajar bahasa 

Inggris? Mengapa? 

Respondent 6 Paling cara mengajar guru yang kalau jelas materi 

dengan cepat, saya jadi gak bisa mengartikan kata-

katanya dan saya juga susah untuk memahami 

materi ketika guru menjelaskan materi bahasa 

inggris dengan cepat. 



Writer Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di 

depan kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Respondent 6 Nah itu sih bener banget, itu yang membuat saya 

cemas dan takut bingung mau ngomong apa karena 

jadi pusat perhatian satu kelas itu gak enak dan 

bikin kehilangan percaya diri gitu. 

Writer Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas 

ketika tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk 

menceritakan kembali materi dalam bahasa 

Inggris? Mengapa dan bisakah Anda jelaskan? 

 

Respondent 6 Kalau untuk menceritakan kembali materi saya 

takut karena terkadang saya tidak mengerti dengan 

materinya. Saya juga kadang kurang persiapan saat 

test praktek berbicara bahasa Inggris. Itu mungkin 

karena saya kurang praktek berbicara bahasa 

Inggris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. Transcript Focus Group Discussion (FGD) 

 

Writer Apakah Anda sekalian suka berbicara bahasa 

Inggris? Bagaimana perasaan Anda saat berbicara 

bahasa Inggris? 

Cessya Ya, saya suka berbicara bahasa Inggris tapi 

terkadang saya malu ketika saya salah bicara dalam 

bahasa Inggris. Malu karena takut salah dan kurang 

percaya diri aja. 

Firman  Saya suka kak, tapi takut salah pronunciation pas 

ngomong depan kelas karena takut diketawain 

teman-teman. 

Aulia Saya suka kak tapi saya setiap kali mau bicara depan 

kelas selalu muncul rasa cemas dari dalam diri, takut 

salah pengucapan, terus grammarnya juga sama 

ragu-ragu setiap kali mau ngomong jadi saya merasa 

sulit berbicara bahasa Inggris. 

Writer Bagaimana perasaan Anda saat belajar bahasa 

Inggris? Bisakah Anda jelaskan 

Aini  Deg-degan kak terus kayak ragu kalau mau 

ngomong depan kelas, itu karena saya cemas atau 

takut salah ngomong gitu kak. 

Syalom  Kalau saya sendiri kak lebih ke cemasnya karena 

saya takut salah sama nervous. Terus kalau 

ngomong itu terbata-bata, seperti kalau di suruh 

maju jadi langsung ngeblank. 

Audie  Rata-rata yang kami rasakan itu seperti teman saya 

bilang tadi muncul rasa cemas dan nervousnya. 

Lebih ke gak percaya diri juga setiap kali mau bicara 

di depan kelas, apalagi kalau gak ada kesiapan 

misalnya pada saat guru tiba-tiba menyuruh untuk 

ke depan kelas dan bicara menggunakan bahasa 

Inggris. 

Aulia  Saya takut salah aja kak karena kurang menguasai 

gaya omongannya, karena cara penjelasan guru 

yang cepat membuat saya gak memahami kata apa 



yang diucap sama guru karenakan pronuciationnya 

kurang jelas. 

Writer Hal-hal apa saja yang mengganggu Anda di kelas 

bahasa Inggris? 

Kevin  Kalau di kelas bahasa inggris itu yang mengganggu 

saya ketika baca sebuah teks bahasa Inggris saya 

kesulitan dalam cara pengucapan kata-katanya. Dan 

ketika saya bertanya ke guru bagaimana cara 

pengucapannya terkadang guru mengabaikan saya 

dan malah di ruh untuk lihat di google. 

Denise  Mmm biasanya tu kan kalau dilihat-lihat waktu 

dikelas tu gak ngerti dengan arti dari kata-kata 

materi yang disampaikan apalagi cara guru 

menyampaikan materinya secara cepat. Sometimes 

guru juga gak merespon ketika kami menanyakan 

materi yang belum kami pahami dan gak 

mengulangi penjelasannya. Jadi gak bisa 

memahami semua materinya.  

Sandy  Rata-rata sama kak jadi hal-hal yang mengganggu 

saya di kelas bahasa Inggris itu seperti yang dibilang 

sama Denise kalau cara penjelasan materi dari guru 

sangat cepat sehingga saya gak bisa memahami arti 

dari kata-kata yang disampaikan oleh guru apalagi 

kalau pronuciationnya kurang jelas. Saya pernah 

meminta guru untuk mengulangi lagi penjelasan, 

malah saya di tuduh gak mendengar penjelasan dari 

guru sehingga guru gak mau mengulangi 

penjelasannya. Itu yang bikin saya terganggu juga. 

Aulia  Kak seperti tadi sebelum kakak masuk ke kelas, 

saya disuruh maju secara spontan gitu jadi takut aja 

karena bingung merangkai kata-katanya. Muncul 

rasa cemas juga apalagi gak ada kesiapan  

Rere  Terus kadang kalau mau ngucapin salah satu kata itu 

kadang ada belibet gitu, belibet dalam penyusunan 

kalimatnya. Kan vocabulary dalam bahasa Inggris 

itu satu kata aja banyak artinya di bahasa Indonesia. 

Ya tergantung konteks kalimatnya juga.Tapi kalau 



tanyakan ke guru pasti susah kak lebih ke diabaikan 

juga sama guru. 

Writer Apakah menurut Anda bahasa Inggris itu pelajaran 

yang sulit? Kenapa? 

Tirani  Ya lumayan, karena susahnya itu dibagian kek 

grammar sama vocabularynya juga. Saya juga 

terkadang takut dan malu jika saya melakukan 

kesalahan, ya karena saya kesulitan dalam 

memahami materi. 

Daffa  Sulit kak apalagi di cara pengucapannya soalnya 

cara penulisan sama cara pengucapannya itu beda. 

Terus vocabularynya banyak yang sulit, apalagi 

saya ini vocabularynya masih kurang. 

Rere  Sulitnya itu di vocabulary kak, ada yang susah ada 

yang gak. Apalagi kalau ada kosa kata baru jadi 

susah dalam mengartikannya. 

Denise  Biasanya tu saat guru ngejelasin gitu kak terus 

disuruh nulis gitu loh dan juga dikasih soal, kita tuh 

susahnya tuh di nulisnya itu loh soalnya di decte gitu 

apalagi kan cara pengucapan sama cara 

penulisannya beda, jadi sulitnya di situ. 

Writer Bagaimana perasaan Anda di kelas tentang reaksi 

orang-orang di sekitar Anda ketika Anda berbicara 

bahasa Inggris dengan salah? Bisakah Anda 

jelaskan? 

Cessya  Kalau saya malu kak karena jadi pusat perhatian 

satu kelas itu bikin grogi bikin gugup, jadi bingung 

mau ngomong apa. 

Sandy  Kalau saya malu banget itu kak apalagi kalau salah 

ngomong pasti diketawain sama teman-teman. 

Walaupun ada persiapan tapi kalau sudah di depan 

bingung mau ngomong apa karena shaking nervous 

itu tadi. Dan saya juga gak bisa fokus, pikiran jadi 

ngeblank karena itu tadi takut salah. 

Tirani  Saya itu gak percaya diri kak karena cemas jika 

melakukan suatu kesalahan misalnya salah cara 

pengucapannya terus merangkaikan kata-katanya 



salah, karena nanti pasti diketawain sama orang-

orang sekitar. Terkadang saya diam saja di depan 

kelas kalau mereka ketawain saya. 

Writer  Apakah Anda merasa gugup saat berbicara bahasa 

Inggris di depan kelas? 

Denise  Rasa gugup itu muncul aja kak karena takut dijudge 

sama teman-teman. Apalagi kalau sudah di depan 

kelas nih padahal sudah ada persiapan tiba-tiba 

pikiran itu kosong atau ngeblank gitu.  

Daffa  Nervous kak karena takut salah ngomong, jadi malu 

juga karena takut diketawain teman. 

Firman  Karena kurang practice berbicara bahasa Inggris 

juga kak jadi setiap kali maju ke depan cemas, 

nervous, dan takut salah ngomong itu muncul secara 

bersamaan. 

Cessya  Ya biasanya gitu kak, karenakan kalau di rumah itu 

menggunakan bahasa Indonesia atau bahasa Jawa 

gitu. Jadi praktek berbicara bahasa Inggrisnya itu 

tunggu saat pembelajaran bahasa Inggris 

berlangusng aja, tunggu disuruh sama guru juga. 

Writer  Mengapa Anda merasa sangat cemas ketika belajar 

bahasa Inggris? Mengapa dan Bagaiaman perasaan 

Anda? 

Sandy  Mmm takut salah pengucapan, takut diketawain 

teman-teman dan ini salah grammar juga. 

Aini  Muncul rasa cemas itu ketika salah mengartikan 

kata-katanya kak. Kosa kata di bahasa Inggris ini 

banyak jadi saya susah untuk menguasai, jadi kalau 

guru tiba-tiba suruh membuat sebuah kalimat saya 

merasa kesulitan karena itu tadi vocabulary saya 

masih kurang. 

Audie  Karena takut salah ngomong aja sih kak, malu aja 

gitu jika diketawain sama teman-teman. 

Rere  Malu aja kak karena dari tatapannya teman itu 

membuat saya gak percaya diri, seperti yang 

dibilang teman-teman tadi jadi pusat perhatiannya 



satu kelas itu membuat kita nervous, grogi, dan tiba-

tiba ngeblank. 

Writer  Apakah teknik mengajar guru Anda mempengaruhi 

Anda ketika Anda belajar bahasa Inggris? 

Mengapa? 

Daffa  Mmm misalnya teknik mengajar guru yang cepat 

membuat saya gak bisa memahami semua materi 

yang disampaikan. Karena penangkapan setiap 

orang itu berbeda ada yang cepat memahami ada 

yang gak, apalagi kalau vocabularynya sulit 

dipahami guru. 

Aulia  Iya bener kak, cara penjelasan guru yang cepat kita 

jadi susah untuk memahami vocabularynya, terus 

grammarnya, sama pronunciationnya.  

Kevin  Teknik mengajar guru yang full menggunakan 

bahasa Inggris juga berpengaruh dalam pemahaman 

materi juga kak. Misalnya ada vocabulary baru atau 

kata yang baru dengar gitu jadi gak bisa 

mengartikan dalam bahasa Indonesia. 

Cessya  Sama kak sulit untuk memahami kosa kata baru, 

apalagi cara guru menjelaskan materi dengan cepat 

itu mebuat saya gak bisa tahu kata yang diucapkan 

itu kata apa karena pronunciationnya terkadang 

kurang jelas kak.  

Writer  Apakah tatapan atau  kontak mata guru dan teman 

Anda membuat Anda cemas saat berbicara di depan 

kelas? Bagaimana perasaan Anda? 

Firman  Iya, yang awalnya udah ada persiapan untuk maju 

ke depan kelas terus tiba-tiba lihat tatapannya 

teman-teman itu tertuju kepada kita jadi di situ tuh 

rasa percaya dirinya hilang. Saya jadi sangat cemas 

karena kurangnya persiapan. 

Rere  Kalau saya tuh nervous kak, bingung mau ngomong 

apa. Malu juga karena jadi pusat perhatiannya 

teman-teman sekelas. Kalau pake teks pasti lebih 

percaya diri walaupun eye contactnya guru sama 



teman-teman itu tertuju ke saya tapi kalau tanpa teks 

pasti ngeblank. 

Audie  Mmm nervous aja sih kak karenakan jadi pusat 

perhatian satu kelas sama takut salah juga misalnya 

salah dalam pengucapan sama salah merangkai 

kata-katanya juga. Intinya itu gugup, malu terus gak 

percaya diri terus kalau ngomong jadi terbata-bata 

soalnya kita kan gak terbiasa ngomong 

menggunakan bahasa Inggris jadi bingung gitu saat 

merangkai kata-katanya. 

Writer  Apakah Anda merasa sangat takut atau cemas ketika 

tiba-tiba di kelas Anda diminta untuk menceritakan 

kembali materi dalam bahasa Inggris? Mengapa dan 

bisakah Anda jelaskan? 

Cessya  Muncul rasa takut dan cemasnya karena itu kak gak 

ada kesiapan karenakan disuruh secara tiba-tiba 

apalagi kalau misalkan belum menguasai materi jadi 

kalau depan kelas itu bingung aja gitu mau 

ngomong apa. Ya karena itu tadi gak ada kesiapan. 

Aulia  Kalau dibilang takut sama cemas iya sih. Karenakan 

secara mendadak jadi kita belum belajar materinya 

sama gak paham dengan materinya, apalagi disuruh 

menggunakan bahasa Inggris semakin cemas begitu 

karena belum ada kesiapan juga,  

Tirani  Takut di judge sama teman-teman kalau salah 

apalagi jadi pusat perhatiannya teman-teman juga. 

Itu yang membuat saya gak percaya diri terus ada 

nervousnya juga. 

Kevin Saya cemas karena gak ada kesiapan sama sekali 

apalagi ini secara tiba-tiba. Terus belum lagi kurang 

memahami materinya otomatis sampai di depan 

kelas yang ada nervous, grogi, bingung mau 

ngomong apa. Susah nyari vocabulary juga kak. 

Kalau ada kesiapan yang pasti lebih percaya diri.   
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