
 

Lampiran 1 

 
A. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :   (   ) Laki-laki ( ) Perempuan 

3. Usia Responden : 

4. Pekerjaan : 

 
 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban dari pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda 

(√ ) pada salah satu angka diantara nomor 1 sampai 5. 

 
1 = Tidak Setuju (TS) 

2 = Kurang Setuju (KS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

Tangibel 
 

No. Pertanyaan TS KS S SS 

1 Terdapat berbagai produk 

kredit, tabungan, maupun 

deposito 

    

2 Produk kredit, tabungan, 

maupun 

deposito mempunyai 

kualitas yang baik dan 

terjamin 

    

3 Produk kredit BPR 

Delta mempunyai berbagai 

macam pilihan 

    

4 Produk atau buku tabungan 

yang dipakai tidak mudah 

rusak 

    

 

 



Reliability 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsive 
 

No. Pertanyaan TS KS S SS 

1 Pegawai tanggap terhadap 

permintaan nasabah 

    

2 Menjelaskan produk dengan 

jelas terhadap nasabah 

    

3 Pegawai selalu cepat 

melayani nasabah 

    

4 Memberi informasi terkait 

dengan informasi terbaru 

yang dibuat 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan TS KS S SS 

1 Ketepatan waktu marketing 

dalam upaya promosi 

    

2 Kesesuaian pelayanan yang 

dibutuhkan nasabah 

    

3 Penyampaian dalam 

menjelaskan dengan baik 

dan benar 

    



Assurance 
 

No. Pertanyaan TS KS S SS 

1 Pengerjaan sesuai dengan 

prosedur yang benar 

    

2 Keamanan berkas pribadi 

nasabah terkait persyaratan 

kredit 

    

3 Karyawan marketing mempunyai 

pengalaman dalam bidang 

tersebut 

    

 

4 Pengecekan terhadap setiap 

berkas terjamin 

    

 

 

Empathy 
 

No. Pertanyaan TS KS S SS 

1 Pegawai bersikap baik, 

sopan dan ramah terhadap 

nasabah 

    

2 Pegawai memberikan 

pelayanan yang sama bagi 

setiap nasabah tanpa 

membeda-bedakan latar 

belakang pelanggan 

    

3 Pegawai memberikan 

rekomendasi kepada 

nasabah sesuai dengan apa 

yang dibutuhkan nasabah 

    



 

 

 



 

  



  



 


