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A. Latar Belakang

Pembelajaran daring merupakan suatu sistem pembelajaran
yang dilakukan secara tidak langsung atau tidak melalui tatap
muka antara guru dan peserta didik dengan memanfaatkan
teknologi atau jaringan internet sebagai media dalam
pembelajaran. Meskipun pada saat ini pembelajaran secara
daring dalam proses pembelajaran harus berjalan secara efektif,
efektif yang dimaksud dalam pembelajaran yaitu efektif dalam
ketepatan menyusun program pengajaran, komunikasi antar
guru dengan peserta didik berjalan lancar, ketepatan guru
memilih sumber dan media pembelajaran pada saat daring. Pada
pelaksanaan pembelajaran pembelajaran daring atau jarak jauh,
pihak sekolah perlu adanya kerjasama baik dengan baik oleh
orang tua peserta didik, karena pada saat pembelajaran jauh
orang tua ikut berperan pada keberhasilan pembelajaran pada
anak ketika dirumah. Pada pelaksanaan daring dilakukan
melalui media sosial yaitu whatsapp, karena pada penggunaan
whatsapp merupakan salah satu aplikasi yang umum digunakan
untuk komunikasi dan kepentingan bersosialisasi.

Penggunaan Whatsapp dapat membantu siswa maupun guru
karena tidak dituntut untuk menggunakan komputer melainkan

bisa juga melalui telepon seluler atau smartphone. Aplikasi
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whatsapp juga sangat umum digunakan pada kalangan
masyarakat. Dengan menggunakan aplikasi whatsapp peserta
didik dapat membuka kembali materi-materi yang telah dikirim
olen guru digrup kelas, sehingga pada pembelajaran
dilaksanakan secara online melalui media social whatsapp grup.
Pada kegiatan proses pembelajaran memilki permasalahan yang
mempengaruhi, karena keberhasilan ketika penyampaian materi
sangat terganggu pada kelancaran intraksi komunikasi den
peserta didik. karna itu ketidak lancaran komunikasi tersebut
berakibatkan pada pembawaan pesan yang diberikan oleh guru.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Shodiq & Zainiyati,
2020) dari UIN Sunan Ampel Surabaya yang melakukan
penelitian berjudul Pemanfaatan Media Pembelajaran E-
Learning Menggunakan Whatsapp Sebagai Solusi Ditengah
Penyebaran Covid 19 di MI Nurulhuda Jeluk. Penelitian
tersebut dilakukan untuk mengetahui kondisi pembelajaran
daring pendidik dituntuk untuk memaksimalkan pembelajaran
jarak jauh dengan memanfaatkan akses internet dan model
pembelajaran secara digital dengan manfaat media whatsapp
sebagai aktivitas edukasi, evaluasi penyambung informasi dan
layanan konsultasi. Sedangkan sisanya menjelaskan sebab-sebab
lainnya.

Berbeda dengan penelitian sebelumnya, bahwa penelitian ini
dilakukan untuk menemukan permasalahan yang terjadi pada

penerapan media whatsapp di kelas IV Sekolah Dasar. Dimana
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sebelumnya penelitian ini melakukan pengamatan di salah satu
sekolah dasar di SDN Tenggilis Mejoyo | Surabaya dan
ditemukan suatu informasi dari pihak siswa dan guru telah
melakukan proses pembelajaran daring melalui media whatsapp
sering mengalami suatu kendala dalam proses pembelajaran.

Berdasarkan dari latar belakang tersebut, peneliti melakukan
penelitian tentang permasalahan yang muncul pada aplikasi
whatsapp, yang dilihat dari proses pembelajaran di sekolah
dasar. Alasan penelitian ini yaitu untuk melihat permasalahan
yang sering terjadi pada penerapan media pembelajaran yang
sering digunakan pada masa pandemi menggunakan whatsapp.
Peneliti akan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis
Permasalahan Pada Penerapan Media Whatsapp Kelas IV di
Sekolah Dasar”

Ruang Lingkup dan Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah diuraikan
oleh peneliti diatas, maka penelitian ini memberikan batasan
masalah yang muncul pada media whatsapp kelas 1V SDN
Tenggilis Mejoyo | Surabaya. Pada penerapan pembelajaran
yang dilakukan dengan menggunakan media whatsapp, masih
banyak hal penyebab siswa ketika mengalami kendala
permasalahan dalam proses pembelajaran berlangsung.
Berdasarkan dari identifikasi suatu permasalahan, penulis

memberikan batasan pada ruang lingkup dari penelitian yang
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akan dilakukan. Pada penelitian ini hanya membatasi
permasalahan  pada  penerapan  pembelajaran  dengan
menggunakan media whatsapp siswa kelas IV dengan mata
pelajaran IPA di SDN Tenggilis Mejoyo | Surabaya. Dalam
penelitian ini peneliti ingin melihat permasalahan apa saja yang
terjadi ketika menggunakan media whatsapp pada proses

pembelajaran berlangsung.

Pertanyaan Peneliti

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka dapat
dirumuskan Pertanyaan terkait penelitian ini sebagai berikut:
1. Apa saja permasalahan yang terjadi pada saat pembelajaran

dengan menggunakan media Whatsapp?

Asumsi
Berdasarkan dari beberapa kajian teori konseptual yang telah
diuraikam, terdapat asumsi di dalamnya yaitu:
1. Whatsapp merupakan sebagai alat bantu komunikasi pada
pembelajaran daring.

2. Kendala yang terjadi pada penerapan whatsapp.

Tujuan Penelitian
Dalam setiap penelitian tentunya ada tujuan yang ingin
dicapai yang merupakan suatu hal yang sangat penting dalam

penelitian tersebut. Tanpa adanya tujuan tidak mungkin suatu
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penelitian tersebut akan tercapai terhadap apa yang akan
ditelitinya. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Untuk mengetahui permasalahan yang terjadi pada proses

pembelajaran dengan menggunakan media whatsapp.

Manfaat Penelitian

1. Bagi Siswa
Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan kemudahan
peserta didik dalam mengikuti proses pembelajaran berbasis
online.

2. Bagi Guru
Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi
mengenai media teknologi yang biasa digunakan dalam
pembelajaran pada masa pandemi dengan menggunakan
media whatsapp sebagai media berbasis online.

3. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pengalaman

dalam mengajar menggunakan media whatsapp.

Batasan Istilah
Supaya terhindar pada pemahaman judul penelitian, maka
peneliti  menjelaskan  terkait maksud judul “Analisis

Permasalahan Pada Penerapan Media Whatsapp Kelas IV SDN



Tenggilis Mejoyo 1 Surabaya”. Berikut merupakan suatu

penjelasan terkait pembatasan istilah:

1.

Permasalahan yang dimaksud dalam penelitian ini
merupakan suatu keadaan yang terjadi pada sesuatu hal yang

berkaitan dengan proses pembelajaran.

. Penerapan yang dimaksud dalam penelitian ini merupakan

suatu aktivitas kegiatan proses pembelajaran yang dilakukan

untuk pencapaian proses pembelajaran.

Media

a) Media merupakan alat proses pembelajaran (Arsyad,
2019: 3)

b) Media dimaknai sebagai manusia, materi, dan suatu
kejadian merupakan sumber pengetahuan dan
keterampilan menurut Gerlach & Ely (dalam Arsyad,
2019: 3)

c) Dimaksud media dalam penelitian ini adalah suatu alat
pembantu proses pembelajaran jarak jauh.

Whatsapp

Whatsapp merupakan suatu aplikasi internet yang

didalamnya menggunakan beberapa fiktur konten yang ada

di whatsapp.



