Lampiran 1

Surat Keterangan lIzin Penelitian

‘ UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

- B FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
@ Kampyus 1 Dukuh Mepanggal XII 4 Telp: Fax 031-8281183 Surabaya
s e 60234

Website : hitp  www fe.unpasby acid

~

Ay

i

Nomor . 2709¢¢  /O1/FEB/ b /2022

Lampiran -
Perihal : ljin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth

Bapak/lbu Pimpinan

Optik SMEA

JI. SMEA No 47 Wonokromo
Surabava

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya,
maka mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian
dan Antikel limiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk
memberikan ijin penelitian kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama Dhea Ayu Prasatiari

NIM : 191500016

Prodi Manajemen

Judul . Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pasien Dalam Pembelian Alat Bantu Kesehatan Penunjang
Penglihatan (kacamata) Dengan Mengguakan BPJS Kesehatan di Optik SMEA
Surabaya

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih.

Surgbayar?g September 2022
De€ka 5",3 ‘ﬁv"

{

N
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Lampran 2
Surat Balasan Izin Penelitian

neT| 7‘ OPTIK SMEA
K__ j}‘l‘h‘htn Hemat, Tepat dan Terpercayis

1. SMEA 47, Surbuaya. Telp, 087855030252 / 0318272482
Email : gprik.smengmail.com
——

Nomor 13PDOSVIR023
lampiran

Perihal Pengambilan Data

Kepada Yih
Dejan Fakultas Fkonomi dan Bisnis
Universitas PGR1 Adi Buana Surabaya

Di Tempat

Menindok lanjuti surt Dekan  Fakultas  Fkonomi  dan Bisnis dengan nomaor  surat

220966/0 1 FEB/IX/2022 pada tanggal 29 September 2022 tentang permohonan ijin penelitian atis nama

Nama Dhea Ayu Prasastian

NIM 191500016

Prodi Manajemen

Judul Penelitian Kualitas Produk, Harga, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasin Pasicr

Dalam Pembelian Alat Bantu Keschatan Penunjang Pengelihatan (hacanita

Dengan Menggunakan BPJS Kesehatan Di Surabaya

Bahwa mahasiswa tersebut benar-benar telah melakukan sudah melaksunakan pengambitan data untul

tugas Skripsi / Tugas Akhir pada program study Manejemen sesuai jadwal yang sudah ditentukan

Demikian pemberitahuan ini untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 14 July 2023

Mengetahui,

M. Oemar Fin Amd RO KM

Direktur Optik SMEA
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Lampiran 3
Lembar Persetujuan Proposal Skripsi

LEMBAR PERSETUJUAN

Proposal Penelitian : Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pasien Dalam Pembelian Alat Bantu
Kesehatan Penujang Pengelihatan
(Kacamata) Dengan Menggunakan BPJS

Kesehatan Di Optik SMEA

Identitas Mahasiswa

a. Nama : Dhea Ayu Prasastiari

b. NIM : 191500016

c. Program Studi : Manajemen

d. Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya

Proposal Penelitian ini telah disetujui oleh dosen pembimbing dan
layak diuji:

Tanggal : 09 Juni 2023

Dosen Pembimbing,

NPP 0603512/DY
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Lampiran 4

Berita Acara Proposal Skripsi 1

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus 1 J1. Dukuh Menanggal XA Telp Fax. 031-52K1183 Surabaya 60234
Website : hip

ww e umipashy ac ul

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada hari ini Sclasa tanggal 20 bulan Juni wahun 2023 bertempat di Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya tclah dilaksanakan Ujian Proposal Skripsi
Semester Ganjil Tahun Akademi 2022 / 2023

[ Nama Mahasiswa
NIM

hea Ayu Prasastiar

Program St

Judul Proposal

Dihadiri alch :

91500016
Manajemen
* | Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Kualitas Pelayan

Terhadap Kepu. Pasien dalam F Alat Bantu |
| Keschatan Penunjang Pengelihatan (Kacamata) Dengan ‘

Menggunakan BPJS Kesehatzn Di Optik SMEA
|| Surabaya

No. NIM Nama Mahasiswa | _ Tanda Tangan |
1350080 Maretha M Ghyanki L !
. [(oscolal  [fah Rl ~ B il 7 |
.| \9vsue02 4 Mft.\,.&e\r m;pt !
4. | Wgyrowal | MUl Toonn W abyuds 1 4. 4
. v e Gaai s |
6. yonesyo oHfan £ 6.
7 o Zubamian  Ansgrnins T 5
8. N Mar Asyan %
[} Zahro Wqika Ameia puin R < 3
10.

Hani{ Dwi Sapubra

Surabaya, 20 Juni 2023

Pembimbing

NPP. 0603512/DY
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Lampiran 5
Berita Acara Proposal Skripsi 2

UNIVERSITAS PGRIADI BUANA SURABAYA
FARKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Kampus - J1. Dukuh Menanggal X1L4, Telp- Fav. 031-8281 183 Surabaya 60234
Wobsite 15y s e vy iy

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIP.

Pada hari ini Selasa tanggal 20 bulan Juni tahun 2023 bertempat di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas PGRL Adi Buana Surabaya telah dilaksanakan Ujian Proposal Skrips:
Semester Ganjil Tahun Akademi 2022 2023

Nama Mahasiswa | | Dhea Ayu Prasastiari

INIM_ 0 :| 191500016 e P
Program Studi - | Manajemen
Judul Proposal . " Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Kualitas Pclayan

Terhadap Kepuasan Pasien dalam Pembelian Alat Bantu
Keschatan Penunjang Pengelihatan (Kacamata) Dengan
| im 2 kan BPJS Kesch Di Optik SMEA
l | Surabaya

Dihadiri oleh :

No. NIM ___ Nama Mahasiswa Tapda Tangan

L[ asooha T (wewe Argarin Arlap Rt |f$ »

2. | 2us00181 Dav (b aniancs =5 d 7. @;

3. | ategonl Hhm\ Awvad Ao Yigky — _.""
4. | 25000 %2 1 Yandr  Dewi Lestan 4.

5. | 2UseoisE eovant Reroatacan Watuyo 1
6. |22150002F PUTET Dw' \EGTAR) (6. @

7. 1500008 PUAL 00 SERRGA i N ) 5
8. - 8.

9. B _7" N [ P i
10. s TN \

Surabaya, 20 Juni 2023

Pembimbing

i .E. listiyawan, S Si
. 1109598/DY NPP. 0603512/DY
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Lampiran 6

Catatan Proposal Skripsi

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

Kampus I Dukah Menanggat X114 Telp- F.

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
011 SIS1LSE Surabaya 60734

ehsile Il www e

CATATAN UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

1 Nama
1
2 JNL“
3 ;I"rug-.ml Studi

4. rudul Proposal

TDhea Ayu Prasastian
! horsooote

: Mangjemen

Terhadap Kepuasan Pasien Dalans Pembelian Alat Ban

Resehatan Penujang P hatan (Kacamata) Dengan

|
i .I‘vul:MIIh Kualias Produk. Harga Dan Kuahitas Pelayanan !

Menggunakan BPIS Keschatan D Optik SMEA Surabaya

Perbaikan/Koreksi

bt

R
foslipo T 5 |

(gt ot :
et

m Pugonchl= Jampel

Surbaya, 20 Juni 2023

NS DY
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Lampiran 7
Kartu Bimbingan Penelitian

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus : JI. DukuhMenanggal X11/4, Telp- Fax. 031-8281 183 Surabaya 60234
Website @ hup /www.umpasby ac.id

KARTU PERPANJANGAN BRIMBINGAN SKRIPSI

Nama : [ Dhea Agu prasashioni
Prodi / NIM : | 11500016
Judul Skripsi ¢ | Penganih fualifus predu, tlarge Oan Wuatitas

elayanan Terhadap Kepuatun .
gufaeh da\aw Pemtwlran Alat Bantu Kesehatan

hatan (Katamata) i
Pé%ﬁﬂm«lrmos’({ﬂub;qa drnﬂdnumunm\me\unh By [rec

Dosen Pemhimbing | Or Tdy Qulishigawan, S- i, M G

Periode Kepembimbingan ¢ |20 Maret 2023 s/d 20 Juni 2023

URAIAN KEGIATAN KEPF‘.MHIMI}!NGAN :

: R TANDA
NO |TANGGAL |MATERIBIMBINGAN | KET. | [ADA
24 Ao 2043 | Penadyan bep 1.9 Wi A |

1

3 10 Way 3053 _|fehpayean bab 15,0 (vewe) | Vavin [ "L.—
3 | & o zom Rab T, W) .

A_| 12 i 3051 | Wp) penctuhon b v eow | =

c \§ i 2023 as| benetivan, Wm_ti-h uun p?dl\u' 7» f

6 |2 P 2035 | Gouem Gl LV i L T B

PO LT TP
o iy

Bimbingan sclesai pada tanggal -
Dosen Pembimbing,

/Nvl' 060 26\2 /oy i
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Lampiran 8
Surat Pernyataan Bebas Plagiasi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
Kampus 11 Dukul Menanggal X114 Telp- Fax 031-8281183 Surabaya 60234

Website : hitp_www.unipasby ac id

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini  :
Nama 1 Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M.

Jabatan : Ketua Program Studi Manajemen

Menyatakan bahwa

Dhea Ayu Prasastiari

Nama
NIM : 191500016
Prodi : Manajemen

Telah melakukan uji plagiasi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Dalam Pembelian Alat Bantu
Kesehatan Penunjang Pengelihatan (Kacamata) Dengan Menggunakan BPJS
Kesehatan Di Optik SMEA™ dengan hasil Similarity Index 17 % sehingga layak

untuk mengikuti sidang skripsi

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

najemen,
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Lampiran 9
Lembar Persetujuan Ujian Skripsi

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan
Kualiatas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Dalam
Pembelian Alat Bantu Keschatan Penunjang Penglihatan
(Kacamata) Dengan Menggunakan BPJS Kesehatan Di Optik
SMEA Surabaya

Indentitas Mahasiswa

a. Nama : Dhea Ayu Prasastiari

b. NIM : 191500016

¢.  Program Studi : Manajemen

d. Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing dan layak
untuk diuji

Surabaya, 21 Juli 2023
Dosen Pembimbing,

r. Edy Sulistiyawan, S.5i., M.Si
NPP : 0603512/DY
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Lampiran 10
Berita Acara Ujian Skripsi

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Skripsi ini diterima dan disetujui oleh Panitia Ujian Skripsi
Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya:

Nama : Dhea Ayu Prasastiari
NIM : 191500016
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pasien Dalam Pembelian Kacamata
Kesehatan Dengan Menggunakan BPJS
Kesehatan di Optiik SMEA Surabaya

Hari : Kamis

Tanggal : 03 Agustus

Tahun 12023

Penguiji 1 Penguiji I
Tl
9, J
Tony Susilo Wibowo, SE., M.Pd., M.SM Siti Syamsiyah, & E, M.M
NIP/NFP. 0709494 /DY NIP/NPP. 1511749/DY
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Lampiran 11
Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi Penguiji 1

("%\ UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
(L ?} FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS
L Kampus - 1l DukuhMenanggal X114, Telp- Fax, 031-8281183 Surabaya 60234
Ui Sumalage Website - bt wiaw unipasby.ac id
BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

Nams . Ohn A pracashiari

NIM/Program Studi 7’915(’?9% / rmﬂﬂ]ﬂ‘ﬂeh ;

Judul Skripsi : Perponn Wuolita¢ Produk, Harga Oan ualtac

_Pembelion Katamatn Kewhatrin Devpon bpse
Keghatun & Opin MTA.
Tanggal Ujian Skripsi :_ 03 _A‘qufg.l_c_:p_):

Penguji LYo S , SE., M{"A L T
2Ok Wamgiph, ST, MM

.'\l:lte-l-iﬁun.nllli'-i pi:.:f:.j.
. Pembetran _fumugan  Made{ah
_ [fembetuan /«wr/(asi B '
| pembetuon  redaksianal

_petayanan Techadap Wepuasan KM Oalam

Surabaya, % _qusfu;ﬁa
Penguji I, Penguji II, i

*

Py sa

¢

.
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Lampiran 12
Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi Penguiji 2

(lif:’ UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
?‘3 FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS
) Kampus - 11 DukuhMenangzal X114, Telp- Fax, 031-8281183 Surabaya 60234

Ha: »-‘-mf-, Website ; Itipy s unipashs.

BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

Nama 79&\;_,‘\ Ay pras sashay’
NIM/Program Studi = 14\S000lG / yayee n
Judul Skripsi :_Penganda ¥ \'&nhh: produe  Harse Oan Vualitas

elayanan Tbyw.r,\q > Kepnson pahm Oalovn
?cmk‘lmu kucmcrl-n Kesehodun Uch-nah
b5 Mehaton O Ophec Qwres cey’

Tanggal Ujian Skripsi : 3 Aaushuc 2023

Penguji SL7TONY Sw . SE., Wapd -S4 -
_ﬁhjam@r.ﬂ. S€ .M.

Tanggal ‘777 Matesi Konsultasi p{::;;:._‘
PR ,Ug gp1s

i Surabaya, 2 o ‘Zﬂ?.?
Penguji 1, Penguji I, )
- wt
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Lampiran 13
Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Yth Ibu/Bpk

Pasien Optik SMEA yang membeli kacamata dengan BPJS
Kesehatan

Dengan hormat,

Saya mahasiswa program studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. dalam
rangka memenuhi tugas akhir Perguruan Tinggi yang berkaitan
dengan penelitian tentang “Pengaruh Kualiatas Produk, Harga
Dan Kualitas Peayanan Terhadap Kepuasan Pasien Dalam
Pembelian Alat Bantu Kesehatan Penujang Pengelihatan
(Kacamata) DI Optik SMEA”. Informasi yang Bapak/Ibu berikan
merupakan bantuan yang bernilai bagi saya dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Saya mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan
jawaban yang sebenar-benarnya dan sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya. Adapun jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan
berpengaruh pada penilaian kinerja. Kuesioner ini hanya
dipergunakan untuk kepentingan akademis, yang bersifat rahasia,
terbatas dan tidak di publikasikan. Atas kesediaan dan waktunya
saya sampaikan terimakasih.

121



DATA RESPONDEN

Karakteristik Responden

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini,
mohon untuk saudara/i mengisi data ini terlebih dahulu
dengan memberikan tanda () pada kolom yang tersedia
(awaban yang saudaraZi berikan akan terjaga
kerahasiaannya).

1. Nama
2. Jenis Kelamin . [ vLaki-laki
[] Perempuan
3. Usia . [J1s20th  []21-30th
[] s140th  [] >40th
4. Pekerjaan : |:|Tidak bekerja

[] Bekerja
[] Pelajar

5. Tanggal Pembelian :
6. KelasBPJS: |:| Kelas 1 |:| Kelas 2 |:| Kelas 3

7. Berapakali Membeli kacamata dengan menggunakan
BPJS di Optik SMEA : [] 1kali [] 2kali

] 3kali []>4x
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Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai
menurut saudara/i, dengan cara memberikan tanda
(V) pada kolom yang tersedia dengan keterangan

sebagai berikut :

SS  :Sangat Setuju

S : Setuju

RG :Ragu-ragu

TS :Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju

Kualitas Produk (X1)

No. | Pernyataan SS RG | TS | STS
Performance (Kinerja)

1. | Kacamata sesuai hak kelas BPJS
Kesehatan tersedia sesuai
kebutuhan.

2. | Dengan kualitas lensa dan frame
yang standart cukup nyaman di
pakai.

Feature (Fitur)

3. | Kualitas Lensa dan Frame standart
untuk pembelian kacamata
dengan menggunakan BPJS
Kesehatan sesuai hak kelas.

4. | Lensa yang tersedia sesuai hak

kelas sudah memenuhi ukuran
sesuai resep Dokter
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Durability (Daya Tahan)

Frame BPJS kelas 1 memiliki
kualitas frame lebih bagus/awet
dari pada frame BPJS kelas 2 dan 3.

Lensa yang tersedia sesuai hak
kelas memiliki kualitas standart
dari kelas 1 - kelas 3 tetapi sudah
cukup bagus/awet

Konsisten

Meskipun dengan harga kacamata
sesuai hak kelas BPJS, kualitas
produk sudah sesuai dengan
harapan.

Kualitas frame berbeda - beda
menyesuaikan hak kelas yang ada.

Desain (Model)

Frame BPJS yang tersedia sesuai
hak kelas sudah memiliki banyak
pilahan modely yang mengikuti
fashion trend saat ini.

10.

Frame BPJS yang tersedia sesuai
hak kelas memiliki banyak varisasi
warna.

Harga (X2)

No.

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Keterjangkauan Harga Produk
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11.

Harga kacamata yang sesuai
dengan hak kelas BPJS Kesehatan
membantu membeli kacamata
sesuai resep dokter/sesuai dengan
kebutuhan.

12.

Membeli kacamata dengan BPJS
Kesehatan menjadi lebih hemat
karena  sudah  mendapatkan
Frame+Lensa

Kesesuaian Harga Dengan
Kualitas Produk

13.

Harga kacamata yang sesuai
dengan hak kelas BPJS Kesehatan
sudah setara dengan kualitas
produk yang telah di sediakan.

14.

Harga kacamata sesuai hak kelas
BPJS Kesehatan mempengaruhi
ukuran lensa kacamata.

Daya Saing Harga Produk

15.

Harga kacamata BPJS Kesehatan
sesuai hak kelas yang sudah
ditentukan oleh aturan BPJS
Kesehatan sendiri

16.

Harga kacamata BPJS Kesehatan
semua sama di setiap Optik yang
berkerjasama kareana harga sudah
di tentukan oleh aturan yang
berlaku
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Kesesuaian Harga Dengan
Manfaat Produk

17.

Harga yang telah di tetapkan BPJS
Kesehatan sangat membantu
pasien untuk mendaptkan
kacamata.

18.

Membeli kacamata menggunakan
BPJS Kesehatan terdapat tambhan
biaya untuk bisa memakai
kacamata  sesuai  kebutuhan,
keinginan, dan sesuai resep
dokter.

C. Kualitas Pelayanan (X3)

No.

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Realibility (Kehandalan)

19.

Pegawai Optik SMEA selalu
memberikan/menerpakan 3S
(senyum,salam,sapa) kepada
pasien saat memulai pelanyanan
dan mengakhiri pelayanan.

20.

Pegawai Optik SMEA melayani
dengan sepenuh hati, teliti dan

membantu apa yang
dikeluhkan/dibutuhkan oleh
pasien.

Assurance (Jaminan)
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21.

Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA mampu
menjawab dengan baik
pertanyaan yang di ajukan oleh
pasien.

22.

Membeli kacamata di Optik
SMEA mendapatkan garansi
frame dan lensa, serta gratis
servise kacamata.

Tangibles (Bukti Fisik)

23.

Ketersediaan ruang periksa
dengan kelengkapan alat yang
modern serta tempat yang bersih
dan nyaman.

24,

Tersedia gallery  store/ruang
pamer display kacamata dengan
banyak koleksi frame dan terlihat
jelas pajangan frame sesuai hak
kelas BPJS, serta ruangan yang
tertata rapi, bersih, dan nyaman.

25.

Tersedia laboraturium
faset/pembuatan kacamata
dengan mesin otomatis sehingga
pasien dapat menunggu 15-30
menit kacamata sudah selesai dan
dapat di gunakan.

Emphaty (Kepedulian)
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26. | Pegawai Optik SMEA selalu
membantu memberikan saran
terhadap pasien dalam memilih
kacamata.

27. | Pegawai Optik SMEA siap siaga
ketika pasien membutuhkan
bantuan.

Responsivenes (Daya tanggap)

28. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA selalu
memberikan kesempatan untuk
tanya jawab kepada pasien.

29. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA selalu
memberikan penjelasan dengan
baik dan benar.

30. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA memiliki
Ketepatan dan ketangkasan dalam
melayani pasien.

D. Kepuasan Pasien (Y)

No. | Pernyataan SS RG | TS
Kepuasan  Terhadap  Akses
Layanan

31. | Refraksionis Optisien (RO) dan

pegawai di Optik selalu
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memberikan pelayanan yang baik,
sesuai dengan SOP yang berlaku.

32. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik selalu
bersungguh-sungguh dalam
menanggani pasien
Kepuasan Terhadap Mutu
Layanan

33. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA sudah
memiliki  pengalaman  dalam
melayani pasien.

34. | Refraksionis Optisien (RO) dan
pegawai di Optik SMEA selalu
maksimal dalam melayani pasien.
Kepuasan  Terhadap  Proses
Pelayanan termasuk hubungan
antar manusia

35 | Proses pelayanan yang cepat dan
tanggap, serta memperhatkan
tetap memperhatikan SOP yang
berlaku.

36. | Proses pelayanan yang tidak
membanding - bandingan pasien
dalam hal apapaun
Kepuasan Terhadap  Sistem
Layanan Kesehatan

37. | Refraksionis Optisien (RO) dan

pegawai di Optik  sudah
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memberikan pelayanan yang baik
dan sesuai harapan pasien.

38.

Sistem  pelayanan  kesahatan
dengan menggunakan BPJS
Kesahatan tidak rumit.
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Lampiran 14
Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid  Perempuan &1 a65 56,5 56,5
Laki-Laki a7 435 435 100,0
Total 108 100,0 1000
Usia
Cumulative
Frequency | Percent alid Percent Percent
Walid 15-20 Tahun a7 250 250 250
21-25 Tahun 12 b b 11,1 361
26-30 Tahun 7 6.5 6,5 426
31-35 tahun 17 157 167 58,3
36-40 Tahun [ 5.6 5.6 639
=40 Tahun 34 361 361 100,0
Total 108 100,0 100,0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid Felajar 27 250 250 250
Bekerja 44 40,7 40,7 657
Tidak Bekerja 37 343 343 1000
Total 108 100,0 100,0
Kelas BPJS
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  Kelas1 56 519 51,9 519
Kelas 2 17 157 157 67,6
Kelas 3 35 324 324 1000
Total 108 100,0 100,0
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Berapa Kali Membeli Kacamata Menggunakan BPJS

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 1 Kali 41 38,0 380 380
2 Kali 26 241 241 62,0
3 Kali 24 222 222 843
=3 Kali 17 167 16,7 100,0
Total 108 100,0 1000
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Lampiran 15

Tabulasi Data Hasil Penelitian

No. X1 X2 X3 Y
Resp_1 35 32 48 32
Resp_2 47 38 51 40
Resp_3 40 33 43 32
Resp_4 30 36 45 33
Resp_5 40 33 47 32
Resp_6 39 35 43 31
Resp_7 44 38 49 40
Resp_8 40 34 49 32
Resp_9 22 15 25 12
Resp_10 43 28 43 33
Resp_11 40 35 41 33
Resp_12 42 27 44 33
Resp_13 37 32 34 31
Resp_14 40 33 46 32
Resp_15 46 40 46 40
Resp_16 41 33 45 33
Resp_17 37 40 58 35
Resp_18 45 38 55 35
Resp_19 45 36 54 40
Resp_20 46 37 57 36
Resp_21 41 33 47 34
Resp_22 48 35 50 36
Resp_23 27 12 28 10
Resp_24 44 34 50 39
Resp_25 41 34 49 32
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Resp_26
Resp_27
Resp_28
Resp_29
Resp_30
Resp_31
Resp_32
Resp_33
Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp_38
Resp_39
Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp_54
Resp_55

41
44
38
42
48
33
49
34
37
40
39
40
32
45
42
36
45
43
43
47
49
48
40
47
40
39
50
39
41
40
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31
32
34
29
30
35
37
35
32
27
32
31
31
33
31
34
33
34
35
31
37
40
32
33
30
35
32
34
33
38

39
48
35
45
46
38
40
36
39
35
39
48
53
48
47
51
46
52
60
47
57
60
48
50
53
55
49
54
47
59

32
31
32
35
30
33
39
29
39
32
32
32
29
32
32
36
34
34
37
32
34
40
32
34
38
32
37
37
35
38



Resp_56
Resp_57
Resp_58
Resp_59
Resp_60
Resp_61
Resp_62
Resp_63
Resp_64
Resp_65
Resp_66
Resp_67
Resp_68
Resp_69
Resp_70
Resp_71
Resp_72
Resp_73
Resp_74
Resp_75
Resp_76
Resp_77
Resp_78
Resp_79
Resp_80
Resp_81
Resp_82
Resp_83
Resp_84

40
40
34
40
47
46
38
36
40
38
38
39
35
37
38
42
40
43
42
35
47
40
30
40
39
44
40
22
43
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36
33
32
32
35
33
32
30
34
30
32
32
33
35
36
30
28
30
28
32
38
33
36
33
35
38
34
15
28

50
52
52
52
51
45
46
42
44
45
48
49
52
50
53
46
45
43
45
48
51
43
45
47
43
49
49
25
43

35
34
37
37
36
30
32
31
33
31
36
35
36
36
36
28
34
28
34
32
40
32
33
32
31
40
32
12
33



Resp_85
Resp_86
Resp_87
Resp_88
Resp_89
Resp_90
Resp_91
Resp_92
Resp_93
Resp_94
Resp_95
Resp_96
Resp_97
Resp_98
Resp_99
Resp_100
Resp_101
Resp_102
Resp_103
Resp_104
Resp_105
Resp_106
Resp_107
Resp_108

40
42
37
40
46
41
37
45
45
46
41
48
27
44
41
41
44
38
42
48
33
49
34
37

35
27
32
33
40
33
40
38
36
37
33
35
12
34
34
31
32
34
29
30
35
37
35
32

41
44
34
46
46
45
58
55
54
57
47
50
28
50
49
39
48
35
45
46
38
40
36
39

33
33
31
32
40
33
35
35
40
36
34
36
10
39
32
32
31
32
35
30
33
39
29
39
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Lampiran 16

Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian

X1.1
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 2 8 7d 7d 74
3 11 10,2 10,2 176
4 63 58,3 583 754
5 26 241 241 100,0
Total 108 1000 1000
X1.2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 1 A A 9
2 g 4.6 46 5,6
3 13 12,0 12,0 176
4 62 574 574 75,0
5 27 260 25.0 100,0
Total 108 100,0 100,0
X1.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 2 G 5.6 56 56
3 22 204 204 2549
4 51 472 472 731
L 29 2649 269 100,0
Total 108 1000 100,0
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X1.4

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Walid 2 7 6.5 6,5 6,5
3 149 176 176 241
4 48 444 444 68,5
5 34 A ch ] 1000
Total 108 1000 1000
X15
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Yalid 1 4 T v 37
2 2 148 1.8 4.6
3 15 134 1349 19,4
4 54 50,0 500 694
] 33 30,6 306 100,0
Total 108 100,0 1000
X1.6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Valid 2 5 46 46 46
3 12 111 111 157
4 57 528 528 68,5
5 34 A A 1000
Total 108 100,0 100,0
X1.7
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid 2 4 a7 ar 37
3 18 16,7 16,7 204
4 a7 434 434 639
5 34 36,1 36,1 1000
Total 108 100,0 1000
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X118

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Walid 2 4 37 37 37
3 18 16,7 16,7 20,4
4 61 56,5 56,5 769
5 25 231 231 100,0
Total 108 100,0 100,0
X1.9
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 2 A 46 48 46
3 17 1587 157 204
4 46 426 42 6 630
a 40 370 3Iro 100,0
Total 108 1000 100,0
X1.10
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 1 1 Re] | 4
2 1 4 4 19
3 15 1348 1349 157
4 56 518 519 67,6
(3] 34 324 324 100,0
Total 108 1000 100,0
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X2.1

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid 1 4 37 37 37
3 4 37 37 7.4
4 60 556 55,6 63,0
] 40 370 3r.o 100,0
Tatal 108 1000 100,0
X2.2
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 2 10 a3 93 93
3 18 148 148 241
4 60 556 556 79,6
L 22 20,4 204 1000
Total 108 100,0 100,0
X2.3
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 1 4 3.7 37 v
2 1 9 9 46
3 15 13,8 139 18,5
4 L] 546 546 731
a 28 26,9 269 1000
Total 108 1000 100,0
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X2.4

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 3 248 28 28
2 [ 56 56 8,3
3 a 74 7d 15,7
4 58 53,7 537 69,4
] 33 30,6 306 1000
Total 108 100,0 100,0
X2.5
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid 2 4 37 v ay
3 13 12,0 12,0 157
4 45 a7 417 574
L 46 426 426 1000
Total 108 1000 100,0
X2.6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 2 1,49 19 1,9
2 3 74 7 93
3 7 6,5 65 157
4 58 537 537 Ga.4
5 33 30,6 306 1000
Total 108 100,0 100,0
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X2.7

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 2 4 3R 37 37
3 g 8.3 8,3 12,0
4 53 491 491 61,1
5 42 389 389 100,0
Total 108 1000 100,0
X2.8
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Parcent
Walid 1 2 1,9 149 19
2 2 1.9 1.4 37
3 9 8,3 83 12,0
4 61 56,5 56,5 68,5
5 34 3:85 NA 100,0
Total 108 100,0 1000
X3.1
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 3 17 16,7 167 16,7
4 55 50,9 50,9 66,7
5 36 333 333 1000
Total 108 1000 1000
X3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 ar ar v
3 20 18,5 18,5 22
4 57 528 528 750
5 a7 250 250 100,0
Total 108 100,0 100,0
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X33

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid 2 10 93 9.3 5,3
3 13 12,0 12,0 21,3
4 61 56,5 56,5 77,8
5 24 222 22.2 100,0
Taotal 108 1000 100,0
X34
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 3 28 248 28
2 2 1.9 19 4.6
3 17 157 157 204
4 60 56,6 65 6 759
5 26 241 241 100,0
Total 108 100,0 100,0
X3.5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 2 149 149 148
2 ) 48 4.6 55
3 23 213 21,3 27,8
4 55 50,4 50,9 787
a5 23 213 21,3 1000
Total 108 100,0 100,0
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X3.6

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalid 1 2 18 149 149
2 ] 5.6 6.6 74
3 25 231 231 306
4 55 509 509 81,5
il 20 185 18,5 100,0
Total 108 1000 100,0
X337
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 2 18 18 1.9
2 10 93 93 11,1
3 13 12,0 12,0 231
4 57 52,8 52,8 759
L3 26 241 241 100,0
Total 108 100,0 100,0
X3.8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 [ 56 56 56
2 16 14,8 14,8 20,4
d 22 20,4 20,4 40,7
4 44 40,7 40,7 81,5
] 2 18,5 185 100,0
Total 108 100,0 100,0
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X3.9

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.4 149 1.8
2 10 9.3 93 111
3 14 13,0 130 241
4 a8 53,7 537 77.8
L} 24 222 222 1000
Tatal 108 100,0 1000
X3.10
CGumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 13 12,0 120 12,0
2 N 28,7 28,7 407
3 i} 56 a6 46 3
4 33 30,6 30,6 769
i} 2 23:1 231 1000
Tatal 108 100,0 100,0
x3.1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent
Valid 2 7 6,5 6,5 65
a 7 6,5 6,5 13,0
4 §3 58,3 58,3 71,3
L) N 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
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X3.12

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 4 a7 ar 37
2 2 1.8 18 6.6
3 11 1072 1072 187
4 67 62,0 62,0 7.8
] 2 222 222 100,0
Total 108 100,0 100,0
¥1.1
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Walid 1 4 ki) v 3,7
2 2 1.8 1.8 56
3 13 12,0 12,0 176
4 63 58,3 58,3 759
] 26 241 241 100,0
Tatal 108 100,0 1000
¥i.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Yalid 1 2 18 18 18
2 5 46 46 6,5
3 10 93 93 157
4 66 61,1 61,1 76,9
] 2 231 231 1000
Total 108 100,0 1000
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Y13

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 i 56 56 5,6
3 11 10,2 10,2 167
4 46 426 426 58,3
5 45 "7 4.7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Y14
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 4 ki 37 ar
3 4 37 a7 7.4
4 59 546 54 6 62,0
5 41 38,0 38,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
Y1.5
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
valid 1 4 37 37 37
3 ] 74 74 111
4 58 537 63,7 64,8
5 38 352 352 100,0
Total 108 100,0 100,0
Y1.6
Cumulative
Frequency | Percent Walid Percent Percent
Valid 2 4 37 37 37
3 16 148 148 18,5
4 59 54 6 546 731
5 29 269 26,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Y1.7

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 1 2 19 18 18
2 4 v 37 56
3 4 a7 7 93
4 44 407 407 50,0
5 54 500 50,0 100,0
Total 108 1000 100,0
¥1.8
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 1 4 a7 a7 a7
2 2 1.9 1.8 56
4 54 500 50,0 556
5 43 44 4 44 4 100,0
Total 108 1000 100,0
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Lampiran 17
Hasil Uji Validitas

Correlations

EXE] %2 X13 XA X156 X6 X7 X8 %19 X110 i
®1.1  Pearson Corelation 1 478" ECCH T TS 301 EG 376 3907 187 636
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 002 001 000 000 052 000
i 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%12 Pearson Corelation a7 1 T 3217 e 208" 3177 455" 289" 152 605"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 001 002 001 000 002 118 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X1.3  Pearson Corelation ECCl EITH 1 M 339" 206" 5287 376" 3547 188 6527
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 000 000 000 051 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X14  Pearson Correlation 348" EE 4127 1 2200 164 275" 376 178 041 5187
Sig. (2-tailed) 000 001 000 022 089 004 000 066 676 000
n 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X15  Pearson Comelation 364 3147 33y 2207 1 542 626 an” e Kl EEC
Sig. (2-tailed) 000 001 000 022 000 000 000 000 000 000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%16  Pearson Corelation ECTH 208" 208 164 542 1 4797 407 395" 515 668
Sig. (2-tailed) 002 002 002 089 000 000 000 000 000 000
i 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%17 Pearson Corelation 315" ElF 528 275 626 478" 1 479" EEEN 518 746
Sig. (2-tailed) 001 001 000 004 000 000 000 000 000 000
H 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%18  Pearson Corelation EGH P E 376 4 a7 4797 1 5717 4197 7307
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%18 Pearson Correlation L 289" ETS 178 o 305 3337 571 1 480 73
Sig. (2-tailed) ,oo0 002 000 066 000 ,000 000 ,0oo 000 ,000
H 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X110 Pearson Correlation 187 152 188 041 ECH 515 5187 419 607 1 578
Sig. (2-talled) 052 116 051 676 000 000 000 000 000 000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
1 Pearson Corelation B3 B0 52 e 7207 668 746" 7387 GES 5787 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Correlations

X2 X2.2 X2.3 X2.4 W25 X2.6 X2.7 %28 X2
X21  Pearson Cormelation 1 308 818 55T 479 4047 6287 3217 kN
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 001 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
22  Pearson Correlation Tl 1 488" 365 361 562 282" 187 642"
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 003 084 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥23  Pearson Comelation 619" FEER 1 569 6307 e 4747 3607 808"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X2.4  Pearson Cormelation 557 365" 568" 1 5787 3407 4017 223" 7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 021 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
25  Pearson Correlation A7 361 630" 578 1 43z 387 169 710
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 080 000
i 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X26  Pearson Gorelation 4047 562 4497 3407 4327 1 5407 496" 744"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
%27 Pearson Cormelation 528" E A7 4017 387 5407 1 5397 7387
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X228  Pearson Correlation A 187 360" 223" 169 408" 5397 1 565"
Sig. (2ailed) 001 084 000 021 080 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
X2 Pearson Correlation a1 Bez” 808" 7 70 a4 738" 565 1
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y31 X322 ¥a3 Y35 X35 X7 Y38 Y38 Y310 | Kail | %ai2 X3

X31  Pearson Correlation 1 468 221 2807 236 3827 148 276 181 356 2807 88

sig. (2 ailed) 000 022 014 003 o014 000 125 004 096 000 003 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

®32  Psarson Correlation 468 1 5 e 8127 275 T EE 78 150 42 4397 676

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 004 000 000 ,000 121 000 000 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X33 Pearson Correlation 221 1 5807 3387 330" 4807 A 308" K 226" 332" 616

sig. (2-ailed) 022 000 000 000 000 000 001 138 019 000 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X34 Psarson Gorrelation 236 80 1 494 340 a7 2937 266 258" 174 2927 N

Sig. (2-tailed) 014 000 000 000 000 002 003 007 072 002 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X35  Pearson Correlation 280" 338 Fer 1 508" 4207 103" 3" 396 226" 219 6517

sig. (2 ailed) 003 000 000 000 000 045 000 000 019 02 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X386  Pearson Correlation 236 330" 30" 508" 1 206 “r 280" G 2347 266" 615

Sig. (2-talled) o 000 000 000 032 000 003 000 015 006 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

37 Pearson Gorrelation 3827 FET 4807 a7 4207 206" 1 a4 RE 480" 386" 2497 748"

Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 032 000 000 000 000 008 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X38  Pearson Correlation 148 3427 A0t 2037 193 M7 A7 1 483" 68" EC 25" 693"

Sig. (2-tailed) 126 000 000 002 045 ,000 000 000 000 001 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X398 Pearson Correlation 276" 376" ET 286 313" 7T 487 1 A4t 301" 286" 696

Sig. (2-ailed) 004 000 001 003 000 000 000 000 000 003 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X310 Pearson Gorrelation 161 150 a4 258 396 4607 E 4 1 EEN 138 857

Sig. (2-tailed) 096 a1 138 007 000 000 000 000 001 168 000

108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X311 Pearson Correlation ET REEH 225 74 226 306" 3617 301 EE 1 68 607

Sig. (2-talled) 000 018 072 018 000 000 000 001 000 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

%312 Pearson Gorrelation 280" 332 ECE 29 2497 EE 286" 138 68 1 561

Sig. (2-tailed) 003 000 002 023 009 001 003 165 000 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

X3 Pearson Conelation 486" B16 61 6517 EICH el 698 85T 607 5617 1
sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

*_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Y11 1.2 Y13 Y14 15 Y18 Y17 1.8 ¥
¥1.1  Pearson Cormelation 1 e 48B3 566 BE 6507 6387 B39 846
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Y12  Pearson Comzlation g 1 a6 556 g95 a06 5287 46 742
Sig. (2talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1.3  Pearson Comelation 463" 461" 1 662" 535 R 4077 475" 6BE
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 001 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1.4  Pearson Cormelation 566 556 662" 1 8217 447 615" 7067 8207
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Y15  Pearson Correlation 661 505 535" 6217 1 609 5417 6527 826
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000
i 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Y16  Pearson Corelation 650 406 A A1 609 1 6217 728 751
Sig. (2-talled) 000 000 001 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Y17 Pearson Comelation 538" 528" 407" 615" 5417 6217 1 Ba3” 8007
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1.8  Pearson Correlation 535" 5" 475" 708" 852" 728”7 693”7 1 Enh
Sig. (2ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥ Pearson Correlation B84BT 7a7” BB 820" 826 7817 8007 EN 1
Sig. (2ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Cormelation is significant atthe 0.01 level (2-failed).
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Lampiran 18

Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha M of tems Alpha M of ltems
850 10 861 B
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha M of tems Alpha M of tems
L8671 12 14 B
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Lampiran 19

Hasil Uji Multikolinearitas, Uji Hipotesis, Anlisis Regeresi Linier
Berganda, Uji AUtokorelasi

Model Summarf

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Sguare Sig.F Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change Watson
1 L8657 748 741 2,71256 748 102,950 3 104 ,000 2,147
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: ¥
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients Collinearity Statistics

Modsl B Std. Error Beta t Sig. Talerance WIF
1 (Constant) -3,505 2,223 -1.877 18

x 248 J060 250 4128 000 662 1510

X2 669 074 605 8,990 000 534 1872

X3 03 051 135 2,018 046 539 1,854
a. DependentVariable: ¥

ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Sguare F Siag.
1 Regrassion 2272,512 3 757,504 | 102,950 .ooo®
Residual TE5 229 104 7,358
Total 3037741 107

a. Dependent Variable: ¥
h. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Lampiran 20

Hasil Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Y

Mean = -9 S1E-16
Stel. Dew. = 0,986
N=108

TN
i"— 109
e
[y T T T T T
2 -1 1 2 3
Regression Standardized Residual
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
M 108
Mormal Parameters™:® Mean ,0000000
Std. Deviation ,23939531
Most Extreme Differences  Absolute 087
Positive 087
Megative -,045
Test Statistic 087
Asymp. Sig. (2-tailed) J062°

a. Test distribution is Maormal.

h. Caleulated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 21

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

-2

Scatterplot
Dependent Variable: Y

T T
2 o

Regression Standardized Predicted Value
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