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Lampiran 7 Kuesioner Penelitian
KUISIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Saudara
/i Responden yang
terhormat,

Saya Ali Safii, mahasiswa program studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya yang sedang Menyusun skripsi yang
berjudul “Pengaruh penanganan keluhan, Kualitas
Produk, dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen (studi
kasus Laily Store”.

Dengan ini saya meminta bantuan kepada
bapak/ibu/saudara/i untuk berkenan mengisi kuisioner
yang saya ajukan guna pengumpulan data. Kuisioner ini
hanya untuk keperluan penelitian dan bersifat rahasia.
Atas kesedian bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi
kuisioner ini saya ucapkan terima kasih.

Sidoarjo, 30 Januari 2023

Ali Safii



A. Identitas Resonden
1. Nama
2. Umur
3. Domisili :
a) Sidoarjo
b) Luar Sidoarjo
4. Jenis Kelamin :
a) Laki-laki
b) Perempuan

Petunjuk Pengisian:
1. Bacalah pertanyaan yang telah tersedia dengan seksama
2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia
3. Berilah tanda checklist ( V) pada jawaban yang Anda pilih.

Keterangan:
SS : Sangat Setuju
S : Setuju

RG  :Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak Setuju



No. Variabel Jawaban
ss|s| RG| TS| sTS
Penanganan keluhan (X1)

Empati terhadap pelanggan yang marah
1. pemilik toko online Laily store

responsif  cepat terhadap

pelanggan yang

komplain
2. Pemilik toko online Laily store

menanggapi denganramah
pada pelanggan
yang marah

epatan dalam menangani komplain

1.

Pemilik toko online Laily store
menyelesaikan

keluhan komplain dengan cepat

dan tepat pada waktu yang
telah

ditentukan

Pemilik toko online Lailystore
memilikikemampuan untuk
menyelesaikan permasalahan
keluhan yang terjadi

kewaja

ran atau Keadilan dalam memecahkan

keluahan.

permasala

n atau

1.

Pelangan mendapatkan
penanganan keluhan yang adil
dan wajar dalam memecahkan
permasalahan komplain

Pemilik toko online Layli store
menyampaikan informasi
keluhan nasabah

dengan baik dan jelas




kemudahan bagi pelanggan untuk menghubungi perusahaan

1. Pemilik toko online Laily store
menyampaikan
informasi keluhan nasabah
dengan baik dan jelas
2. Konsumen merasa aman dan
nyaman dalam menyampaikan
keluhan
No. Variabel Jawaban
ss|Ss| RG | TS| sTs
Kualitas Produk (Xz)
Bentuk
1 Produk korset yang dijual laily

sangat memenuhi bentuk dan
ukuran korset

2. Laily store menjual produknya
sesuai standartd yang ada

Ciri-ciri produk

1. Produk yang dijual Laily store
sesuai dengan deskripsi nya

2. Kesesuaian produk yang
dijual oleh Laily store sesuai
dengan keinganan pelanggan

Estetika

1. Saya membeli korset di Laily
store karena sudah
terjamin kualitasnya dan

desainnya




Produk pada Laily store telah
banyak peminatnya karena
kualitasnya sangat bagus

Ketepatan atau kesesuaian

1. Karakteristik korset yang di jual
oleh Laily store sesuai dengan
keinginan konsumen

2. Pengiriman korset yang dijual
oleh Laily Store sesuai dengan
kecepatan dan kesesuaian

Daya tahan

1. Menurut saya korset di Laily
store sudah terbukti bagus dan
awet

2. Produk korset yang dijual Laily
store lebih tidak mudah rusak

Keandalan

1. Saya membeli korset di Laily
store sudah terjamin
kualitasnya

2. Produk pada Laily store telah
banyak peminatnya karena
kualitasnya sangat bagus

No. Variabel Jawaban
ss|s| RG| TS| STS
Harga (X3)
Keterjangkauan Harga Produk
1. Menurut saya produk Laily
store memiliki harga yang
terjangkau

13




Produk korset yang dijualLaily
store memiliki harga
yang relatif murah

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk

1. Menurut saya kualitas produknya
bagus dan sesuai dengan
harganya
2. Harga nya sangat terjangkau
tetapi kualitas produknya bagus
Daya Saing Harga Produk
1. Menurut saya produk korset di
Laily store memiliki harga yang
lebih terjangkau dari
merek yang lain

2. Harga korset di Laily store

yang lebih rendah dari
pesaing membuat saya akan
terus membelinya

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk

1. Menurut saya korset di Laily
store sangat berkualitas
2. Menurut saya korset di
Laily store sesuai dengan
manfaat yang diberikan
No. Variabel Jawaban

ss\s\ RG ] Ts] STS

Kepuasan konsumen (Y)

Kesesuaian harapan

1.

Pelanggan toko online Laily
store merasa puas




2. Pelanggan toko online Laily
store merasa puas terhadap
layanan penjual

Minat berkunjung kembali

1. Pelanggan dapat kembali
membeli produk yang dijual
pada toko online Laily store

2 Pelanggan akan menjadi

pelanggan  tetap  setelah
membeli produk pada toko
online Laily store

Kesediaan merekomendasikan

1. Pelanggan pada toko online
Laily store bersedia untuk
merekomendasikan produkkepada
orang lain

2 Pelanggan pada toko online Laily

store bersedia untuk
merekomendasikan dalam
membeli dengan jumlah besar
atau grosir karena harga

terjangkau
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Lampiran 8 Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden

L
37

28

31

40

36

34

36

35

29

34

37

37

38

34

37

36

40

35

31

35

36

39

39

38

35

X14 | TOTA

X1.4

X1.3

X1.3

X1.2

Penanganan Keluhan (X1)

X1.2

X1.1

Respond | X1.1

en

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




36

30

36

33
32

37

38
36

34
35

33
35
38
40

39

40

40

36

39

39

37

32
39

39

39

39

40

40

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
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40

40

39

39

39

40

40

39

33
34
34
32
33
23

31

36

34
30

34
34
30

18
37

36

31

20

35
31

54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81




35

33

30

35

36

34

33

37

35

82

83
84

85

86
87

88
89
90

TO
TA
L

52
41

43
56

51

43
54
43

40

52
56

55
50

55

X2.
6_
2

X2. | X2.

X2.
5_
1

X2.
4
2

X2.
4
1

Kualitas Produk (X2)

Resp | X2. | X2. | X2. | X2. | X2. | X2.
2
1

10
11
12
13
14
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46

48
54
56

50

52
48
57

56

55
56

56

49

55
45

47

53
50

51

50

51

54
54
52
57
57
51

56

15
16
17
18
19
20

21

22
23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42




55
56

58
56

34
57

56

57

57
57
57
57

57

57

57
57
56

57

56

53
44
55
50

51

56

52
52
56

43
44
45
46

47
48
49
50

51

52
53

54

55
56

57
58

59

60
61

62
63
64

65
66
67
68
69
70

21



53
45

55
54

48

39

55
56

48

48

56

56

54
55
48
56

52
55
48
52

71

72
73

74

75

76

77
78

79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

X3)

L
37
30
31

X34 | TOTA

X3.4

X3.3

X3.3

X3.2

X3.2_

X3.1_

Respond | X3.1

en




33
35

31

36
32
29
35

33
36
32
34
29
31

34
31

32
35
33
36
36
34
35
35
35
35
34
33
37
38

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23

24

25

26

27
28

29

30
31

32

23



32
37
35

32
37
36
40

40

29
40

29
40

40

40

21

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42
43

44
45

46

47
48
49

50

51

52
53

54

55
56

57
58
59

60
61




29
31

31

20

32
33
36
33
37
35
35
28

31

34
28

24
30
35
32
21

34
36
36
31

37
37
36
36
35

62
63
64

65
66
67
68
69
70

71

72
73

74

75

76

77
78

79

80

81

82
83

84
85
86

87
88
89

90

25



30

22
22
30

30

22
27
22
23
27
30

27
25
27
22
24
30

27
25

26

25

30

30

30

30

23

Kepuasan Konsumen (Y)

1)/Y12|Y21|Y22|Y31|Y32|TOTAL

Responden | Y.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




23
26

24
23
24
25
29

26

25
27
28
28
30

30

26

30

24
30

30

30

24
30

30

30

30

30

30

30

30

27
28

29
30
31

32

33
34

35

36

37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

27



30

30

30

30

30

30

29

27
30

25
26

30

26

27
27
27
30

24
22
21

24
30

20

30

26

25

27
27
29

56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68

69
70
71

72
73
74
75

76

77
78

79
80

81

82
83
84




29

28
27

30

28
26

85
86

87

88
89
90

29



Lampiran 9 Hasil Output SPSS

Frekuensi Variabel Penanganan Keluhan (X1)

X1.1_1
Cumulati
Frequenc Yalid Ve

Y FPercent Percent Percent
Valid  1.00 A 6.7 6.7 6.7
2.00 g 5.6 56 22
3.00 13 144 144 26.7
4.00 2 22.2 22.2 439
5.00 46 51.1 51.1 100.0

Total a0 100.0 100.0

X1.1_2
Curmulati
Frequenc Valid Ve

i Percent Percent Fercent
Yalid  1.00 1 1.1 1.1 11
2.00 4 4.4 4.4 56
3.00 10 1.1 111 16.7
4.00 2 26.7 26.7 43.3
5.00 51 567 56.7 100.0

Total 80 100.0 100.0

30




X1.2_1

Curmnulati
Frequenc Valid ve
i Percent Percent Fercent
Walid  1.00 1 1.1 11 1.1
2.00 1 141 11 22
3.00 ] 5.6 5.6 7.8
4.00 28 2.2 2.2 40.0
5.00 54 60.0 60.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
X1.2_2
Cumulati
Frequenc Walid ]
Y Percent Percent Percent
Yalid  1.00 2 22 22 22
2.00 3 33 33 56
3.00 g 10.0 10.0 15.6
4.00 kl| 344 344 50.0
5.00 45 50.0 50.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
X1.3_1
Cumulati
Frequenc Yalid ve
W Percent Percent Percent
Yalid  1.00 1 11 11 11
2.00 2 2.2 22 3.3
3.00 ] 6.7 6.7 10.0
4.00 26 288 288 388
5.00 a5 61.1 61.1 100.0
Total 40 100.0 100.0
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X1.3_2

cumulati
Frequenc Walid Ve
y Percent Percent Percent
Valid  2.00 1 141 1.1 141
3.00 7 7.8 7.8 8.9
4.00 16 17.8 17.8 26.7
5.00 66 73.3 733 100.0
Total a0 100.0 100.0
X1.4_1
Cumulati
Frequenc Yalid Ve
¥ Percent Percent Percent
Walid  1.00 3 33 33 33
2.00 2 2.2 22 56
3.00 7 7.8 7.8 13.3
4.00 18 20.0 20.0 333
5.00 0 667 667 1000
Total 90 100.0 100.0
X1.4_2
Cumulati
Frequenc Yalid Ve
y Percent Percent Percent
Walid  1.00 2 2.2 22 22
3.00 10 11.1 111 13.3
4.00 16 17.8 17.8 311
5.00 2 68.8 68.9 100.0
Total 30 100.0 100.0




Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X2)

X211
Cumulati
Frequenc Walid Ve
W Percent Percent Percent
Valid  2.00 ] 56 i 5.6
3.00 20 222 2232 278
4.00 35 38.9 38.9 G6.7
5.00 30 33.3 333 100.0
Total a0 100.0 100.0
X2.1_2
Cumulati
Freguenc Yalid =
W Percent Percent Percent
Valid  2.00 3.3 3.3 33
3.00 8.4 8.4 22
4.00 29 322 322 444
5.00 50 556 556 100.0
Total 50 100.0 100.0
X221
Cumulati
Freguenc Yalid =
W Percent Percent Percent
Valid  1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 4 4.4 4.4 5.6
3.00 7.8 7.8 13.3
4.00 23 256 256 385
5.00 55 61.1 61.1 100.0
Total 40 100.0 100.0
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X2.2_2

Cumulati
Frequenc Walid Ve
y Percent Percent Percent
Valid  2.00 4 44 44 14
3.00 16 17.8 17.8 222
4.00 40 444 444 G6.7
5.00 30 333 333 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.3_1
Cumulati
Frequenc Yalid Ve
W Percent Percent Percent
Yalid  2.00 2 2.2 22 2.2
3.00 ] 6.7 6.7 8.9
4.00 28 KhIN| KhIN| 40.0
5.00 a4 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
¥2.3_2
Cumulati
Frequenc Walid Ve
W Percent Percent Percent
Yalid  2.00 1 1.1 1.1 1.1
3.00 11 22 22 13.3
4.00 21 233 233 36.7
5.00 a7 63.3 63.3 100.0
Total 40 100.0 100.0




X2.4_1

Cumulati
Frequenc Walid Ve
Y Percent Percent Percent
Valid  2.00 4 44 44 4.4
3.00 13 14.4 14.4 18.9
4.00 21 233 233 422
5.00 52 7.8 7.8 100.0
Total 50 100.0 100.0
X24_2
Cumulati
Frequenc Walid Ve
¥ Pgrm=mt Percent Percent
Valid  2.00 1 1.1 1.1
3.00 10 111 111 22
4.00 7 30.0 30.0 422
5.00 52 7.8 7.8 100.0
Total 50 100.0 100.0
X25_1
Cumulati
Freguenc Yalid =
W Percent Percent Percent
Valid  2.00 . 2.2 2.2 2.2
3.00 12 13.3 13.3 15.6
4.00 21 233 233 B9
5.00 55 61.1 61.1 100.0
Total 50 100.0 100.0
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X2.5_2

Cumulati
Frequenc Walid Ve
W Percent Percent Percent
Valid  2.00 2 2.2 2.2 22
3.00 T 7.8 78 10.0
4.00 36 40.0 40.0 50.0
5.00 45 50.0 50.0 100.0
Total a0 100.0 100.0
X2.6_1
Cumulati
Frequenc Walid Ve
y Percent Percent Percent
Valid  2.00 1 1.1 1.1 1.1
3.00 9 10.0 10.0 1.1
4.00 29 2.2 2.2 433
5.00 a1 6.7 6.7 100.0
Total a0 100.0 100.0
X2.6_2
Cumulati
Frequenc Walid Ve
¥ Parcent Parcent Percent
Valid  3.00 11 2.2 2.2 2.2
4.00 26 2849 2849 411
5.00 53 58.9 589 100.0
Total 40 100.0 100.0




Frekuensi Variabel Harga (X3)

X3.1_1
Cumulati
Frequenc Walid ve
W Percent Percent Percent
Valid  1.00 1 1.1 11 11
2.00 (3 56 56 6.7
3.00 16 17.8 17.8 24 4
4.00 33 367 36.7 61.1
5.00 35 389 3849 100.0
Total a0 100.0 100.0
X3.1_2
Cumulati
Frequenc Walid Ve
y Percent Percent Fercent
Valid 1.00 2 22 2.2 2.2
3.00 11 22 22 14.4
4.00 32 3586 356 50.0
5.00 45 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X3.2_1
Cumulati
Frequenc Walid Ve
W Percent Percent Percent
Yalid  1.00 2 2.2 2.2 2.2
2.00 4.4 4.4 6.7
3.00 17 188 188 256
4.00 25 278 278 53.3
5.00 2 46.7 46.7 100.0
Total a0 100.0 100.0
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X3.2_2

Cumulati
Frequenc Walid Ve
W Percent Percent Percent
Walid  2.00 313 a3 a3
3.00 5.6 5.6 8.9
4.00 34 378 378 46.7
5.00 48 533 53.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
X3.3_1
Cumulati
Frequenc Walid ve
¥ Percent Percent Percent
Valid  2.00 1 1.1 1.1 1.1
3.00 4 4.4 44 5.6
4.00 31 4.4 344 40.0
5.00 54 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X3.3_2
Cumulati
Frequenc Walid e
¥ Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 1.1 11 1.1
2.00 3 33 33 4.4
3.00 10 111 111 156
4.00 22 244 244 40.0
5.00 54 G0.0 60.0 100.0
Total an 100.0 100.0




X341

Cumulati
Frequenc Valid Ve
¥ Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 3 33 3.3 44
3.00 10.0 10.0 14.4
4.00 34 37.8 ire 522
5.00 43 47.8 7.8 100.0
Total 50 100.0 100.0
X3.4_2
Cumulati
Frequenc Valid ve
W Percent FPercent Percent
Walid  2.00 2 27 2.2 2.2
3.00 15 16 16.7 188
4.00 26 289 2849 47.8
5.00 a7 52.2 52.2 100.0
Total 50 1000 100.0

Frekuensi Variabel Kepuasan Konsumen (YY)

b i |
Cumulati
Freguenc Yalid Ve

¥ Percent Percent Percent
Valid  3.00 11 2.2 2.2 &
4.00 7 a0.0 a0.0 422
5.00 52 A7 .8 A7 .8 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Y1 2

Cumulati
Frequenc Walid Ve
Y Percent Percent Percent
Valid  3.00 4 4.4 4.4 4.4
4.00 34 ara ara 422
5.00 2 7.8 7.8 100.0
Total a0 100.0 100.0
Y.2_1
Cumulati
Freguenc Yalid Ve
¥ Percent Percent Percent
Valid  2.00 1 1.1 1.1 1.1
3.00 7 7.8 7.8 8.9
4.00 30 333 333 422
5.00 52 7.8 7.8 100.0
Total a0 100.0 100.0
Y.2_2
Cumulati
Freguenc Yalid Ve
¥ Percent Percent Percent
Valid  3.00 3 a3 a3 33
4.00 30 333 333 367
5.00 57 63.3 63.3 100.0
Total a0 100.0 100.0




Y3 1

Penanganan Keluhan (X1)

Reliability Statistics

Cronbac M of
h's Alpha ltems
708 a
Kualitas Produk (X2)
Reliahility Statistics
Cronbac I of
h's Alpha [tems
751 12
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Cumulati
Frequenc Walid Ve
Y Percent Percent Percent
Valid  3.00 33 3.3 3.3
4.00 32 356 356 IR
5.00 55 61.1 G1.1 100.0
Total 80 100.0 100.0
Y3 2
Cumulati
Freguenc Yalid Ve
¥ Percent Percent Percent
Valid  2.00 1 1.1 1.1 1.1
3.00 7 7.8 8.9
4.00 26 28.8 28.9 ar.s
5.00 56 2.2 2.2 100.0
Total 50 100.0 100.0
Uji Reliabilitas




Harga (X3)

Reliability Statistics

Cronbac M aof
h's Alpha [tems
812 g
Kepuasan Pelanggan (Y)

Reliability Statistics

Cronhac M of
h's Alpha [terms
847 A
Multikolinearitas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Madel Tolerance VIF

1 Fenanganan Keluhan 768 1,302
Kualitas Produk BT 1,491
Harga JBE0 1514

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Uji Heteroskedasitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

4

Regression Studentized Deleted (Press) Residual

Uji t
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Regression Standardized Predicted Value

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients

Model E Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 4,904 2,622 1,870 065
Fenanganan Keluhan 142 062 206 2,299 024
Kualitas Produk 224 056 ,385 4,010 ,000
Harga 160 062 252 2,602 011

a. DependentVariahle: Kepuasan Konsumen
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Uji F

ANOVA?
Sum of Mean
Maodel Squares df Square Sig.
1 Rearession | 342164 3 | 114.055 258 | .ooo®
Residual 388.336 a6 4516
Total 730.500 89

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b Predictors: {(Constant), Harga, Penanganan Keluhan, Kualitas Produlk
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Uiji Validitas Penanganan Keluhan (X1)

Correlations

W11 H1TA_2 | X1.2.1 H1.2_2 | X131 H1.3_2 | X141 X1.4_2 | TOTAL
X111 Pearson = - -
Correlation 1 481 153 194 282 06 187 058 (601
Sig. (2-tailed) .0oo 144 {087 005 R el .ar7 587 .0oo
] a0 a0 an ao a0 a0 a0 a0 a0
¥1.1_2 Pearson = = - = =
Correlation A 1 194 352 270 072 an 164 651
Sig. (2-tailed) .ooo 060 .0m .010 502 .ooz2 122 .0oo
il a0 S0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 90
®1.2_1 Fearson - N .
Corralation 1583 199 1 244 .08z 135 206 .250 463
Sig. (2-tailed) 149 060 021 441 205 051 017 ooo
] a0 S0 an a0 a0 a0 a0 a0 90
*1.2_2 Pearson - - - - . .
Correlation 194 352 244 1 324 032 449 275 634
Sig. (2-tailed) 067 .om o ooz .TES .0oo .0og .0oo
M a0 =[} a0 ao a0 a0 a0 a0 a0
®1.3_1 Pearson P - P - . .
Correlation .282 270 .0az 324 1 213 589 137 628
Sig. (2-tailed) 005 010 441 .00z 044 000 198 .00o
] a0 a0 a0 ao a0 a0 a0 a0 g0
X1.3_2 Pearson - - an
Correlation 06 .or2 135 032 213 1 233 13 361
Sig. (2-tailed) 319 502 205 765 044 027 2o .0oo
] a0 S0 ao ao a0 a0 a0 a0 a0
¥1.4_1 Pearson n an n - - -
Correlation 187 3 206 449 589 233 1 355 724
Sig. (2-tailed) [ ooz 051 ooo ooo 027 -001 ooo
] a0 S0 an a0 a0 a0 a0 a0 90
X1.4_2 Fearson - - - an
Gorrelation .0s8 164 250 275 37 113 355 1 498
Sig. (2-tailed) 587 122 o117 oog 188 291 oo1 ooo
] a0 =l] an a0 an a0 an a0 G0
TOTAL Pearson - - . - - . - .
Correlation 601 651 463 634 628 361 724 486 1
Sig. (2-tailed) 000 .0on .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo .aoo
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Uiji Validitas Kualitas Produk (X2)

Correlations

WIA_A | ®21_2 | %201 | %20_7 | X231 | X232 | H2A_1 | #2472 | X261 | X262 | X261 | X2.6_2 | TOTAL
X211 Pearson - - . -
Carrelation 1 016 310 107 070 185 200 069 157 57 229 269 464
Sig. (2-tailed) .88t 003 317 511 0a1 059 519 140 140 .030 .010 0og
N g0 g0 g0 el ag a0 a0 a0 a0 an a0 a0 a0
¥21_2 Pearson - -
Carrelation 016 1 589 -.082 -.051 102 010 174 218 066 079 145 370
Sig. (2-tailed) BB1 o0oo 387 632 338 928 101 039 534 460 173 000
N 80 80 80 80 a0 a0 a0 a0 a0 a0 S0 S0 a0
®2.2_1 Pearson . . N - - . - - - -
Correlation 310 589 1 219 172 387 271 162 479 310 374 456 775
Sig. (2-tailed) .003 .000 039 108 0o 010 126 goo .003 .0oo .0oo 0o
N g0 g0 ED el ag a0 a0 a0 a0 an a0 a0 a0
X22_2 Pearson N - -
Carrelation 107 -.082 219 1 -.055 145 075 098 308 069 062 185 354
Sig. (2-tailed) 37 387 038 608 174 483 358 oo3 517 550 065 001
N 80 80 80 80 a0 a0 a0 a0 a0 a0 S0 S0 a0
X231 Pearson - .
Correlation .o7o -.051 A72 -.055 1 681 -073 115 268 264 A7 164 408
Sig. (2-tailed) 511 632 106 608 000 496 280 o1 o012 270 122 000
N g0 g0 ED El ag a0 a0 a0 an an a0 90 a0
®23_2 Pearson - - - - -
Correlation 185 102 387 145 691 1 148 212 478 458 M3 263 661
Sig. (2-tailed) 081 339 000 174 000 163 045 ooo ooo 290 012 000
N 80 80 80 80 a0 a0 a0 a0 a0 a0 S0 S0 a0
X2.4_1 Pearson - - -
Correlation .200 010 .27 075 -073 148 1 021 150 283 79 189 418
Sig. (2-tailed) 059 a2a 010 483 4488 163 844 159 o007 091 075 000
N a0 a0 50 80 a0 a0 a0 a0 a0 an a0 90 a0
®24_2 Pearson - - -
Correlation 069 174 162 088 15 212 021 1 693 040 047 072 427
Sig. (2-tailed) 519 101 126 358 280 045 844 ooo 1 660 500 000
N 80 80 80 80 80 a0 a0 a0 a0 a0 80 S0 a0
251  Pearson N - - y - - - - -
Gorrelation 157 218 479 308 268 479 150 693 1 273 187 291 721
Sig. (2-tailed) 140 039 0oo 003 011 o000 158 o000 009 o7e o0os 000
N a0 a0 80 80 a0 a0 a0 a0 a0 an a0 a0 a0
X26_2 Pearson - - - - -
Correlation 157 066 310 068 264 458 283 040 273 1 -.002 156 488
Sig. (2-tailed) 140 534 .003 517 012 000 o7 711 oog 882 142 000
N 90 g0 80 80 a0 0 0 0 20 a0 20 20 0
X261 Pearson - . -
Garrelation 229 079 374 082 17 113 179 047 187 -.002 1 802 499
Sig. (2-tailed) 030 460 0oo 559 270 290 091 660 o7e 982 ooo 000
N 90 90 80 ED) a0 a0 a0 a0 a0 a0 90 90 a0
®26_2 Pearson - - - - . -
Correlation 269 145 456 185 164 263 189 072 291 156 802 1 630
Sig. (2-tailed) 010 AT3 .00 065 122 012 075 500 oos 142 000 000
N 90 g0 80 80 a0 0 0 0 20 a0 20 20 0
TOTAL Pearson e e e - - - - - - - - -
Garrelation 464 370 775 354 408 681 418 427 el 489 4499 630 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo o0oo 001 000 o000 000 ooo ooo ooo ooo o0oo
N 80 80 80 ED) a0 a0 a0 a0 a0 an S0 S0 a0

**_ Correlation is significant at the 0.01 |evel (2-tailed).

*. Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed),
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Uiji Validitas Harga (X3)

Correlations
KIA_1 | Xa1_2 | X3.2_1 | X322 | ®3.3_1 | X33_2 | xa.4_1 | x34_2 | TOTAL
¥31_1 Fearson - = = N B - .
Correlation 1 252 .78 406 238 261 322 202 545
Sig. (2-tailed) 17 .ooo .ooo 024 013 ooz 056 .ooo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
¥31_2 Pearson » = . . - - - -
Correlation 252 1 809 219 248 324 399 384 Foga
Sig. (2-tailed) 017 .ooo 038 018 ooz .ooo .ooo .ooo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
¥3.2_1 Fearson = = - s = - - -
Correlation ars 809 1 259 349 602 436 461 B39
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 014 0o oo .ooo .ooo .ooo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
¥3.2_2 Pearson - - N - - n
Correlation 406 218 259 1 R 81 344 298 518
Sig. (2-tailed) .0oo 038 014 347 128 .00 .004 .0oo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
®3.3_1 Fearson N . = - B -
Correlation 238 248 349 00 1 654 .o7s 234 522
Sig. (2-tailed) 024 019 0o 347 oo 484 026 .ooo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
¥3.3_2 FPearson B = = s - e -
Correlation 261 324 602 A1 654 1 266 470 708
Sig. (2-tailed) 013 002 .00o 128 .0oo 011 .00o .0oo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
¥34_1 Fearson = = = = N . .
Correlation 322 399 436 344 075 266 1 522 650
Sig. (2-tailed) .ooz .ooo .ooo oo 434 011 .ooo .ooo
N 90 90 90 a0 90 90 90 90 90
¥3.4_2 FPearson = = - N = - -
Correlation 202 384 461 298 234 A70 522 1 680
Sig. (2-tailed) 056 .0oo 000 .004 026 .0oo .0oo .0oo
M an a0 a0 an a0 an a0 a0 a0
TOTAL  Pearson - = = - n - - -
Correlation 505 .Foa 839 A18 h22 708 {650 680 1
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .0oo oo .ooo .ooo
M 90 90 90 a0 90 90 90 90 90

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Uiji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations
Y1 Y_2 | Y21 ¥.2_2 | ¥.3_1 ¥.3_2 | TOTAL
W11 Fearson - i - i - -
Correlation 1 J385 378 355 350 359 640
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo 001 001 001 .0oo0
I an an an an an an an
¥1_2 Pearson = - - - - .
Carrelation .385 1 883 56 455 A6 782
Sig. (2-tailed) .ooo oo oo oo .0oo .0oo
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
¥.2_1 Fearson s - - - = -
Correlation 378 883 1 .53z 488 602 BE2
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo
M ao an an a0 a0 an a0
V¥.2_2 Pearson - . - - - -
Carrelation .3585 A56 532 1 Rchin 374 655
Sig. (2-tailed) 001 .0oo .0oo ooz .00 .ooo
M a0 an an a0 a0 a0 an
Y¥.3_1 Pearson = = = = . .
Correlation 350 455 488 N7 1 R=1=1 772
Sig. (2-tailed) .00 .0oo .0oo 002 .0oo .0oo
] ao an an a0 a0 Qo a0
¥.3_2 Fearson i i i P - -
Correlation 359 416 602 374 .Bas 1 807
Sig. (2-tailed) 001 .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo0
I an an an an an an an
TOTAL  Pearson = - - - n n
Carrelation 640 782 .82 Nilaldl g2 .87 1
Sig. (2-tailed) .ooo oo oo oo .0oo .0oo
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstand
ardized
Predicted
Value

M 90
Mormal Mean 2716667

ahb
Parameters Std. Deviation | 1.960751

Most Extreme Absolute .08s
Differences Positive 084

MNegative -.085
Test Statistic .05
Asymp. Sig. (2-tailed) A10°

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Normal PP Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
1

Expected Cum Prob

o o2 o ok s i

Observed Cum Prab

Histagram
Dspandent variable: Kspusasn Konaumen

Regression Standardized Residusl



