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 APPENDIX 

Appendix 1: Interview Transcription 

1. Name  : Elsa Mega Novitayanti 

   Reg. No : 175300041 

   Class   : C-2017 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software before? 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manager Referensi 

sebelumnya? 

Oh iya saya pernah menggunakan 

Mendeley emh untuk Perangkat Lunak 

Manager Referensi. 

English : Oh yes, I have used 

Mendeley emh for Reference Manager 

Software. 

2. What Reference Manager 

software do you use? 

Perangkat Lunak Manager 

Referensi apa yang Anda 

gunakan? 

Mendeley. 

English : Mendeley. 

3. Did you experience 

difficulties in the process of 

installing or operate the 

application? 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

penginstalan atau 

pengoperasian aplikasi? 

Awalnya iya karena saya belum 

pernah mencoba menggunakan 

aplikasi itu. 

English : At first, yes, because I had 

never tried using the application. 

4. If yes, how do you handle it? 

Jika iya, bagaimana anda 

mengatasinya? 

Saya minta bantuan ke dosen dan 

teman saya dan saya sudah di ajari 

jadi saya sudah bisa menggunakannya. 

English : I asked for help from my 

lecturers and friends and I've been 

taught so I can use it 

5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

Lebih mudah dan cepat mencari 

referensi dari berbagai artikel. 

English : It's easier and faster to find 

references from various articles. 
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Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer Referensi? 

6. How does Reference Manager 

Software help you in 

academic writing? 

Bagaimana Perangkat Lunak 

Manajer Referensi membantu 

Anda dalam penulisan 

akademik? 

Untuk judul, nama penulis, dan tahun 

penulisan bisa otomatis dimasukkan 

ke dalam word dengan hanya satu klik 

di bibliography kalau gak salah. 

English : The title, author's name, and 

year of writing can be automatically 

entered into Word with just one click 

on the bibliography if I'm not 

mistaken. 

7. How important do you think 

Reference Manager Software 

is? 

Menurut anda seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi? 

Seberapa penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi menurut saya itu 

sama pentingnya dengan perangkat 

keras manager referensi karena pada  

saat kita mencari referensi di buku tapi 

tidak menemukan, kita bisa mencari 

referensi lain dengan menggunakan 

perangkat lunaknya. 

English : How important is the 

Reference Manager Software, in my 

opinion, it is as important as the 

reference manager hardware because 

when we look for references in books 

but don't find them, we can look for 

other references by using the software. 

8. In your opinion, what are the 

disadvantages of using 

Reference Manager 

Software? 

Menurut Anda, apa 

kekurangan menggunakan 

Software Reference 

Manager? 

Kekurangannya ya kita jadi lebih 

malas untuk membuka dan membaca 

bukun aja sih, dan kita juga jadi malas 

untuk berkunjung ke tempat 

peminjaman buku. 

 

English : The drawback is that we are 

lazy to open and read books, and we 

are also lazy to visit places to borrow 

books. 
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9. With the advantages and 

disadvantages you have, do 

you think Reference Manager 

Software is suitable for use by 

pre-service teachers in 

academic writing? 

Dengan kelebihan dan 

kekurangan yang Anda 

dapatkan, menurut Anda 

apakah Software Reference 

Manager cocok untuk 

digunakan oleh calon guru 

dalam penulisan akademik? 

Kalau menurut aku sih cocok-cocok 

aja ya, karena untuk mencari 

inoformasi atau mencari referensi itu 

bisa menggunakan berbagai cara yang 

penting akurat. 

English : In my opinion, it's suitable, 

because to find information or find 

references, you can use various 

methods that are important to be 

accurate. 

10. Do you suggest other 

people/students to use it too? 

Apakah Anda menyarankan 

orang lain/siswa untuk 

menggunakannya juga? 

Tentunya pasti karena menurut saya 

menggunakan perangkat lunak seperti 

Mendeley dan lain-lainnya lebih 

mudah untuk para mahasiswa yang 

malas untuk membaca buku. 

English : Of course it must be because 

in my opinion using software like 

Mendeley and others is easier for 

students who are lazy to read books. 

  



32 

 

2. Name  : Inke Choirun Nisa 

   Reg. No  : 175300042 

   Class  : C-2017 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software before? 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manager Referensi 

sebelumnya? 

Pernah. 

English : Ever. 

2. What Reference Manager 

software do you use? 

Perangkat Lunak Manager 

Referensi apa yang Anda 

gunakan? 

Saya menggunakan Mendeley. 

English : I use Mendeley. 

3. Did you experience 

difficulties in the process of 

installing or operate the 

application? 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

penginstalan atau 

pengoperasian aplikasi? 

Oh iya saya mengalami kendala saat 

menginstalnya di laptop saya.  

English : Oh yeah, I'm having trouble 

installing it on my laptop. 

4. If yes, how do you handle it? 

Jika iya, bagaimana anda 

mengatasinya? 

Saat itu saya di bantu teman saya sih 

untuk mengoperasikannya itu saya 

juga sedikit bingung awalnya, terus 

saya minta tolong teman saya untuk 

mengajari, lala-lama sudah bisa. 

Gampang sih kalau sudah bisa. 

English : At that time I was helped by 

my friend to operate it. I was also a 

little confused at first, then I asked my 

friend to teach me, after a while I was 

able to do it. It's easy when you can. 
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5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

 

Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer Referensi? 

Lebih mudah dan lebih praktis untuk 

membuat daftar pustaka. 

 

English : It's easier and more 

practical to make a bibliography. 

6. How does Reference Manager 

Software help you in 

academic writing? 

Bagaimana Perangkat Lunak 

Manajer Referensi membantu 

Anda dalam penulisan 

akademik? 

Mendeley membantu saya untuk 

mencari data atu sumber yang sesuai 

dengan apa yang saya cari atau sesuai 

dengan judul skripsi. 

English : Mendeley helps me find data 

or sources that match what I'm 

looking for or match the thesis title. 

7. How important do you think 

Reference Manager Software 

is? 

 

Menurut anda seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi? 

Penting, karena Mendeley dapat 

membantu saya sumber data atau 

informasi yang terkait sesuai dengan 

apa yang saya inginkan. 

 

English : Important, because 

Mendeley can help me find related 

data or information according to what 

I want. 

8. In your opinion, what are the 

disadvantages of using 

Reference Manager Software? 

 

Menurut Anda, apa 

kekurangan menggunakan 

Software Reference Manager? 

Untuk kekurangannya itu waktu 

penginstalan sama waktu 

pengoperasiannya pertama kali, untuk 

selanjutnya kalau sudah tau 

caranyadan cara menggunakannya itu 

sudah mudah. 

 

English : The drawback is during 

installation and when operating for 

the first time, henceforth, if you 

already know how and how to use it, 

it's easy. 
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9. With the advantages and 

disadvantages you have, do 

you think Reference Manager 

Software is suitable for use by 

pre-service teachers in 

academic writing? 

Dengan kelebihan dan 

kekurangan yang Anda 

dapatkan, menurut Anda 

apakah Software Reference 

Manager cocok untuk 

digunakan oleh calon guru 

dalam penulisan akademik? 

Menurut saya cocok karena seorang 

guru itu harus mencari banyak 

referensi tentang banyak hal  media 

dan lain sebaginya, nah Mendeley ini 

cocok untuk calon guru karena dia 

bisa ngelink langsung kepada pdfnya 

langsung kayak artikelnya langsung. 

English : I think it's suitable because 

a teacher has to look for a lot of 

references about a lot of media and so 

on, now Mendeley is suitable for 

prospective teachers because he can 

link directly to the pdf directly like the 

article directly. 

10. Do you suggest other 

people/students to use it too? 

Apakah Anda menyarankan 

orang lain/siswa untuk 

menggunakannya juga? 

Kalau siswa kayaknya enggak deh, 

soalnya itu susah menurut saya tapi 

untuk orang lain kayak mahasiswa, 

guru itu boleh menggunakan 

Mendeley ini karena mudah, kita 

sudah mempelajarinya. 

 

English For students I don't think so, 

because I think it's difficult but for 

other people like students, the teacher 

can use Mendeley because it's easy, 

we've studied it. 
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3.Name  : Zenia Tria Amanda 

  Reg. No : 195300083 

  Class  : E-2019 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software 

before? 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manager 

Referensi sebelumnya? 

Iya saya pernah menggunakan 

Perangkat Lunak Manager 

Referensi, saat itu saya gunakan 

untuk menyelesaikan skripsi saya. 

English : Yes, I have used the 

Reference Manager Software, at 

that time I used it to complete my 

thesis. 

2. What Reference Manager 

software do you use? 

Perangkat Lunak 

Manager Referensi apa 

yang Anda gunakan? 

Waktu itu saya menggunakan 

Mendeley, untuk Perangkat Lunak 

Referensi. 

English : At that time I used 

Mendeley, for Reference Software. 

3. Did you experience 

difficulties in the process 

of installing or operate 

the application? 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

penginstalan atau 

pengoperasian aplikasi? 

Ehh iya saya pernah mengalami 

kesulitan atau kendala saat 

menginstal aplikasi Mendeley, saat 

itu saya tidak bisa memasukan 

Mendeley ke dalam wordnya, ke 

dalam word saya gitu. 

English : Ehh yes, I have 

experienced difficulties or problems 

when installing the Mendeley 

application, at that time I could not 

enter Mendeley into the word, into 

my word.. 

4. If yes, how do you 

handle it? 

 

Jika iya, bagaimana 

anda mengatasinya? 

Ehh OK untuk mengatasi kendala 

yang saya alami saat menginstal 

Mendeley itu saya mencari tutorial 

atau referensi dari Youtube, jadi 
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saya pelajari dari Youtube dan saya 

praktekkan akhirnya berhasil. 

English : Ehh OK to overcome the 

obstacles that I experienced when 

installing Mendeley, I looked for 

tutorials or references from 

Youtube, so I learned from Youtube 

and I practiced it, finally it worked. 

5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer 

Referensi? 

Manfaat yang saya dapatkan dari 

aplikasi Mendeley, itu Mendeley 

bisa dimanfaatkan sebagai library, 

terus Mendeley mampu mengolah 

daftar pustaka secara berurutan, 

emh itu sih yang saya dapatkan eh 

manfaat yang saya dapatkan dari 

Mendeley. 

English : The benefits I get from the 

Mendeley application, Mendeley 

can be used as a library, then 

Mendeley is able to process the 

bibliography sequentially, that's 

what I get, the benefits I get from 

Mendeley. 

6. How does Reference 

Manager Software help 

you in academic writing?  

So your academic writing 

Mendeley can shorten the 

time and make the work 

more practical? 

 

Bagaimana Perangkat 

Lunak Manajer Referensi 

Cara kerja Mendeley itu sangat 

cepat ya, karena dengan 

menambahkan referensi ke 

Mendeley saya dapat memlilih dari 

berbagai jenis referensi yang ingin 

ditanyakan seperti artikel, buku, 

paper, dan situs web itu sangat 

cepat kalau memakai aplikasi 

Mendeley menurut saya. 
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membantu Anda dalam 

penulisan akademik? 

 

Jadi penulisan akademik 

anda Mendeley dapat 

mempersingkat waktu 

dan menjadikan cara 

kerjanya lebih praktis? 

Iya benar sekali dengan aplikasi 

Mendeley itu sangat mempercepat 

saya dalam menyesesaikan 

akademik saya 

 

English : The way Mendeley works 

is very fast, because by adding 

references to Mendeley I can 

choose from various types of 

references that I want to ask about 

such as articles, books, papers, and 

websites that are very fast when 

using the Mendeley application in 

my opinion. 

 

Yes, it's true that the Mendeley 

application really speeds up my 

academic work. 

7. How important do you 

think Reference Manager 

Software is? 

Menurut anda seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi? 

Menurut saya aplikasi Mendeley itu 

sangat penting sekali ya, apalagi 

saat menyelesaikan skripsi itu 

sangat membantu sekali aplikasi 

Mendeley. 

English : In my opinion, the 

Mendeley application is very 

important, especially when 

completing a thesis, the Mendeley 

application is very helpful. 

8. In your opinion, what are 

the disadvantages of 

using Reference Manager 

Software? 

Menurut Anda, apa 

kekurangan 

Iya menurut saya Mendeley juga 

memiliki kekurangan ya, menurut 

saya kekurangan yang saya alami 

dalam menggunakan mendeley ini 

salah satunya adalah terjadinya 

kesalahan penulisan referensi yang 
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menggunakan Software 

Reference Manager? 

tidak sesuai oleh karena itu, saya 

sebagai pengguna perlu mengecek 

kembali, apakah penulisan tersebut 

sudah sesuai apa belum, dan itu 

akan menambah waktu pengerjaan. 

English : Yes, in my opinion, 

Mendeley also has disadvantages, 

in my opinion, one of the 

disadvantages that I experience in 

using Mendeley is the occurrence 

of errors in writing references that 

are not appropriate, therefore, I as 

a user need to check again, whether 

the writing is correct or not, and it 

will increase processing time.. 

9. With the advantages and 

disadvantages you have, 

do you think Reference 

Manager Software is 

suitable for use by pre-

service teachers in 

academic writing? 

Dengan kelebihan dan 

kekurangan yang Anda 

dapatkan, menurut Anda 

apakah Software 

Reference Manager 

cocok untuk digunakan 

oleh calon guru dalam 

penulisan akademik? 

Ok menurut saya cocok buat guru 

karena kelebihan sama kekurangan 

itu banyak kelebihannya, 

kekurangannya itu sedikit. 

English : Ok, I think it's suitable for 

teachers because the advantages 

and disadvantages are many, the 

disadvantages are few. 

10. Do you suggest other 

people/students to use it 

too? 

Iya karena setelah saya mncoba 

menggunakan aplikasi Mendeley 

dan saya mendapatkan banyak 

keuntungan itu saya selalu 
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Apakah Anda 

menyarankan orang 

lain/siswa untuk 

menggunakannya juga? 

merekomendasikan buat temen-

temen saya, murid saya, dan yang 

lainnya. 

English : Yes, because after I tried 

using the Mendeley application and 

I got a lot of benefits, I always 

recommend it to my friends, my 

students, and others. 
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4. Name  : Paula Margarina3 

   Reg. No : 195300058 

   Class      : E-2019 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software 

before? 

 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manager 

Referensi sebelumnya? 

Baik terimakasih atas 

pertanyaannya interviewnya, saya 

akan menjawab. Saya sudah pernah 

menggunakan aplikasi Perangkat 

Lunak Manager Referensi yaitu 

aplikasi Mendeley.  

English : Well thank you for the 

interview questions, I will answer. I 

have used the Reference Manager 

Software application, namely the 

Mendeley application. 

2. Other than Mendeley, 

have you used anything 

else? 

 

Selain Mendeley apakah 

pernah menggunakan 

yang lain? 

Baik saya akan menjawab. Saya 

sudah pernah menggunakan 

perangkat lain yaitu saya memakai 

aplikasi Zetero. 

English : Well I'll answer. I've used 

other devices where I've used the 

Zetero app. 

3. Did you experience 

difficulties in the process 

of installing or operate 

the application? 

 

Are these difficulties 

experienced by both 

apps, or just Mendeley or 

Zetero? 

 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

Baik, saya merasa  kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi tersebut 

karena ada beberapa fitur yang 

digunakan dari kutipan sitasinya 

tidak sesuai dengan reference yang 

dibutuhkan pada penelitian skripsi 

saya. 

 

Baik untuk penggunaan aplikasi 

keduanya saya lebih kesulitan 

dalam menggunakan aplikasi 

Zetero, Maka dari itu saya pindah 
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penginstalan atau 

pengoperasian aplikasi? 

 

Kesulitan tersebut 

apakah dialami oleh 

kedua aplikasi, atau 

hanya Mendeley atau 

Zetero saja? 

dari aplikasi Mendeley untuk 

mempermudah dalam pengerjaan 

skripsi saya. 

English : Well, I find it difficult to 

use the application because there 

are several features used from the 

citation that are not in accordance 

with the references needed in my 

thesis research. 

 

Well, for the use of both 

applications, I have more difficulty 

in using the Zetero application, 

therefore I moved from the 

Mendeley application to make it 

easier to work on my thesis. 

4. If yes, how do you 

handle it? 

 

Jika iya, bagaimana 

anda mengatasinya? 

Baik, cara saya dalam mengahadapi 

kesulitan tersebut, pertama yang 

saya lakukan adalah saya browsing 

di internet tutorial cara penggunaan 

apliaksi tersebut, mulai dari instal 

sampai penggunaan input sitasinya 

hingga pengaplikasian di word. 

Ketika di internet, di tutorial di 

Youtube di Web masih belum 

sesuai atau saya masih bingung 

saya bertanya kepada teman saya 

yang lebih paham dan mengerti 

aplikasi tersebut. English : Well, the 

way I deal with these difficulties, 

the first thing I do is I browse the 

internet for tutorials on how to use 

the application, from installing to 

using the input sitasinya to 
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applying it in word. When on the 

internet, the tutorial on Youtube on 

the Web is still not appropriate or I 

am still confused, I ask my friends 

who understand the application 

better. 

5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

 

Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer 

Referensi? 

Baik, manfaat yang saya dapat dari 

Perangkat Lunak Manager 

Referensi tersebut adalah lebih 

mempermudah saya dalam 

menyelesaikan skripsi dan jurnal 

saya, sehingga lebih cepat dalam 

sitasi berbagai sumber dari jurnal di 

internet. 

English : Well, the benefit that I get 

from the Reference Manager 

Software is that it makes it easier 

for me to complete my thesis and 

journal, so that it is faster to cite 

various sources from journals on 

the internet. 

6. How does Reference 

Manager Software help 

you in academic writing? 

 

Bagaimana Perangkat 

Lunak Manajer Referensi 

membantu Anda dalam 

penulisan akademik? 

Baik, Perangkat Lunak Manager 

Referensi membantu saya dalam 

penulisan akademik adalah salah 

satu fiturnya itu, jaringan sosial 

akademiknya itu  pengguna dapat 

bergabung dengan grup diskusi 

untuk berbagi ide dan memperluas 

jaringan akademik, dan juga bisa 

secara otomatis memasukkan 

referensi secara benar. 

English : Well, the Reference 

Manager Software helps me in 

academic writing is that one of its 
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features, the academic social 

network, users can join discussion 

groups to share ideas and expand 

academic networks, and can also 

automatically enter references 

correctly. 

7. How important do you 

think Reference Manager 

Software is? 

 

Menurut anda seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi? 

Baik, sangat penting sekali 

Perangkat Lunak Manager 

Referensi tersebut, karena disetiap 

fitur untuk mengelola daftar 

kutipan dan daftar pustaka, dimana 

saya dengan mudah bisa mengatur 

dan mengedit daftar pustaka 

tersebut, dengan mudah di 

Mendeley dekstop saya. Selain itu 

dapat menambah referensi baru 

ketika Mendeley secara otomatis 

akan memperbarui daftar kutipan 

dan daftar pustaka tersebut. 

English : Well, the Reference 

Manager Software is very 

important, because in each feature 

to manage the citation list and 

bibliography, where I can easily 

organize and edit the bibliography, 

easily on my desktop Mendeley. In 

addition, I can add new references 

when Mendeley automatically 

updates the citation list and 

bibliography. 

8. In your opinion, what are 

the disadvantages of 

using Reference Manager 

Software? 

Baik, kerugian menggunakan 

Reference Manager Sowfware 

menurut saya terdapat banyak fitur 

pada web aplikasinya, sehingga 
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Menurut Anda, apa 

kekurangan 

menggunakan Software 

Reference Manager? 

untuk pemula harus memahami dan 

mempelajari terlebih dahulu.  

English : Well, the disadvantages of 

using Reference Manager 

Sowfware in my opinion are that 

there are many features in the web 

application, so beginners must 

understand and learn first. 

9. With the advantages and 

disadvantages you have, 

do you think Reference 

Manager Software is 

suitable for use by pre-

service teachers in 

academic writing? 

 

Dengan kelebihan dan 

kekurangan yang Anda 

dapatkan, menurut Anda 

apakah Software 

Reference Manager 

cocok untuk digunakan 

oleh calon guru dalam 

penulisan akademik? 

Baik, dengan kelebihan dan 

kekurangan yang dimiliki 

Reference Manager Software 

apakah cocok untik calon guru 

dalam penulisan akademik? 

Menurut saya sangat cocok karena 

dalam kalangan akademisi dan 

peneliti fitur-fiturnya yang sangat 

canggih  dan perangkat lunak ini 

sangat memungkinkan bagi 

pengguna untuk mengimport 

reference dari berbagai  sumber 

seperti jurnal, situs web dan basis 

data. 

English : Well, with the advantages 

and disadvantages that Reference 

Manager Software has, is it 

suitable for prospective teachers in 

academic writing? I think it is very 

suitable because in academia and 

researchers the features are very 

sophisticated and this software 

makes it very possible for users to 

import references from various 

sources such as journals, websites 

and databases. 
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10. Do you suggest other 

people/students to use it 

too? 

Apakah Anda 

menyarankan orang 

lain/siswa untuk 

menggunakannya juga? 

Pastinya, saya sangat menyarankan 

rekan dan sekitar saya mengunakan 

aplikasi tersebut karena memang 

sangat mempermudah dan 

mempercepat dalam pengerjaan 

thesis maupun jurnal. 

English : Of course, I highly 

recommend my colleagues and 

neighbors to use the application 

because it really makes it easier 

and faster to work on thesis and 

journals. 
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5.Name.    : Ivan Alkhanif Aditya 

   Reg. No : 195300078 

   Class      : E-2019 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software 

before? 

 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manager 

Referensi sebelumnya? 

Untuk Perangkat Lunak Manager 

Referensi ya? Untuk sampai 

sekarang saya masih tetap 

menggunakan Mendeley sih, itu aja 

sih 

English : For reference manager 

software? For now I still use 

Mendeley, that's all. 

2. What Reference Manager 

software do you use? 

 

Perangkat Lunak 

Manager Referensi apa 

yang Anda gunakan? 

Mendeley 

 

English : Mendeley 

3. Did you experience 

difficulties in the process 

of installing or operate 

the application? 

 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

penginstalan atau 

pengoperasian aplikasi? 

Untuk kesulitan yang saya alami 

mungkin di awal-awal saya 

mengetahui aplikasi tersebut ya, 

Cuma untuk sekarang tidak ada 

masalah sama sekali untuk 

interfacenya juga user freindly itu 

sih menurut saya 

English : For the difficulties I 

experienced, maybe at the 

beginning I knew the application, 

but for now there are no problems 

at all for the interface is also user-

friendly, in my opinion. 

4. If yes, how do you 

handle it? 

 

Untuk mengatasi kesulitan saya 

biasanya melihat tutorial di 
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Jika iya, bagaimana 

anda mengatasinya? 

Youtube atau di Website-website 

yang banyak di Google sih. 

English : To overcome difficulties, I 

usually look at tutorials on Youtube 

or on many websites on Google 

anyway. 

5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

 

Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer 

Referensi? 

Untuk manfaat tentu saja kalau kita 

ingin  referensi tinggal kita upload 

saja pdfnya di aplikasi referensi, 

kemudian kita tinggal pilih melalui 

Microsoft Word udah selesai 

tinggal masuk gitu aja sih, simpel 

jadi memudahkan dan gak 

memakan waktu juga sih 

menurutku manfaatnya itu. 

English : For the benefits, of 

course, if we want a reference, we 

just upload the pdf in the reference 

application, then we just need to 

select it through Microsoft Word 

and that's it, it's simple so it makes 

it easier and not time-consuming 

too, I think that's the benefit. 

6. How does Reference 

Manager Software help 

you in academic writing? 

Bagaimana Perangkat 

Lunak Manajer Referensi 

membantu Anda dalam 

penulisan akademik? 

Sangat-sangat membantu, mungkin 

akan saya sarankan ke generasi 

setelah saya 

English : Very, very helpful, I'll 

probably recommend it to the 

generation after me. 

7. How important do you 

think Reference Manager 

Software is? 

 

Sangat penting untuk berproses di 

pekerjaan paper kita ya. 
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Menurut anda seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manager Referensi? 

English : It's important to process 

our paper work. 

8. In your opinion, what are 

the disadvantages of 

using Reference Manager 

Software?  

So no disadventages at 

all? 

Menurut Anda, apa 

kekurangan 

menggunakan Software 

Reference Manager? 

Jadi tidak ada kerugian 

sama sekali ya? 

Untuk kerugian menurut saya yang 

tidak memakai sih, itu akan 

mengalami kerugian ya.  

Iya betul jadi nggak ada kerugian 

sih cuman hal-hal positif aja 

English : For losses, in my opinion, 

those who don't use it will 

experience losses.  

Yes, that's right, so there are no 

disadvantages, just positive things. 

9. With the advantages you 

have, do you think 

Reference Manager 

Software is suitable for 

use by pre-service 

teachers in academic 

writing? 

Dengan kelebihan yang 

Anda dapatkan, menurut 

Anda apakah Software 

Reference Manager 

cocok untuk digunakan 

oleh calon guru dalam 

penulisan akademik? 

Tentu saja, Referensi Manager 

sangat bagus kok untuk para calon 

guru ingin menulis tentang 

akademis mereka. 

English : Of course, Reference 

Manager is great for prospective 

teachers who want to write about 

their academics. 

10. Do you suggest other 

people/students to use it 

too? 

 

Tentu saja saya akan menyarankan 

hal tersebut karenaReferensi 

Manager itu sangat brtguna dan 

sangat membantu sih untuk 

membuat referensi dan sitasi-sitasi 
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Apakah Anda 

menyarankan orang 

lain/siswa untuk 

menggunakannya juga? 

yang sulit atau tidak ketahui seperti 

APA 7, APA 8 seperti itu. 

 

English : Of course I would suggest 

it because the Reference Manager 

is very useful and very helpful for 

making references and citations 

that are difficult or not known such 

as APA 7, APA 8 like that. 
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6. Name.    : Laila Laiqoh 

    Reg. No : 185300096 

    Class      : A-2018 

No Questions Answer 

1. Have you used Reference 

Manager Software 

before? 

 

Pernahkah Anda 

menggunakan Perangkat 

Lunak Manajer Referensi 

sebelumnya? 

 

Saya akan menjawab pertanyaan-

pertanyaan tersebut, yang pertama 

adalah ya, saya sudah pernah 

menggunakan perangkat lunak ini 

sebelumnya. 

English : I will answer the 

quoestions, the first is yes I have 

use the software before. 

2. What Reference Manager 

software do you use? 

 

Perangkat lunak 

Reference Manager apa 

yang Anda gunakan? 

Sebagian besar saya menggunakan 

Mendeley untuk perangkat lunak 

selain Mendeley, saya biasanya 

menggunakan referensi dari 

Microsoft Word 

English : Mostly I use Mendeley for 

the software other then Mendeley I 

usually use reference from 

Microsoft Word 

3. Did you experience 

difficulties in the process 

of installing or operate 

the application? 

 

Apakah Anda mengalami 

kesulitan dalam proses 

menginstal atau 

mengoperasikan 

aplikasi? 

 

Tidak, saya tidak melakukannya. 

Mendeley memiliki instruksi yang 

jelas tentang instalasi, dan mudah 

untuk mengikutinya. 

English : No, I did not. Mendeley 

have clear instructions about the 

installation, and it easy to follow it. 
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4. If yes, how do you 

handle it? 

 

Jika ya, bagaimana Anda 

menanganinya? 

 - 

5. What benefits do you get 

from Reference Manager 

Software? 

 

Manfaat apa yang Anda 

dapatkan dari Perangkat 

Lunak Manajer 

Referensi? 

Hal ini menghemat waktu bagi saya 

dan saya tidak perlu menulis 

referensi dan blibiografi secara 

manual. 

English : This saves time for me 

and I don't have to manually write 

references and blibiography 

manually 

6. How does Reference 

Manager Software help 

you in academic writing? 

Bagaimana Perangkat 

Lunak Manajer Referensi 

membantu Anda dalam 

penulisan akademis? 

Saya dapat menempatkan kutipan 

dengan cepat dan memeriksa 

keandalan sumber saya dengan 

cermat. 

English : I can put citations quickly 

and close checking the reliability of 

my source 

7. How important do you 

think Reference Manager 

Software is? 

Menurut Anda, seberapa 

penting Perangkat Lunak 

Manajer Referensi? 

Penting untuk membantu kami 

menghemat waktu dalam menulis 

dan menghasilkan format 

pengumpulan kutipan 

 

English : It is important to help us 

save time in writing and generate a 

collect citations format 

8. In your opinion, what are 

the disadvantages of 

using Reference Manager 

Software? 

Menurut Anda, apa saja 

kerugian menggunakan 

Saya rasa tidak ada kekurangannya, 

karena sangat mudah untuk 

menggunakan Mendeley. 

English : I don't think there is 

disadvantages to it, because it's 

really easy to use Mendeley 
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Perangkat Lunak 

Reference Manager? 

9. With the advantages of 

Mendeley, do you think 

Mendeley is suitable for 

use by pre-service 

teachers in academic 

writing? 

Dengan kelebihan-

kelebihan yang dimiliki 

Mendeley, apakah 

menurut Anda Mendeley 

cocok untuk digunakan 

oleh guru-guru pra-

jabatan dalam penulisan 

akademis? 

Ya, saya pikir siapa pun dapat 

menggunakan perangkat lunak ini 

untuk penulisan akademis, dan 

untuk guru pra-jabatan dapat 

mengatur tulisan dan waktu mereka 

lebih baik dengan bantuan dari 

Perangkat Lunak Pengelola 

Referensi. 

English : Yes, I think anyone can 

use this software for the academic 

writing, and for the pre-service 

teacher can organize their writing 

and time better with the help form 

Reference Manager Software. 

10. Do you suggest other 

people/students to use it 

too? 

Apakah Anda 

menyarankan orang 

lain/mahasiswa lain 

untuk menggunakannya 

juga? 

Ya tentu saja. Saya sangat 

menyarankan untuk menggunakan 

perangkat lunak ini.  

English : Yes of course. I would 

strongly suggest get utilizing the 

software to. 
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Appendix 2 : Document Review 

 

Note of Respondent : Analysis the use of RMS in English 

academic writing 

Date of Review  : 16 Juny 2023 

 

No Document Review Note 

1 The use of in-text citation Pre-service teachers use RMS to 

add quotes 

2 The use of reference format 

in certain style such as APA 

style 

Pre-service teachers have used 

the APA style writing format 

with the RMS 

3 The consistency of in-text 

citation and references 

The pre service teacher is 

consistent in using citations and 

references with the RMS 
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