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Lampiran 7 : Kuesioner 

KUESIONER 

  Responden yang terhormat, 

 Saya Yulianti Fincha Seroja, mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unipa Surabaya. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Iklan dan Brand Image 

Emina (kosmetik) terhadap Minat Beli Konsumen (Pada 

mahasiswi  prodi manajemen angkatan 2017 Unipa Surabaya. Saya 

mohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu dalam mengisi 

kuesioner dibawah ini berdasarkan jawaban anda yang sejujurnya. 

Penelitian ini hanya sekedar kebutuhan akademis dan kerahasian 

identitas anda akan terjaga. Atas bantuan dan ketersediaan yang 

anda berikan, saya ucapkan terima kasih. 

PETUNJUK PENGISIAN: 

a. Bacalah dengan cermat setiap 

pertanyaan/pernyataan dan seluruh pilihan 

jawaban yang diberikan. 

b. Jawablah semua pernyataan dengan sebaik-

baiknya jangan ada yang terlewatkan. 

c. Pengisian jawaban cukup dengan memberi tanda 

(√) pada setiap jawaban yang anda pilih pada 

kolom pilihan  jawaban yang telah disediakan. 

d. Adapun makna dari tanda tersebut adalah 

sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju (5) 

S  = Setuju (4) 

N = Ragu-ragu (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 



 
 

 
 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

A. Identitas Responden 

Nama    : (diisi oleh peneliti) 

Usia    : 

Pendidikan terakhir  : SMP (  ) 

     SMA (  ) 

     S1    (  ) 

Status    : Kawin/Belum Kawin 

 

No  Pernyataan  SS S N TS STS 

 Iklan (X1)      

 A. Penyampaian      

1 Iklan Emina kosmetik selalu 

memberikan informasi 

produk baru. 

     

2 Pesan yang disampaikan 

dalam iklan emina kosmetik 

mampu membangkitkan 

keinginan saya untuk 

mengetahui lebih dalam 

mengenai produk emina 

kosmetik. 

     

3 Pesan yang disampaikan 

oleh produk emina kosmetik 

mudah untuk dipahami 

konsumen. 

     

 B. Media       

4 Iklan emina kosmetik di 

media elektronik sangat 

menarik. 

     



 
 

 
 

5 Media elektronik sangat 

memudahkan saya 

menemukan iklan/informasi 

mengenai Emina.  

     

6 Tayangan produk Emina 

kosmetik melalui media 

elektronik lebih memikat 

konsumen. 

     

       

       

No Pernyataan SS S N TS STS 

 Brand Image (X2)      

 A. Citra Pembuat      

7 Emina kosmetik mempunyai 

jaringan penjualan yang luas 

sehingga memudahkan dalam 

pembelian produk. 

     

8 Emina kosmetik sudah 

terkenal di kalangan 

masyarakat indonesia. 

     

9 Emina kosmetik mapu 

bersaing dngan produk 

kecantikan yang lain. 

     

 B. Citra Produk      

10 Saya melakukan pembelian 

produk emina karena 

mereknya sudah dikenal. 

     

11 Kualitas pada produk emina 

kosmetik sangat cocok untuk 

kulit wanita dikarenakan 

bahannya tidak berbahaya. 

     



 
 

 
 

12 Merek produk kecantikan ini 

mudah diingat yaitu Emina. 

     

 C. Citra Pemakai      

13 Saya merasa percaya diri 

menggunakan emina 

kosmetik. 

     

14 Produk emina kosmetik lebih 

banyak dipilih oleh anak 

remaja. 

     

15 Kualitas produk emina 

kosmetik telah sesuai yang 

diharapkan. 

     

 Minat Beli (Y)      

 A. Minat Transaksional      

16 Saya selalu menggunakan 

produk emina kosmetik. 

     

17 Saya tertarik untuk membeli 

produk emina kosmetik 

karena memiliki berbagai 

macam produk. 

     

18 Saya membeli kosmetik emina 

karena kebutuhan. 

     

 B. Minat 

Referensial/Referensi 

     

19 Saya bersedia 

merekomendasikan produk 

emina kepada orang lain. 

     

20 Saya tetap mencari emina 

meskipun banyak produk 

lain sejenis yang ditawarkan. 

     



 
 

 
 

21 Saya akan membeli produk 

emina setelah mendiskusikan 

dengan teman atau keluarga. 

     

 C. Minat 

Preferensial/Istimewah 

     

22 Emina kosmetik memiliki 

warna makeup yang sesuai 

dengan kulit wanita 

indonesia. 

     

23 Saya memilih emina kosmetik 

dalam memenuhi kebutuhan 

saya tentang makeup. 

     

24 Saya merasa puas setelah 

membeli produk kosmetik 

emina. 

     

 D. Minat 

Eksploratif/Eksplorasi 

     

25 Saya menanyakan informasi 

produk emina kosmetik 

kepada orang yang sudah 

menggunakannya. 

     

26 Saya tertarik untuk membeli 

emina kosmetik setelah 

mendapat informasi dari 

teman, kerabat dan orang lain. 

     

27 Saya mencari informasi 

tentang kelebihan dan 

kekurangan emina kosmetik 

sebelum membeli. 

     

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 : Tabulasi Jawaban Responden 

Variabel Iklan (X1) 

Responde

n 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 4 5 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 5 

8 4 3 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 4 4 4 5 

12 5 5 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 4 4 4 4 

16 4 4 3 4 4 4 

17 4 4 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 5 5 

20 4 4 3 4 4 4 

21 4 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 

24 4 4 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

26 4 4 4 4 4 4 

27 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 3 5 5 5 

31 4 4 3 5 3 3 

32 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 3 4 3 3 

34 5 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 

38 4 3 3 4 4 4 

39 4 4 4 5 5 5 

40 4 2 3 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 4 3 5 5 

43 4 4 5 4 4 4 

44 3 4 4 3 4 4 

45 4 4 5 5 4 4 

46 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 4 4 4 4 

48 3 4 4 4 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 5 4 4 4 

52 5 4 5 4 5 5 

53 4 3 4 2 2 2 

54 5 5 5 5 5 5 

55 4 3 3 4 3 3 



 
 

 
 

56 5 5 5 5 5 5 

57 4 2 4 4 4 4 

58 5 4 4 5 4 4 

59 5 5 5 4 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 4 5 5 5 

63 5 5 4 5 4 4 

64 4 5 4 4 4 4 

65 4 2 4 4 2 2 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 5 5 4 4 

68 4 4 4 4 3 3 

69 4 5 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 

72 5 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 

74 5 3 4 3 5 5 

75 4 5 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 3 4 4 4 

78 5 5 4 4 4 4 

79 3 4 4 2 3 3 

80 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 5 5 5 5 

82 4 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 

85 4 5 4 4 5 5 



 
 

 
 

86 5 4 5 5 5 5 

87 5 4 4 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 

90 5 4 4 5 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 5 4 4 4 

94 3 4 3 4 3 3 

95 5 5 4 4 4 4 

96 5 4 4 4 4 4 

97 3 2 3 4 4 4 

 

 

Variabel Brand Image (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 5 5 5 5 4 5 3 5 4 

2 5 5 5 3 4 4 3 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 3 4 3 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 4 5 3 3 4 3 4 4 

8 4 5 4 4 3 5 4 4 4 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

11 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

16 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

17 3 1 4 2 3 4 3 2 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

20 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

21 4 4 4 5 2 5 5 3 5 

22 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

25 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

27 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

28 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

37 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

38 4 4 4 2 3 4 3 4 4 

39 5 4 5 2 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

41 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

42 5 4 5 2 5 4 4 5 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

44 4 5 4 3 3 3 3 4 3 

45 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

48 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

49 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 2 4 3 4 5 4 

53 4 4 4 2 5 4 5 4 5 

54 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

55 4 3 3 3 4 4 2 4 2 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 2 4 4 4 2 4 4 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 4 5 4 3 5 5 4 

63 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 2 3 4 2 4 3 

66 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 5 5 4 4 5 3 5 4 5 



 
 

 
 

74 5 5 5 5 3 5 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

77 4 2 3 2 4 4 4 3 3 

78 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

79 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

80 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 5 5 5 5 5 3 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 5 2 3 1 4 3 4 2 

85 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

86 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

90 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

91 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 3 4 3 3 5 3 5 3 

94 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 5 3 4 4 4 5 5 5 

97 2 2 4 2 3 2 4 4 4 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Minat Beli (Y) 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

1 3 4 3 5 3 3 5 4 5 5 5 5 

2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 2 3 5 3 4 2 4 2 3 4 5 4 

8 4 5 4 4 2 1 4 4 3 4 4 5 

9 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

14 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 2 4 4 4 3 2 4 3 4 5 5 5 

16 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 

17 1 2 2 4 2 4 3 2 2 2 2 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

20 1 1 3 4 4 4 3 1 1 4 2 4 

21 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

22 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

24 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

25 3 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 5 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

30 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

31 3 3 4 5 4 1 3 4 3 3 2 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

38 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

39 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 1 5 

40 2 1 4 3 1 2 4 2 3 4 3 4 

41 4 4 4 4 4 2 5 4 4 2 2 5 

42 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

44 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

45 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

47 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

48 3 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 4 

49 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 



 
 

 
 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

52 3 2 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

53 2 4 4 2 2 1 4 2 4 5 4 5 

54 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

55 2 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 2 3 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 

58 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 

59 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

60 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

63 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 2 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

68 2 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 

69 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

74 3 3 5 3 5 3 3 4 3 3 5 5 

75 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 
 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

77 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

79 2 3 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 

80 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

84 4 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 

85 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

86 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

87 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

90 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

91 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

92 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

93 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 5 5 

94 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

95 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 5 3 2 2 4 5 4 4 4 4 

97 2 2 2 4 2 4 4 3 4 5 4 5 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 : Output SPSS 

Uji Validitas 

Uji Validitas Iklan (X1) 

Indikator 1 Penyampaian 

 
 

Indikator 2 Media 

 
 

Uji Validitas Brand Image (X2) 

Indikator Citra Pembuat 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator 2 Citra produk 

 
 

Indikator 3 Citra Pemakai 

 
 

Uji Validitas Minat Beli Konsumen (Y) 

Indikator 1 Minat Transaksional 

 
 

Indikator 2 Minat Referensial 

 
 



 
 

 
 

 

Indikator 3 Minat Preferensial 

 
 

Indikator 4 Minat Eksploratif 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Uji Reliabilitas  

Uji Reliabilitas Iklan (X1) 

Indikator 1 Penyampaian 

 
 

Indikator 2 Media 

 
 

Uji Reliabilitas Brand Image (X2) 

Indikator 1 Citra Pembuat 

 
 

 



 
 

 
 

 

Indikator 2 Citra Produk 

 
 

Indikator 3 Citra Pemakai 

 
 

Uji Reliabilitas Minat Beli Konsumen (Y) 

Indikator 1 Minat Transaksional 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

Indikator 2 Minat Referensial 

 
 

Indikator 3 Minat Preferensial 

 
 

Indikator 4 Minat Eksploratif 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

Uji Autokorelasi 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Regresi linear Berganda 

 
 

Koefisien Korelasi 

 
 

Uji t 

 
 

Uji F 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 10 : MATRIKS

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 

 


