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Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian Dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis
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Lampiran 4 : Surat Balasan Penelitian Asrama Mahasiswa putri
Adibuana
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Lampiran 5 : Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
Saya Salsabila Alifian ingin meminta izin dan memohon dengan
hormat mahasiswa Universitas PGRI Adibuana yang tinggal di
asrama Unipa untuk kesediaannya mengisi kuesioner dibawah
ini demi terpenuhinya syarat dari tugas akhir skripsi di
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. Berikut ini kuesioner
yang berkaitan dengan penelitian saya, dengan judul :
“PENGARUH BRAND IMAGE ,HARGA,DAN FASILITAS
TERHADAP KEPUTUSAN MAHASISWA MEMILIH
TINGGAL DI ASRAMAMAHASISWA PUTRI ADIBUANA ”

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Umur :
3. Jenis Kelamin : P/L
4. Pendidikan Terakhir (*lingkari yang sesuai) :
A. SMA/Sederajat B. Akademi/Sederajat
5. Asal mahasiswa:

KETERANGAN
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
R = Ragu - Ragu
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

PETUNJUK PENGISIAN :
1. Bapak/Ibu/Saudara/I mahasiswa di asrama Universitas

PGRI Adibuana untuk memberikan jawaban atas
pertanyaan dibawah ini.

2. Berikan jawaban dengan menandai salah satu pernyataan
dibawah ini dengan tanda centang.

3. Isilah sesuai dengan keadaan sebenarnya.
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Brand image (X1)
No

.
Pernyataan SS S R TS STS

A. Citra korporat
1. asrama unipa

memberikan
manfaat bagi
mahasiswa

2. asrama unipa
terus melakukan
perubahan dan
inovasi secara
berkala

3 asrama unipa
sudah dikenal
banyak orang
B. citra produk

4. Asrama unipa
mempunyai
kualitas yang
bagus

5. asrama unipa
dapat bersaing
dengan
kompetitor
C. citra pemakai

6. asrama unipa
memberikan
hunian yang
nyaman

7. asrama unipa
memberi kesan
berkelas

8. asrama unipa
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hanya
diperuntukkan
bagi mahasiswa
Universitas PGRI
Adibuana

Harga (X2)
No. Pernyataan SS S R TS STS

A. keterjangkauan harga produk
9. harga sewa

asrama terjangkau
10. harga sewa

asrama bervariasi
dengan ketentuan

11. harga sewa yang
ditawarkan sesuai
dengan yang
diinginkan

B.kesesuaian harga dengan kualitas produk
12. harga sewa sesuai

dengan kelayakan
hunian

13. harga sewa sesuai
dengan dengan
manfaat yang di
rasakan

C. daya saing harga
14. harga sewa dapat

bersaing dengan
kompetitor lain

15. harga sewa lebih
murah dari
kompetitor lain

D.kesesuaian harga dengan manfaat
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16. harga sewa sesuai
dengan apa yang
di dapat

17. dengan harga
sewa yang murah
mahasiswa banyak
terbantu

Fasilitas (X3)
No. Pernyataan

SS
S R TS STS

A.Perencanaan
parsial

18. penataan ruang
huni asrama
dirancang dengan
baik

19. pemilhan warna
bangunan asrama
enak dipandang

B. perencanaan ruang
20. penataan ruangan

terkesan minimalis
21. tersedia sirkulasi

udarayang cukup
setiap kamar nya
C. Peralatan/perabotan

22. pihak asrama
menyediakan
sarana perabotan
/peralatan
penunjang
kegiatan
mahasiswa
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23. kualitas peralatan
bagus
D. pesan yang disampaikan secara grafis

24. pemilihan warna
cat kamar yang
menenangkan

25. terdapat rambu
rambu keterangan
petunjuk arah dan
informasi

26. penempatan tata
letak pencahayaan
yang bagus

Keputusan tinggal (Y)

NO Pernyataan
S
S

S R T
S

S
T
S

A. Kesesuaian harapan
27. harga sewa yang di

tentukan sesuai dengan
benefit yang di dapat

28. lingkungan asrama sangat
bersih,aman,luas,dan
nyaman

B. minat berkunjung kembali
29. bersedia untuk

mengunjungi kembali
asrama unipa

30. asrama unipa memenuhi
apa yang anda harapkan
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C .kesediaan merekomendasi
31. asrama unipa layak untuk

di rekomendasikan
32. bersedia menyebarkan

info mengenai asrama
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Lampiran 6 : tabulasi data
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Lampiran 7 : Uji Validitas
Uji Vliditas Brand image (X1)
Indikator 1 Citra korporat

Indikator 2 Citra produk

Indikator 3 Citra pemakai
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Uji Validitas Harga (X2)
Indikator 1
Keterjangkauan harga

Indikator 2 kesesuaian harga

Indikator 3 daya saing

Indikator 4 kesesuaian dengan manfaat
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Uji Validitas Fasilitas (X3)
Indikator 1 perencanaan parsial

Indikator 2 perencanaan ruang

Indikator 3 perabotan / peralatan

Indikator 4 pesan secara grafis
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Uji Validitas Keputusan mahasiswa (Y)
Indikator 1 kesesuaian harapan

Indikator 2 minta berkunjung kembali

Indikator 3 kesediaan merekomendasi

Lampiran 8 : Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas Brand image (X1)
Indikator 1 Citra korporat
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Indikator 2 Citra produk

Indikator 3 Citra pemakai

Uji Reliabilitas Harga (X2)
Indikator 1 keterjangkauan harga
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Indikator 2 kesesuaian harga

Indikator 3 daya saing

Indikator 4 kesesuaian harga dengan manfaat
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Uji Reliabilitas Fasilitas (X3)
Indikator 1 oerencanaan parsial

Indikator 2 perencanaan ruang

Indikator 3 perabotan/peralatan
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Indikator 4 pesan secaar grafis

Uji Validitas Produktivitas Kerja (Y)
Indikator 1 kesesuaian harapan

Indikator 2 Minat berkunjung kembali
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Indikator 3 kesediaan merekomendasi

Lampiran 9 : Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
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Uji Multikolinearitas

Uji Heteroskedastisitas

Uji Autokorelasi
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Lampiran 10 : Analisis Regresi Linier Berganda
Regresi Linier Berganda

Koefisien Korelasi

Uji t

Uji F
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Lampiran 11 : Jawaban Responden Asrama Mahasiswa Putri
Adibuana

Variabel Brand image (X1)

respon
den

X1.
1

X1.2 X1.3 X1.4 X1.
5

X1.
6

X1.
7

X1.
8

1 4 3 4 3 4 3 4 5

2 4 3 4 4 4 4 4 4

3 1 3 2 5 1 4 3 4

4 3 2 4 2 2 2 3 3

5 4 3 4 4 4 3 4 3

6 4 3 5 4 1 4 2 2

7 4 3 3 4 3 4 3 3

8 3 3 3 5 4 3 3 3

9 3 3 3 4 4 3 4 1

10 3 3 2 2 2 3 5 2

11 3 3 3 2 2 2 2 3

12 4 3 3 3 3 2 2 4

13 4 4 4 5 4 4 4 3

14 4 3 4 3 5 3 2 4

15 3 3 3 3 3 3 3 4

16 4 2 2 4 4 2 4 4

17 4 4 4 3 4 3 2 4

18 4 2 4 3 4 4 3 3

19 4 3 4 3 3 3 3 4
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20 4 4 3 3 3 4 3 3

21 5 3 5 5 5 4 3 3

22 5 4 4 3 3 3 4 4

23 3 4 2 4 3 4 4 4

24 4 4 4 5 5 5 5 5

25 4 3 3 4 2 4 4 2

26 4 3 4 3 3 4 4 3

27 2 3 1 3 5 4 4 3

28 2 3 3 2 2 4 4 4

29 5 4 3 5 4 4 4 5

30 2 2 3 4 3 2 3 3

31 3 4 5 5 4 4 5 5

32 3 3 3 2 3 2 2 2

33 4 5 5 4 4 4 4 4

34 4 3 4 3 3 3 5 5

35 2 5 4 4 4 3 4 5

36 1 3 3 3 2 3 3 2

37 2 2 2 3 2 4 2 2

38 3 3 4 4 4 5 5 5

39 5 4 4 5 4 4 5 4

40 5 4 4 4 4 3 4 4

41 5 4 4 5 4 4 4 4

42 4 5 4 4 5 4 4 4

43 5 4 4 4 5 4 4 4

44 4 5 4 4 5 4 4 4

45 5 4 5 4 4 5 4 3
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46 4 4 5 4 4 4 4 4

47 3 5 4 4 3 5 5 5

48 5 5 4 3 4 3 4 3

49 5 4 5 4 4 5 3 5

50 4 4 3 5 3 4 3 5

51 4 5 4 3 3 4 4 4

52 4 4 2 4 3 5 4 4

53 4 4 4 3 3 3 4 3

54 4 3 3 4 4 3 3 3

55 4 4 2 3 4 3 3 4

56 3 4 2 3 4 3 3 3

57 4 3 2 5 4 4 4 4

58 5 5 4 4 4 4 4 4

59 3 5 3 4 3 4 5 4

60 5 4 4 4 4 5 4 4

61 4 4 5 4 4 5 4 5

62 4 3 4 4 4 5 4 5

63 5 5 4 4 4 4 4 5

64 5 5 4 4 4 4 4 5

65 5 4 4 4 4 4 4 5

66 5 5 4 5 5 5 5 5

67 4 4 4 4 5 5 5 5

68 2 4 3 3 4 3 4 3

69 4 3 3 3 3 4 4 5

70 5 4 2 5 4 4 3 4

71 5 5 5 5 5 4 3 5
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72 5 4 2 5 4 4 5 4

73 5 3 2 5 4 3 5 2

74 4 5 5 4 4 4 5 4

75 4 3 2 5 3 3 5 4

76 4 4 5 4 4 4 4 4

77 5 4 4 5 5 4 5 4

78 5 4 3 4 4 4 4 4

79 5 5 4 3 5 4 4 4

80 5 5 2 2 2 3 4 4

81 3 3 2 5 4 5 4 5

82 5 4 5 4 3 3 4 4

83 5 3 4 3 4 5 4 4

84 4 5 4 4 3 4 4 3

85 4 4 4 4 4 4 5 5

86 5 4 5 2 5 5 4 3

87 4 5 4 4 4 4 5 4

88 3 5 4 4 4 4 4 4

89 4 4 5 4 4 3 4 4

90 5 5 4 4 4 3 4 4

91 5 1 5 5 2 5 5 3

92 4 2 4 3 4 3 3 4
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Variabel Harga (X2)

respon
den

X2.1
X2.
2

X2.
3

X2.
4

X2.
5

X2.6
X2.
7

X2.
8

X2.9

1 3 4 3 3 4 3 3 3 3
2 4 3 3 3 4 3 3 4 5
3 3 3 3 4 2 2 3 3 3
4 2 3 3 2 2 2 2 2 2
5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 4 3 4
7 4 4 4 3 3 4 3 5 2
8 3 3 3 3 3 2 2 2 2
9 2 3 3 3 2 1 5 5 5
10 3 3 3 3 2 3 3 4 3
11 3 3 2 3 2 2 2 2 3
12 5 3 3 3 3 4 3 4 3
13 4 4 3 4 4 3 4 3 4
14 3 4 4 3 3 4 1 4 5
15 4 3 3 3 3 4 2 3 4
16 3 4 2 5 3 5 4 4 5
17 5 2 5 1 4 1 4 3 4
18 4 4 3 3 3 3 3 3 2
19 4 3 2 3 3 3 4 3 4
20 3 4 3 3 3 2 3 3 3
21 3 3 3 3 3 3 4 4 2
22 3 3 4 4 4 4 4 4 4
23 3 4 5 5 5 5 5 5 5
24 5 3 4 4 3 5 3 3 4
25 4 2 4 4 4 3 4 4 4
26 5 5 5 5 4 3 3 4 4
27 5 5 5 5 4 4 4 3 3
28 2 3 3 3 4 3 2 3 3
29 4 5 3 3 4 3 3 4 4
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30 2 2 1 2 3 3 3 3 2
31 3 4 5 5 5 5 5 5 4
32 2 2 2 3 3 2 2 2 5
33 5 4 5 4 4 4 4 4 3
34 3 2 3 3 2 2 3 3 3
35 3 3 4 4 4 4 4 4 4
36 2 4 2 2 3 3 3 2 3
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5
38 2 5 5 5 4 5 5 4 4
39 5 3 3 5 5 3 3 4 4
40 5 5 4 5 4 4 4 4 4
41 5 4 4 5 5 4 4 4 5
42 4 4 5 5 5 4 5 5 5
43 5 4 5 3 4 5 4 5 5
44 4 5 4 5 4 4 4 4 4
45 4 4 5 4 4 4 4 5 3
46 4 4 5 4 4 5 5 4 4
47 4 4 5 5 4 5 5 4 4
48 3 3 3 4 4 4 5 3 3
49 4 4 5 4 3 4 3 5 4
50 4 5 3 3 3 3 3 3 5
51 4 4 5 4 4 4 4 4 4
52 4 5 4 3 3 4 3 5 4
53 4 3 3 4 3 3 4 3 4
54 4 3 3 3 3 4 3 3 4
55 4 4 4 4 3 3 3 2 3
56 5 4 3 4 2 4 3 5 3
57 4 4 3 4 4 3 5 4 3
58 5 4 4 4 4 5 4 4 4
59 3 4 3 3 4 4 5 5 5
60 3 5 4 5 5 4 5 4 3
61 4 4 4 5 5 4 4 4 5
62 4 4 5 4 4 5 5 4 5
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63 4 4 4 4 3 5 4 5 4
64 4 4 4 4 3 5 4 5 4
65 5 5 4 4 4 4 4 5 5
66 4 4 3 4 4 4 5 4 4
67 3 3 4 5 5 4 4 4 4
68 4 3 5 3 2 4 4 4 3
69 3 4 4 4 5 3 3 3 3
70 4 5 3 4 4 4 3 5 4
71 5 5 5 4 4 4 4 4 4
72 4 4 4 3 4 3 5 4 3
73 4 5 4 3 4 5 4 3 5
74 5 5 4 4 4 4 4 4 4
75 4 3 5 4 5 4 4 4 3
76 4 3 5 4 3 4 4 5 4
77 5 4 5 5 5 4 5 5 5
78 5 4 4 4 5 4 4 4 5
79 4 4 4 4 4 4 5 5 4
80 5 2 4 4 3 3 3 3 3
81 4 3 4 4 5 4 5 4 4
82 5 4 5 3 4 4 4 3 4
83 4 3 5 3 4 3 5 5 5
84 4 4 4 3 5 4 4 4 4
85 4 3 4 3 4 4 3 3 4
86 4 4 5 3 5 4 5 4 4
87 5 4 4 4 5 5 5 4 4
88 4 5 4 5 5 4 5 3 4
89 3 5 4 5 4 4 5 4 4
90 5 5 3 4 4 4 5 4 4
91 4 5 3 5 3 4 2 5 3
92 5 5 3 4 3 3 4 4 3
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Variabel fasilitas (X3)

respond
en X3.

1

X3.
2

X3
.3

X3.
4

X3
.5

X3
.6

X3.
7

X3.
8

X3.
9

1 4 4 3 4 4 4 3 3 4
2 5 5 4 3 4 4 4 4 5
3 1 3 2 2 4 2 4 3 3
4 2 2 3 3 4 4 4 3 3
5 4 4 3 3 3 2 2 2 4
6 3 3 3 3 4 4 4 4 3
7 3 3 4 3 4 3 4 3 3
8 4 2 2 4 4 4 4 4 3
9 4 3 4 3 3 3 4 3 4
10 2 2 3 2 3 2 3 3 2
11 4 3 4 3 4 4 3 4 3
12 2 2 2 2 3 3 3 4 2
13 4 3 4 4 4 4 4 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 3 3 3 3 3 3 2 3 5
16 3 3 3 2 5 4 3 4 3
17 4 3 3 4 4 3 5 5 3
18 5 4 4 3 2 2 3 3 4
19 4 2 4 1 2 4 2 4 5
20 3 4 4 3 3 4 3 4 3
21 4 3 4 2 5 4 3 2 3
22 3 4 4 4 4 5 3 2 4
23 4 3 3 4 4 4 3 3 3
24 4 2 5 3 4 2 4 4 4
25 3 4 4 3 3 3 3 4 3
26 4 4 4 5 3 5 4 4 4
27 3 3 3 3 4 4 4 4 3
28 3 2 3 3 3 2 3 3 2
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29 4 4 3 4 4 4 4 4 4
30 2 3 3 2 3 2 3 3 2
31 3 4 5 3 2 4 4 4 3
32 5 1 2 3 3 2 3 3 2
33 4 4 4 4 3 4 4 5 4
34 3 3 5 3 3 4 3 3 3
35 4 3 4 4 4 4 5 5 3
36 3 1 2 2 3 2 3 2 2
37 5 5 5 5 5 5 4 5 5
38 5 5 4 5 4 4 3 4 5
39 5 4 4 4 3 4 4 3 5
40 4 5 5 4 4 4 4 5 4
41 5 4 5 4 5 4 4 4 4
42 5 5 3 3 5 5 4 5 4
43 5 4 5 5 4 4 4 5 4
44 4 5 4 4 4 4 3 5 5
45 4 3 5 5 4 4 4 4 4
46 4 4 5 3 5 3 4 5 5
47 4 5 4 4 5 5 5 5 3
48 4 3 3 4 4 5 4 4 4
49 4 5 4 3 5 4 5 4 3
50 3 4 4 3 4 3 4 4 3
51 4 5 3 3 4 3 4 3 3
52 3 5 4 4 3 4 4 4 3
53 3 3 3 3 3 3 3 3 4
54 3 4 3 4 4 3 4 3 3
55 4 2 3 3 3 3 3 3 4
56 3 4 3 4 4 3 3 3 3
57 4 3 4 3 3 4 4 4 3
58 4 3 4 5 3 4 4 3 3
59 5 4 4 3 5 4 3 5 4
60 4 3 4 4 4 4 4 4 3
61 5 5 5 5 4 4 4 4 4
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62 2 4 4 3 4 5 5 4 4
63 4 4 5 4 4 4 5 3 4
64 4 5 4 4 4 4 4 4 4
65 4 5 4 5 5 4 5 4 5
66 5 4 5 5 4 4 4 5 5
67 4 4 4 4 5 5 5 5 5
68 4 4 3 4 3 4 4 3 4
69 5 4 4 4 3 3 5 4 4
70 5 4 4 5 4 4 4 3 5
71 5 4 4 4 4 5 3 4 4
72 5 4 3 4 5 4 4 5 3
73 4 4 3 5 4 3 5 4 4
74 5 4 5 5 4 4 3 4 5
75 3 3 5 4 5 5 4 4 4
76 5 4 5 4 4 4 4 4 5
77 4 4 4 4 4 4 4 5 4
78 5 5 4 4 4 4 4 4 5
79 4 4 4 5 4 5 5 5 5
80 4 4 4 5 5 5 4 4 4
81 4 5 5 4 3 4 3 4 4
82 5 4 3 4 5 2 5 4 4
83 5 4 5 4 5 5 4 5 5
84 4 4 3 5 4 4 4 4 4
85 4 2 4 3 4 4 3 4 4
86 4 4 3 4 3 4 4 5 3
87 5 4 5 5 4 5 4 4 4
88 3 4 2 4 5 5 4 5 4
89 5 4 5 4 5 5 3 5 3
90 4 4 5 4 4 4 5 4 5
91 4 4 5 4 3 4 2 3 5
92 4 3 4 3 4 4 4 5 4
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Keputusan mahasiswa (Y)

responde
n Y1

Y2 Y3 Y4 Y5 Y6

1 3 3 3 3 4 3
2 4 2 2 2 3 4
3 4 3 2 4 4 5
4 3 3 4 5 4 4
5 3 4 3 3 4 5
6 3 3 3 3 2 3
7 3 3 4 4 3 4
8 3 3 3 4 3 4
9 3 3 4 3 4 5
10 3 4 3 2 3 4
11 2 4 4 3 4 4
12 2 2 2 4 4 4
13 4 4 4 4 5 5
14 5 5 5 5 5 5
15 5 5 5 4 3 4
16 4 3 2 2 4 4
17 3 4 4 5 4 5
18 3 3 3 4 4 5
19 2 5 2 5 5 4
20 3 3 2 3 4 4
21 2 2 2 2 4 5
22 4 4 4 4 3 4
23 3 3 2 4 4 4
24 3 5 3 3 4 4
25 4 4 3 3 4 4
26 4 3 3 4 4 5
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27 3 4 3 4 4 3
28 3 3 3 3 4 5
29 3 4 4 3 4 4
30 3 2 4 3 4 5
31 4 4 4 5 4 3
32 2 3 2 2 3 4
33 4 5 4 3 4 5
34 5 4 4 4 4 3
35 4 4 5 2 3 2
36 2 2 2 1 2 3
37 5 5 5 5 5 4
38 5 5 4 4 5 5
39 5 5 3 4 4 4
40 4 5 5 5 5 5
41 4 4 5 4 4 5
42 4 5 3 5 5 5
43 2 2 3 3 3 3
44 5 4 4 3 4 4
45 3 4 3 5 5 4
46 3 5 5 5 5 5
47 5 5 5 5 4 3
48 3 4 3 4 4 5
49 5 4 3 3 4 5
50 4 4 4 4 4 3
51 4 4 4 5 4 4
52 4 5 4 4 3 4
53 3 3 3 3 4 5
54 3 3 3 3 4 3
55 5 3 3 3 3 4
56 4 3 5 4 4 5
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57 4 4 4 3 4 4
58 3 3 3 3 3 3
59 5 4 3 4 5 3
60 3 3 4 3 3 4
61 4 5 5 4 5 5
62 4 3 5 3 5 3
63 4 4 4 4 4 3
64 4 3 4 4 4 4
65 5 4 4 5 4 5
66 4 4 4 5 4 4
67 5 4 5 4 4 3
68 4 3 4 3 4 4
69 4 3 4 4 4 4
70 4 3 5 3 5 5
71 5 4 4 4 5 5
72 2 5 3 4 4 5
73 4 3 4 3 4 3
74 4 4 4 4 4 5
75 4 4 4 3 4 4
76 4 5 5 4 4 3
77 3 5 5 5 5 5
78 5 5 5 4 4 3
79 4 4 4 5 4 5
80 4 3 3 3 4 4
81 4 3 5 4 3 3
82 3 3 2 2 4 3
83 3 4 4 4 3 3
84 4 4 3 3 4 3
85 3 3 3 3 3 4
86 2 4 2 3 3 3
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87 4 5 2 4 3 2
88 5 2 4 4 3 3
89 5 2 3 2 4 4
90 3 2 3 5 3 2
91 3 4 4 3 3 4
92 3 3 4 3 3 2



141

141

Lampiran 12: berita acara ujian sempro
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Lampiran 13 : berita acara bimbingan revisi skripsi
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Lampiran 14 : surat bebas plagiasi
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