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MOTTO
“Saat-saat tersulitmu sering kali mengarah momen-momen
terbesar dalam hidupmu. Teruskan. Situasi sulit pada akhirnya
membangun orang yang kuat “
-Roy T.Bennett-
Satu hal yang kamu dapat ketika menghadapi sebuah masalah

adalah kamu bisa melihat siapa saja yang teman sejatimu, yaitu diri
sendiri bukan orang lain.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana inovasi produk, harga, dan word of mouth (wom) memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian impor second di
Dorkas.originalreal. Penggunaan metode pada penelitian ini adalah
metode penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik accidental sampling.
Penelitian ini akan menguji data kuesioner sebagai informasi dengan
menggunakan skala likert. Penelitian ini menggunakan pendekatan
analisis seperti uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, dan penguji hipotesis. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan 15 estimated parameter (indikator) sehingga
jumlah sampel yang digunakan sampel 14 x 8 = 112 responden. Temuan
analisis menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti inovasi produk (X1),
harga (X2), dan word of mouth (X3) secara signifikan mempengaruhi
keputusan pembelian pakaian impor second di Dorkas.originalreal
Surabaya.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Harga, dan Word Of Mouth, Keputusan
pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how product innovation,
price, and word of mouth (wom) have an influence on the purchase decision of
imported second clothes at Dorkas.originalreal. The use of methods in this study is
quantitative research methods and uses accidental sampling techniques. This study
will test questionnaire data as information using Likert scale. This study uses
analytical approaches such as instrument tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testers. The sampling technique
in this study uses 15 estimated parameters (indicators) so that the number of
samples used is 14 x 8§ = 112 respondents. The analysis findings show that factors
such as product innovation (X1), price (X2), word of mouth (X3) significantly
influence the purchase decision of imported second clothes at Dorkas.originalreal
Surabaya.

Keywords : Product innovation, price, word of mouth (WOM), purchasing
decisions



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....cciniiiiiinieiieneciereenenrecesreneesreretsnesesesneseeenene i
LEMBAR PERSETUJUAN......cceetrtieiineienreciereeesreeesrereesne e ii
HALAMAN PENGESAHAN ....cccciiininenentneneeeeseeeeseeeiee iii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSL.........cccocveuiimeriinerienrecenreneenene iv
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ...ccccoovvieiiineeeeinenrereneeens v
KATA PENGANTAR ...ccoriiiiineieinectnreceneeeneieeneereesrereeneenesenene vi
MOTTO ottt ettt st viii
ABSTRAK L.ttt ix
ABSTRACT ..ottt ettt aes et snene X
DAFTARIST ...ttt xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR TABEL ...ttt xvi
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiniiitneeereteeseteeste et iv
BAB ..ottt 1
PENDAHULUAN ....ootttitnreintnettrecnteietesenteieesieresesseseesienesesseseesnene 1
1.1 Latar Belakang..........cccccooiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiccccccccinns 1
1.2 Rumusan Masalah ........cccoceveoiriniininiinncnncneeceeseeiene 4
1.3 Tujuan Penelitian .........ccocoovoioiiiiiiiecceeece 5
1.4 Manfaat Penelitian .........cccoceveeirinieininieninenieinenieeeesecseseeenens 5
BAB L. ..ottt ettt ettt 7
TELAAHPUSTAKA ..ottt 7
2.1 Penelitian Terdahultl .......cccooeciviniiininiiiceeceeene 7

Xi



2.2 Landasan TeOTI....ccoviiicuuieiiiieieeeeeee et 15

2.2 1Pemasaran.........ccccevvviiuiiiiiiiiiiic s 15
2.2.2Inovasi Produk ... 15
22.3HATZA ..ot 19
2.2.4Word of Mouth (Komunikasi dari mulut ke mulut) ................. 26
2.2.5Keputusan pembelian .............cccccouiiiniiiiniciiniiicceee 27
2.3 Kerangka Konseptual.........ccccccocciniiiiniiiniiiniiiccncce, 30
2.4 Pengembangan Hipotesis ...........ccccceeiininrniciceeecirinnnnenes 32
2.4.1Inovasi Produk terhadap Keputusaan Pembelian................... 32
2.4.2Harga Terhadap Keputusan Pembelian.............cccccccccovnnnnnne. 33
2.4.3Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian .................... 33
244 Inovasi Produk, Harga, dan Word Of Mouth terhadap

Keputusan Pembelian........c..cccocveerreerneennecnnecnenereennens 34
BAB III METODE PENELITIAN .......cccccoovniiiiiieeircccceeene 37
3.1 Rancangan Penelitian...........c.cocoeeeeiiinnnnneccccccenes 37
3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel.......... 39
321 PoPulasi ..o 39
322 SAMPEL ..o 39
3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ...........cccooviiniiiiiiiinnnne, 40
3.3 Jenis dan Sumber Data.........cccccvvirenieieieieeeee e 40
331 JenisS Data.....ccocieieoieieeeeee e 40
3.3.2  Sumber Data.......cccocueueueiiiireeeeece s 41
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoooiiiiiiiiniiine, 41

Xii



3.41 Alat pengumpulan data.........c.ococeeeiiininnnniicccne 41

3.4.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian .........c..cccoceveceenecnncccnnecnne 43
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.....43
3.5.1 Variabel Penelitian .........c.cccoeveeveueeineenenrecnneenenecennenenens 43
3.5.2  Definisi Operasional Variabel.........c..cccccocecerrevnnccnnecnns 44
3.6 Teknik Analisis Data.......coececerevereneecneenneeeneceneeenene 49
3.6.1 Ujilnstrumen ..o 49
3.6.2  Uji Validitas....covvvvereeuerereieiiininrerereieieicicenereseseeie e 50
3.6.3  Uji Reliabilitas........ccccceeeerininnnireerereicicienerenneeeeveeceenes 50
3.6.4 Uji Asumsi Klasik ... 50
3.6.5 Analisis Uji Linear Berganda..........cccccccocoevnnnneciicnnnne. 52
3.6.6 Koefisien Determinasi R2............ccoocccovvvommeeimsveessiresssresnnnns 53
3.6.7  Uji HIPOtesis......coooviviviiiiiiiiiiciciiciccccccc 54
BAB IV .ttt 57
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccocovvneieiiccnene 57
4.1 Hasil Penelitian.........cccccevereirinienininieieenieeesiee e 57
411 Gambaran Umum PT........cccoviivmiinneinnennccnecenenees 57
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan..........cccocecevveenneinnccnecncneneee. 57
41.3 Karakteristik Responden..........cccccccceeinnnnninicieecccceceenes 57
4.14 Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian .................. 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoeeirnieirnieerencinenieeneas 97
51 Kesimpulan ... 97

xiii



5.2 T2V =1 o VPR 98

DAFTARPUSTAKA ..ottt 99

Lampiran

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambear2. 1 Kerangka Konseptual .........ccccovrruererecccinnnnenenn.

Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian .........ccccooveeeeccinnnnenene.

Gambar4.1 Uji Heteroskeditas



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Pengukuran Skala Likert ........c.ccccccoovviiiiiiiniinninnnns 43
Tabel 3.2 Klasifikasi Koefisien Korelasi..........c.coeveuevereuecinnnnennnes 54
Tabel 4.1 Karakteristik Responden ..........ccccccevvrieieeccccnnnnnnnnes 58
Tabel 4.2 Karakteristik Responden .........c.coccccveceneecnecnnneeennen 58
Tabel 4.3 Kategori........cccciviiuiiniiiiiiiiciicicecce e 59

Tabel 4.4 Distribusi Frequensi Inovasi Produk Indikator
Keunggulan Relatif...........ccccoooirniiiiiiiiinnnnnns 59

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Inovasi Produk (X1) Indikator
Kompabilitas ......c.cocoeeeireerneiineenneeneeneneceneneens 60

Tabel 4.6 Distribusi frekuensi Inovasi Produk (X1) Indikator
DivVISIDIIIEAS ... 61

Tabel 4.7 Distribusi frekuensi Inovasi Produk (X1) Indikator
Komunikabilitas..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 62

Tabel 4.8 Distribusi frekuensi harga (X2) indikator harga yang
ditawarkan terjangkau oleh daya beli konsumen........ 63

Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Harga (X2) indikator harga yang
ditawarkan lebih rendah dari pesaing..........ccccceueuneees 63

Tabel 4.10 Distribusi frekuensi harga (X2) indikator harga sesuai
dengan manfaat yang diperoleh pelanggan ................. 64

Tabel 4.11 Distribusi frekuensi Word of Mouth (X3) indikator
kemauan konsumen dalam membicarakan hal-hal
POSIEIE ... 65

Tabel 4.12 Distribusi frekuensi Word of Mouth (X3) indikator
rekomendasi produk kepada orang lain........................ 66

Xvi



Tabel 4.13 Distribusi frekuensi word of mouth (X3) indikator
dorongan terhadap teman atau relasi untuk melakukan
pembelian kepada orang lain...........cccccccceeiininnnnnenes 67

Tabel 4.14 Distribusi frekuensi keputusan pembelian (Y) indikator

pilihan produki ..........cccocciiiinnnnecccccrrrres 68
Tabel 4.15 Distribusi frekuensi keputusan pembelian (Y) indikator

pilihan merek .........coeeuiiiiiinceccccceres 69
Tabel 4.16 Distribusi frekuensi Keputusan Pembelian(Y) .............. 70
Tabel 4.17 Distribusi frekuensi Keputusan Pembelian(Y) .............. 70
Tabel 4.18 Hasil Uji Validitas Keunggulan Relatif........................... 73
Tabel 4.19 Hasil Uji Validitas Kompabilitas ...........ccccccoeevennnnnnnes 74
Tabel 4.20 Hasil Uji Validitas Divisibilitas............cccocencicnnnnnee 74
Tabel 4.21 Hasil Uji Validitas Komunikabilitas............c.ccccccveueeneee. 75

Tabel 4.22 Hasil Uji Validitas Harga yang ditawarkan terjangkau
oleh daya beli konsumen...........ccccoccoeencicincinncinnee. 76

Tabel 4.23 Hasil Uji Validitas Harga yang ditawarkan lebih rendah
dari harga pesaing...........ccccceeceeirnneneeeeeeeiirneeenes 76

Tabel 4.24 Hasil Uji Validitas Harga seusai dengan manfaat yang
diperoleh pelanggan ..........c.cccccccevvnneieeccnnnnnnnes 77

Tabel 4.25 Hasil Uji Validitas X3 Kemauan konsumen dalam
membicarakan hal-hal positif .............ccccccooivinnnnniss 78

Tabel 4.26 Hasil Uji Validitas Rekomendasi Produk kepada orang

LATN e 79
Tabel 4.27 Hasil Uji Validitas dorongan terhadap teman atau relasi
untuk melakukan pembelian terhadaap produk......... 80
Tabel 4.28 Hasil Uji Validitas Pilihan Produk .............cccoovevrnnnnnn. 81

xvii



Tabel 4.29 Hasil Uji Validitas Pilihan Merek ..............ccccoovirnnnnnnn. 81

Tabel 4.30 Hasil Uji Validitas Pilihan Penyalur ........c.cccccccovnnennne. 82
Tabel 4.31 Hasil Uji Validitas Waktu Pembelian ............cccceeeeee. 83
Tabel 4.32 Uji Reliabilitas .........cccccoceveiiiiiniiiiccccccccciceees 84
Tabel 4.33 Uji Normalitas.........cccoceveeuevereueeeninnnneereeieeecreneneneenes 85
Tabel 4.34 Uji Multikolinearitas .............cccccceoevrricccincninnnnnnns 86
Tabel 4.35 Uji AUtoKOTrelasi........ccovveueueucucciininiriecieeecccceceees 88
Tabel 4.36 Analisis Regresi Linier Bergenda .........c.cccccoccincnnnnee. 88
Tabel 4.37 Koefesiensi Ditermasi..........cccccoceeeeverrrieucccccninnnnnnnes 90
Tabel 4.38 Uit ...coiviiiiiiiiiiiccic s 92
Tabel 4.39 Ui F.....c.cooviiiiiiiiiiiicccc s 93

xviil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian
Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi
Lampiran 5 Berita Acara Bimbingan Skripsi
Lampiran 6 Berita Acara Ujian Proposal
Lampiran 7 Surat Pengantar Plagiasi
Lampiran 7 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi

Xix



