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ABSTRAK 

PT XYZ memiliki beberapa program untuk menarik 

perhatian para pelanggan, namun program tersebut 

diimplementasikan kepada semua pelanggan tanpa adanya 

segmentasi sehingga program yang dijalankan tidak efektif dan 

efisien. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, salah satu 

solusi yang dapat digunakan adalah melakukan pendekatan 

pelanggan dengan cara menentu-kan segmentasi pelanggan. 

Segmentasi yang dilakukan meng-gunakan metode clustering K-

Means dengan menerapkan Indikator RFM yang menggambarkan 

perilaku pelanggan dalam melakukan trasanksi yang 

dikelompokan sesuai segmen. 2. Dengan menggunakan 

metode Elbow, nilai K yang paling optimal untuk digunakan 

adalah 3, sehingga jumlah segmen yang dihasilkan pada proses 

clustering berjumlah 3 segmen, dimana segmen 2 merupakan 

segmen terbaik, dan segmen 1 merupakan segmen paling kurang 

maksimal, sedangkan segmen 3 merupakan segmen yang cukup 

baik dilihat dari recency, frequency, dan monetary yang artinya 

perlunya peningkatan perlakuan untuk meningkatkan 

performance dari retailer yang ada di segmen 1, sehingga 

diharapkan perlakuan khusus. 
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ABSTRACT 

PT XYZ has several programs to attract the attention of 

customers, but these programs are implemented for all customers 

without any segmentation so that the programs implemented are 

not effective and efficient. To solve these problems, one of the 

solutions that can be used is to approach customers by determining 

customer segmentation. Segmentation is carried out using the K-

Means clustering method by applying RFM Indicators which 

describe customer behavior in making transactions grouped 

according to segments. 2. By using the Elbow method, the most 

optimal K value to use is 3, so the number of segments produced in 

the clustering process is 3 segments, where segment 2 is the best 

segment, and segment 1 is the least optimal segment, while segment 

3 is the segment which is quite good in terms of recency, frequency, 

and monetary, which means that it is necessary to increase 

treatment to improve the performance of retailers in segment 1, so 

that special treatment is expected. 
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