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7. Masa Kerja :………………………………………....tahun 
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   TS (Tidak Setuju) 

N (Netral) 

   S (Setuju)   

  STS (Sangat Tidak Setuju) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

HARD SKILL 

 
NO 

 
INDIKATOR 

 
PERNYATAAN 

 
SS 

 
S 

 
N 

 
TS 

 
STS 

1 Keterampilan 
Teknis  

1. Saya memiliki keterampilan 
teknis untuk meningkatkan 
kemampuan dalam 
menyelesaikan suatu 
masalah 

     

2. Sebagai karyawan, Saudara 
miliki keterampilan 
akademik yang sesuai 
antara kemampuan dan 
pekerjaan  

     

2 Ilmu 
Pengetahuan  

1. Sebagai karywan saudara 
memiliki kemampuan 
menulis dan membaca 
dengan baik 

     

2. Saya  mampu menghitung 
perkalian, pembagian, 
penjumlahan dan 
pengurangan dengan cepat 
dan tepat 

     

3 Ilmu 
Teknologi 

1. Saya  mampu menggunakan 
alat teknologi seperti: 
handphone dan komputer 
dengan baik 

     

2. Sebagai karyawan, Saudara 
mampu mengikuti 
perkembangan teknologi 
dengan cepat. 

     

 



 
 

 
 

 

SOFT SKILL 

 
 
 

 
INDIKATOR 

 
PERNYATAAN 

 
SS 

 
S 

 
N 

 
TS 

 
STS 

1 Self Awareness 
(Pengenalan 
diri) 

1. Sebagai karyawan, 
saudara mengetahui 
batas-batas 
kemampuan diri 
sendiri 

     

2. Saya  mampu 
bertanggung jawab 
terhadap pekerjaan 
yang diberikan  

     

2 Self Regulation 
(Pengendalian 
diri) 

1. Saya  mampu berpikir 
dengan jernih saat 
kondisi tertekan 

     

2. Sebagai karyawan, 
saudara memiliki rasa 
percaya diri dalam 
menyelesaikan 
masalah 

     

3 Motivation 
(Motivasi) 

1. Sebagai karyawan, 
saudara gigih dalam 
memperjuangkan 
sasaran/tujuan 
kendati ada halangan 
dan kegagalan 

     

2. Saya memiliki 
integritas yang dapat 
dilihat dari apa yang 
diberikan terhadap 

     



 
 

 
 

pekerjaan yang 
didelegasikan  

4 Emphaty 
(Empati) 

1. Saya mampu 
memahami orang lain 
(understanding others), 
yaitu dapat 
merasakan apa yang 
sedang dirasakan 
orang lain 

     

2. Saya  mampu bersifat 
terbuka pada orang 
lain mengenai kondisi 
saya 

     

5 Social Skill 
(Keterampilan 
Sosial) 

1. Saya  mampu 
berkomunikasi 
dengan baik dengan 
karyawan lain 

     

2. Saya selalu 
menghargai dan 
menghormati 
karyawan lain 

     

 

STRES KERJA 

 
NO 

 
INDIKATOR 

 
PERNYATAN 

 
S 

 
SS 

 
N 

 
TS 

 
STS 

1 Kekhawatiran 1. Saya merasa 
khawatir jika tidak 
bisa menyelesaikan 
pekerjaan dengan 
baik 

     

2. Saya khawatir jika 
perusahaan merasa 
kurang puas 

     



 
 

 
 

dengan hasil kerja 
saya 

2 Gelisah 1. Saya merasa gelisah 
jika lingkungan 
kerja tidak nyaman  

     

2. Saya merasa cemas 
dalam mengambil 
resiko dan 
tantangan. 

     

3 Tekanan 1. Target perusahaan 
dan tuntutan kerja 
terlalu tinggi  

     

2. Dalam menjalankan 
pekerjaan, saya 
ditekan dengan 
banyak peraturan 

     

4 Frustasi 1. Kerja keras saya 
tidak sebanding 
dengan hasil yang 
saya terima 

     

2. Saya merasa kurang 
puas dengan hasil 
kerja saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden 

 

Tabulasi 

Resp_1 

  

Total 

Hard Skill 

x1.1    x1.2   x1.3   

Resp_1 4 4 5 4 4 5 26 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 27 

Resp_4 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_10 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_15 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_22 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_24 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_25 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 4 3 3 3 3 3 19 

Resp_28 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_33 4 2 4 4 4 4 22 

Resp_34 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_36 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_39 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_40 3 4 3 3 3 4 20 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_42 4 3 4 3 4 4 22 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_44 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_46 3 4 3 4 3 3 20 

Resp_47 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 20 

Resp_50 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 28 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 23 

 

Resp_1 

  

Total 

Soft Skill 

x2.1   x2.2   x2.3   x2.4   x2.5   

Resp_1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

Resp_3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 



 
 

 
 

Resp_8 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

Resp_12 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

Resp_13 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 40 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_15 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 41 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_17 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

Resp_18 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

Resp_20 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_24 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

Resp_25 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 39 



 
 

 
 

Resp_26 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_28 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

Resp_29 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

Resp_30 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

Resp_31 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

Resp_32 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_33 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

Resp_34 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp_35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_36 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

Resp_37 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_39 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

Resp_40 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

Resp_41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 
 

 
 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_50 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Resp_51 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_53 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

Resp_54 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

Resp_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

Resp_1 

  

Total 

Stress Kerja 

y.1   y.2   y.3   y.4   

Resp_1 
2 4 2 2 2 4 2 2 20 



 
 

 
 

Resp_2 
4 4 4 4 4 5 3 3 31 

Resp_3 
4 4 4 4 5 5 3 3 32 

Resp_4 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_5 
3 3 3 4 4 4 4 4 29 

Resp_6 
3 3 3 5 4 4 4 5 31 

Resp_7 
4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_8 
4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_9 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_10 
2 4 2 2 2 4 4 2 22 

Resp_11 
4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_12 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

 
 

Resp_13 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_14 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_15 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_16 
4 4 4 4 4 4 2 4 30 

Resp_17 
4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_18 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_19 
5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Resp_20 
5 5 4 5 4 4 5 5 37 

Resp_21 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_22 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_23 
3 3 3 3 3 4 4 3 26 



 
 

 
 

Resp_24 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_25 
4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Resp_26 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_27 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_28 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_29 
3 4 3 4 3 3 4 3 27 

Resp_30 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_31 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_32 
3 4 4 4 4 3 4 3 29 

Resp_33 
3 4 4 4 4 3 3 3 28 

Resp_34 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 



 
 

 
 

Resp_35 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_36 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_37 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_38 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_39 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_40 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_41 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_42 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_43 
4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_44 
5 5 5 5 5 4 3 4 36 

Resp_45 
3 3 3 3 3 4 4 3 26 



 
 

 
 

Resp_46 
4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_47 
4 3 4 3 4 4 3 4 29 

Resp_48 
4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_49 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_50 
3 4 4 4 4 4 3 4 30 

Resp_51 
4 3 3 3 3 2 4 4 26 

Resp_52 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_54 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_55 
2 2 2 2 2 2 2 2 16 



 
 

 
 

Lampiran 10 Output Pengolahan Data SPSS 

 

Hasil Uji Frekuensi Hard Skill 

x1.1_1 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 12 21.8 21.8 21.8 

Setuju 27 49.1 49.1 70.9 

Sangat Setuju 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.8 1.8 1.8 

Netral 14 25.5 25.5 27.3 

Setuju 22 40.0 40.0 67.3 

Sangat Setuju 18 32.7 32.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x1.2_1 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 11 20.0 20.0 20.0 

Setuju 24 43.6 43.6 63.6 



 
 

 
 

Sangat Setuju 20 36.4 36.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x1.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 9 16.4 16.4 16.4 

Setuju 28 50.9 50.9 67.3 

Sangat Setuju 18 32.7 32.7 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x1.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 9 16.4 16.4 16.4 

Setuju 30 54.5 54.5 70.9 

Sangat Setuju 16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x1.3_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 23.6 23.6 23.6 

Setuju 25 45.5 45.5 69.1 

Sangat Setuju 17 30.9 30.9 100.0 

Total 55 100.0 100.0  



 
 

 
 

 
Hasil Uji Frekuensi Soft Skill 

x2.1_1 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 8 14.5 14.5 14.5 

Setuju 26 47.3 47.3 61.8 

Sangat Setuju 21 38.2 38.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.1_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 8 14.5 14.5 14.5 

Setuju 24 43.6 43.6 58.2 

Sangat Setuju 23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.2_1 

 

Freque

ncy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 12.7 12.7 12.7 

Setuju 24 43.6 43.6 56.4 

Sangat Setuju 24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

x2.2_2 

 

Frequenc

y Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 9.1 9.1 9.1 

Setuju 26 47.3 47.3 56.4 

Sangat 

Setuju 

24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 9.1 9.1 9.1 

Setuju 26 47.3 47.3 56.4 

Sangat Setuju 24 43.6 43.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 10 18.2 18.2 18.2 

Setuju 31 56.4 56.4 74.5 

Sangat 

Setuju 

14 25.5 25.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

x2.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 9 16.4 16.4 16.4 

Setuju 30 54.5 54.5 70.9 

Sangat 

Setuju 

16 29.1 29.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 6 10.9 10.9 10.9 

Setuju 26 47.3 47.3 58.2 

Sangat 

Setuju 

23 41.8 41.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 6 10.9 10.9 10.9 

Setuju 28 50.9 50.9 61.8 

Sangat 

Setuju 

21 38.2 38.2 100.0 



 
 

 
 

Total 55 100.0 100.0  

 

x2.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 9.1 9.1 9.1 

Setuju 31 56.4 56.4 65.5 

Sangat Setuju 19 34.5 34.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Frekuensi Stress Kerja 

y.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 12 21.8 21.8 34.5 

Setuju 26 47.3 47.3 81.8 

Sangat Setuju 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.1 9.1 9.1 

Netral 11 20.0 20.0 29.1 



 
 

 
 

Setuju 29 52.7 52.7 81.8 

Sangat Setuju 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

y.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 10 18.2 18.2 30.9 

Setuju 30 54.5 54.5 85.5 

Sangat Setuju 8 14.5 14.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

y.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 9 16.4 16.4 29.1 

Setuju 28 50.9 50.9 80.0 

Sangat Setuju 11 20.0 20.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

 

 

y.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 8 14.5 14.5 27.3 

Setuju 31 56.4 56.4 83.6 

Sangat Setuju 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

y.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 10.9 10.9 10.9 

Netral 9 16.4 16.4 27.3 

Setuju 31 56.4 56.4 83.6 

Sangat Setuju 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  



 
 

 
 

y.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 15 27.3 27.3 40.0 

Setuju 28 50.9 50.9 90.9 

Sangat Setuju 5 9.1 9.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

y.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 12.7 12.7 12.7 

Netral 14 25.5 25.5 38.2 

Setuju 25 45.5 45.5 83.6 

Sangat Setuju 9 16.4 16.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

  



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Hard Skill 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Soft Skill 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Stres Kerja 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Hard Skill 

 

Hasil Uji Reliabilitas Soft Skill 

 

Hasil Uji Reliabilitas Stres Kerja 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Asumsi klasik 

Uji Normalitas 

 
 
Uji Heterokedastisitas Plot 

 
 



 
 

 
 

Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

HARD SKILL .937 1.068 

SOFT SKILL .937 1.068 

 

Uji R 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 .593a .401 .302 

a. Predictors: (Constant), SOFT SKILL, HARD SKILL 

b. Dependent Variable: STRESS KERJA 



 
 

 
 

 

Uji t 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.306 4.648  .926 .359 

HARD SKILL -1.012 .115 -.743 -8.772 .000 

SOFT SKILL -.317 .081 -.330 -3.893 .000 

a. Dependent Variable: STRESS KERJA 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji F 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 368.117 2 184.058 5.396 .007b 

Residual 1773.811 52 34.112   

Total 2141.927 54    

a. Dependent Variable: STRESS KERJA 

b. Predictors: (Constant), SOFT SKILL, HARD SKILL 

 


