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Lampiran 6. Quisioner PT. Sulinda Jaya Steel

Nam

Daftar pertanyaan quisioner supplier PT. Sulinda Jaya steel

a: gogmb prowo o

Jabatan : admen Guobng
usia: 58

Pertanyaan

Ket Nilai

Dapat memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen.

Kesesualan barang dengan spesifikasl yang sudah di tetapkan.

Penyediaan barang tanpa mengalami cacat,

pemberian garansi jaminan kualitas produk terhadap konsumen.

<|=<|=i<|a

kemampuan dalam memberikan kualitas yang konsisten.

C’U‘waﬁ?

kepantasan harga dengan kualitas barang.

Apakah supplier mampu melakukan pemenuhan perubahan jumiah
barang/jasa yang di pesan.

=< =<

kemampuan dalam hal penanganan sistem transportask.

Jarak supplier mengerim barang ke lokasl perusahaan pemesan.

Blolem|v

biaya pengiriman barang.

<l<

kemampuan untuk mengerimkan barang sesuai dengan tanggal yang
telah disepakati

kemampuan dalam menangani keluhan konsumen ( customer
service )

Berilah tanda checklist (v) pada kolom yang tersedia yang menurut bapak atau ibu sesual

mengenal penanganan supplier :
1. Sangat tidak baik

2. Tidak baik

3, Cukup balk

4. Baik

5, Sangat baik
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Daftar pertanyaan quisioner supplier CV. Sentral Besl Pranama
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Pertanyaan

Dapat memberikan pefayanan yang baik terhadap konsumen.

Kesesuatan barang dengan spesifikasl yang sudah di tetapkan.

Penyediaan barang tanpa mengalami cacat.

<<<w§

pemberian garansi jaminan kualitas produk terhadap konsumen,

kemampuan dalam memberikan kualitas yang konsisten.

LR B L L

kepantasan harga dengan kualitas barang.

Apakah supplier mampu melakukan pemenuhan perubahan jumlah
barang/jasa yang di pesan.

kemampuan dalam hal penanganan sistem transportasi.

Jarak supplier mengerim barang ke lokasi perusahaan pemesan.

Blo|w|~

biaya pengiriman barang.

kemampuan untuk mengerimkan barang sesual dengan tanggal yang
telah disepakatl

kemampuan dalam menangani keluhan konsumen { customer
service )

< | Sl |9 |5<|<

Berliah tanda checklist (v) pada kolom yang tersedia yang menurut bapak atau ibu sesual

mengenal penanganan supplier :
1. Sangat tidak balk

2. Tidak baik

3, Cukup baik

4. Baik

5. Sangat balk
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Daftar pertanyaan quisioner supplier PT. Timur Jaya Indo Steel

Nama: S’veta} prawoto
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Usia: : 3 '

Ket Nilal

No. Pertanyaan 1 2 3

Dapat memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen.

Kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah di tetapkan.

Penyediaan barang tanpa mengalaml cacat.

kemampuan dalam memberikan kualitas yang konsisten. \

1

2

3

4 | pemberian garansi jaminan kualitas produk terhadap konsumen.
S

6

kepantasan harga dengan kualitas barang.

< |=| |=l=laila

Apakah supplier mampu melakukan pemenuhan perubahan jumiah

barang/jasa yang di pesan. 3

7
8 | kemampuan dalam hal penanganan sistem transportasl,
9 | jarak supplier mengerim barang ke lokas! perusahaan pemesan.

o) <

10 | biaya pengiriman barang.

kemampuan untuk mengerimkan barang sesuai dengan tanggal yang \
11 | telah disepakati

kemampuan dalam menangani keluhan konsumen ( customer \
12 | service )

Berilah tanda checklist {v) pada kolom yang tersedia yang menurut bapak atau ibu sesuai
mengenal penanganan supplier :

1. Sangat tidak balk

2. Tidak baik

3. Cukup baik

4. Baik

5. Sangat baik
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; Daftar pertanyaan quisioner supplier PT, Krakatau Steel

Nama: Swaiolt Prowote
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Ket Nilal

Pertanyaan

213

Dapat memberikan pelayanan yang balk terhadap konsumen,

Kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah di tetapkan.

Penyediaan barang tanpa mengalami cacat.

pemberian garansi jaminan kualitas produk terhadap konsumen.

kemampuan dalam memberikan kualitas yang konsisten.
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kepantasan harga dengan kualitas barang.

<

Apakah supplier mampu melakukan pemenuhan perubahan jumiah
barang/jasa yang di pesan,

=

kemampuan dalam hal penanganan sistem transportasl.
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Jarak supplier mengerim barang ke lokasi perusahaan pemesan.

<<

blaya pengiriman barang. _

11

kemampuan untuk mengerimkan barang sesuai dengan tanggal yang
telah disepakati

kemampuan dalam menangani keluhan konsumen ( customer
service )

Berllah tanda checklist (v) pada kolom yang tersedia yang menurut bapak atau Ibu sesual

mengenal penanganan supplier :
1. Sangat tidak baik

2. Tidak baik

3. Cukup baik

4. Baik

5. Sangat baik




