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Lampiran 5 Kuisioner Penelitian

No. Responden :
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN EKUITAS MEREK
TERHADAP PENGABILAN KEPUTUSAN KONSUMEN MEMESAN
CATERING DI DEPOT CATERING MELATI SURABAYA
Peneliti : Titis Dwi Rahasti

I. IDENTITAS KONSUMEN
Nama s
Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan (coret salah satu)
1. PETUNJUK
1. Baca dan pahamilah pernyataan-pernyataan yang tersedia, pernyataan
diikuti oleh 5 jawaban. Bapak/Ibu sendiri cukup memilih satu jawaban
yang tersedia dengan memberi tanda ().
2. Bapak/Ibu diharapkan memberi tanggapan/jawaban terhadap pernyataan
di bawah ini sesuai yang Bapak/Ibu rasakan.
3. Alternatif jawaban adalah :
STS  : Sangat tidak setuju
TS : Tidak setuju
KS : Kurang setuju
S : Setuju
SS : Sangat setuju

Pernyataan Pilihan Jawaban
No KUALITAS PELAYANAN
(X1) STS | TS KS S SS
1 2 3 4 5

1 |Saya merasa puas dengan tampilan kemasan
makanan Depot Catering Melati

2 |Fasilitas yang disediakan Depot Catering
Melati sangat lengkap dan memuasakan

3 |Pelayanan pegawai Depot Catering Melati
sangat ramah dan sopan

4 |Depot Catering Melati selalu memberikan
menu baru kepada konsumen dengan
berbagai farian




No

Pernyataan
EkuitasMerek
(X2)

Pilihan Jawaban

STS

TS
2

KS
3

Depot Catering Melati yang sudah ternama

membuat para saya tidak ragu
mememesan catering di depot tersebut

untuk

Dengan desain kemasan yang menari

k serta

rasa yang sangat lezat membuat seseorang

konsumen yang memesan catering
tidak inging pindah ke depot yang lain

terlihat

Dengan keunggulan menu catering yang

dimiliki depot melati catering yang

sudah

ternama membuat saya yang akan membeli
catering di Depot Catering Melati tidak

merasa ragu

Banyak konsumen yang ingin membeli

catering di depot melati catering

karena

menu yang berfariasi dan rasa makanan yang

disajikan sangat enak dan lezat

Dengan nama baik melati catering yang
sudah ternama dan hak cipta yang kuat

membuat konsumen tidak ragu
memesan catering di depot melati cate

untuk
ring

No

Pernyataan
PengambilanKeputusan

)

Pilihan Jawaban

STS

TS
2

KS
3

Saya memesan catering di depot melati
catering karena menarik perhatian saya
akan menu yang ditampilkan

Saya memesan catering di depot melati
catering karena rekomendasi dari teman,
tetangga, dan keluarga fleksibel

Sebelum memesan catering di Depot
Catering Melati, saya aktif mencari
informasi  mengenai masakan  Depot
Catering Melati

Saya memesan catering di Depot Catering
Melati karena rasa masakan yang lebih
enak dari depot catering yang lain

Setelah memesan catering di Depot
Catering Melati, kebanyakan konsumen
merasa puas dan senang




Lampiran 6 Tabulasi Data Kuisioner

TOTAL

19
16
16
16
10
15
13
18
17
17
15
14
15

13
12
20
15
15
16
17
19
16
16
16
15

X1.4

X1.3

X1.2

Kualitas Pelayanan (X1)

X1.1




15
20
16
14
15

13
12
20
15
15
15
11
14
10
16
14
19
16
13
15
14
16
15




TOTAL

15
16
12
19
17
23
20

16
21

22
21

20

15
16
25
20
22
20
24
20
20
21

13
19
16
21

22

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

Ekuitas Merek (X2)

X2.1




21

20
15
16
12
19
17
23
24
15
16
17
22

18
25
20

16
20

10
15
15
25
20




TOTAL

16
12
19
17
23
20

16
21

22
21

20

15
16
20
20
21

13
19
16
21

22
21

20

15
16
12
19

Y5

Y4

Y3

Y2

Pengambilan Keputusan (Y)

Y1




17
23
24

15
16
17
22

18
25
20

16
20

10
15
15
25
20
22
20
24
20
20
21




Lampiran 7 Hasil Olah Data SPSS

UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
KUALITAS_ | EKUITAS_ M | PENGAMBILA
PELAYANA ERK N_KEPUTUSA
N N
N 50 50 50
Mean 17,0200 18,7400 18,7600
Normal Std
ParametersaP L. 2,58323 3,61296 3,47915
Deviation
Absolute ,168 ,156 179
I]‘D/Iicf’fs;}éﬁifsme Positive 124 116 106
Negative -168 -, 156 -179
Kolmogorov-Smirnov Z 1,186 1,106 1,267
Asymp. Sig. (2-tailed) ,120 173 ,081

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: PENGAMBILAN_KEPUTUSAN
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REGRESI BERGANDA
KORELASI DAN KOEFISIEN DETERMINASI SIMULTAN DAN UJI

AUTOKORELASI
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Durbin-
Estimate Watson
1 ,4032 ,163 127 3,25076 1,645
a. Predictors: (Constant), EKUITAS_MERK, KUALITAS_PELAYANAN
b. Dependent Variable: PENGAMBILAN_KEPUTUSAN
UJI HIPOTESIS PENGARUH SIMULTAN (UJI F)
ANOVA2
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 96,450 2 48,225 4,564 ,015P
1 Residual 496,670 47 10,567
Total 593,120 49
a. Dependent Variable: PENGAMBILAN_KEPUTUSAN
UJI HIPOTESIS PENGARUH PARSIAL (UJI T) DAN UJI
MULTIKOLINEARITAS
Coefficients2
Model Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficient
S
B Std. Beta Toleranc | VIF
Error e
(Constant) 11,225 3,654 3,072 ,004
EE?;{{??{PE ,548 ,182 ,407 3,010 ,004 9741 1,026
EKUITAS*MER -,096 ,130 -,099 -,736 ,466 9741 1,026

a. Dependent Variable: PENGAMBILAN_KEPUTUSAN




Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: PENGAMBILAN_KEPUTUSAN
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UJI HETEROSKEDASTISITAS
HASIL UJI VALIDITAS X1

Correlations

X1.1 | X12 | x1.3 | x1.4 | TOT
AL_X
1
Pearson 1| ,520%| ,488"| ,535°| 815"
Correlation
X1.1 Sig. (2-tailed) 000| 000| 000| 000
N 50 50 50 50 50
Pearson 520" 1| 3e4"| ,447| 760"
X1.2 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,001]| ,000
N 50 50 50 50 50
Pearson_ 488" 364" 1 495" | 746"
X1.3 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000| ,000
N 50 50 50 50 50
Pearson 535 | 447| 405" 1| 793"
X1.4 Correlation
: Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Pearson . - - "
. Corrolation 815 760 746 793 1
TOTALXL g4, (2-tailed) o00| ,000] 000 000
N 50 50 50 50| 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 | TOTAL
X2

Pearson Correlation 1 4037 372" ,4037 | 1,000"| ,809"

X2.1 Sig. (2-tailed) ,004 ,008 ,004 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation ,403" 1 ,404™ | 1,000 403" 817"

X2.2 Sig. (2-tailed) ,004 ,004 ,000 ,004 ,000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 372" ,404" 1 ,404" 3727 662"

X2.3  Sig. (2-tailed) ,008| 004 ,004| 008 000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation ,403™| 1,000”| ,404" 1| ,403"| ,817"

X2.4  Sig. (2-tailed) ,004| ,000| 004 ,004| 000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 1,000"| ,403"| ,372"| ,403" 1| ,809"

X25  Sig. (2-tailed) 000| ,004| ,008| 004 ,000

N 50 50 50 50 50 50

o Pearson Correlation ,809™| ,8177| ,662"| ,8177| ,809" 1
TR sig. (2-ailed) 000| ,000| ,000| ,000| 000

- 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




UJI VALIDITAS Y

Correlations

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
Y

Pearson Correlation 1 373" ,328" ,3737| 1,000"| ,785"

Y1 Sig. (2-tailed) ,008 ,020 ,008 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 373" 1 ,387"| 1,000 3737 | ,818"

Y2 Sig. (2-tailed) ,008 ,006 ,000 ,008 ,000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation ,328"| ,387" 1| ,387" 328" 645"

Y3  Sig. (2-tailed) 020 ,006 006 020 000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation ,373"| 1,000"| ,387" 1| ,373"| ,818"

Y4 Sig. (2-tailed) 008 ,000| 006 008| 000

N 50 50 50 50 50 50

Pearson Correlation 1,000"| ,373" ,328"| ,373" 1| ,785"

Y5  Sig. (2-tailed) 000 008| ,020| 008 ,000

N 50 50 50 50 50 50

TOTA Pearson Correlation , 785" ,818"| ,645"| ,818"| ,785" 1
Ly Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

B N 50 50 50 50 50 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,782

4

UJI RELIABILITAS X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,840




UJI RELIABILITAS Y

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,826




