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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian   

 

Judu Skripsi:  Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Produk 

Kacang Mete Plita Terhadap Kepuasan 

Konsumen Di Koperasi PLITA Kecamatan 

Lewolema Kabupaten Flores Timur-NTT. 

 

1. Identitas Responden 

Nama                                                        

Umur (….) Tahun  

Jenis Kelamin 1. Laki-Laki      2.   Perempuan 

Pekerjaan 1. Pegawai Negeri   2.Wiraswast 3.   

Ibu Rumah Tangga   4.  Petani  

Alamat  Desa (…..) 

 

2. Petunjuk 

Saya menginginkan pendapat saudara sebagai konsumen 

tentang Promosi, Harga dan Kualitas Produk Kacang Mete 

yang diproduksi oleh Koperasi PLITA di Desa Ilepadung. 

3. Cara Pengisian 

Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang saudara pilih. 

4. Kriteria Penilaian   

 

 

 

No. Pernyataan Bobot 

01. Sangat Setuju (SS) 5 

02. Setuju (S) 4 

03. Ragu-Ragu (RR) 3 

04. Tidak Setuju (TS) 2 

05. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



KUESIONER 

 

Variabel Promosi (X1) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

A. Media Promosi      

1. 

 

Promosi produk kacang 

mete PLITA melalui 

media cetak lebih 

menarik perhatian. 

     

2. Promosi produk kacang 

mete PLITA melalui 

media elektronik/sosal 

medya lebih menarik 

perhatian 

     

B. Kreatifitas Promosi      

3. Merasa puas dengan cara 

Koperasi PLITA 

mempromosika.n 

produk kacang mete 

dalam iven pameran 

yang digelar di beberapa 

tempat. 

     

4. Promosi  produk kacang 

mete PLITA sesuai 

dengan kenyataan 

     

C. Diferensiasi Promosi      

5. Desain lebel terbaru 

pada kemasan produk 

kacang mete PLITA lebih 

     



menarik dari yang 

sebelumnya. 

6. Penggunaan Media 

Sosial seperti Facebook, 

WhatsApp lebih menarik 

digunakan untuk iklan 

produk kacang mete 

PLITA. 

     

D. 
Kualitas Tenaga 

Pemasar 

     

7. Lebih yakin dengan 

orang yang 

menyampaikan 

langsung informasi 

tentang produk kacang 

mete dari pada melalui 

media promosi lainya. 

     

8. Promosi yang 

disampaikan oleh 

anggota Koperasi PLITA 

mampu memberikan 

keyakinan terhadap 

kualitas produk kacang 

mete. 

     

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Harga (X2) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

A. Keterjangkauan Harga      

1. Harga kacang mete yang 

ditetapkan koperasi PLITA 

terjangkau dengan daya 

beli 

     

2. Harga yang ditetapkan 

koperasi PLITA wajar. 

     

B. 
Kesesuaian Harga 

Dengan Kualitas Produk 

     

3. Merasa puas dengan harga 

sebanding dengan kualitas 

produk kacang mete 

PLITA. 

     

4. Porsi pada setiap kemasan 

kacang mete sebanding 

dengan harga yang 

dibayarkan 

     

C. Daya Saing Harga      

5. Harga yang ditetapkan 

oleh koperasi PLITA lebih 

murah dibandingkan 

dengan tempat lain yang 

sejenis. 

     

6 Harga yang ditetapkan 

oleh koperasi PLITA sesuai 

kualitas produk dari pada 

tempat lain yang menjual 

produk sejenis. 

     



D. 
Kesesuaian harga dengan 

manfaat 
     

7. 

Harga yang dibayarkan, 

seimbang dengan mafaat 

produk. 

     

8. 

Harga yang dibayarkan, 

layak karena produk 

berupa kacang mete PLITA 

aman dan yaman 

dikonsumsi 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Variabel Kualitas Produk (X3) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

A. Bentuk (form) 
     

1. Bentuk kemasan produk 

kacang mete PLITA 

menarik 

     

2. Kemasan produk kacang 

mete PLITA dapat 

menjamin kenyaman 

produk disimpan lama 

     

B. Fitur (feature)      

3 Produk kacang mete 

PLITA rasanya lebih 

renyah dan gurih 

dibandingkan dengan 

produk sejenis lainnya. 

     

4. Produk kacang mete 

PLITA nyaman 

dikonsumsi dan dijamin 

sehat/higienis. 

     

C. 
Kualitas Kinerja 

(performance quality) 

     

5. Dengan mengkonsumi 

kacang mete PLITA dapat 

memberikan manfaat 

dalam pemenuhan 

kebutuhan gizi dan 

kesehatan. 

     

6. Produk kacang mete 

PLITA selain disajikan 

     



sebagai makanan ringan 

dapat dibuat berbagai 

bentuk olahan 

makananlainya. 

D. 
Kesan kualitas 

(perceived quality) 

     

7. Kualitas produk kacang 

mete PLITA lebih baik 

dari produk sejenis lainya 

karena rasanya lebih 

renyah dan gurih. 

     

8. Bobot produk kacang 

mete PLITA sesuai bobot 

yang tercantum pada 

kemasan. 

     

E. Ketahanan (durability)      

9. Produk kacang mete 

PLITA bisa bertahan lama 

disimpan karena diolah 

memenuhi standar mutu 

sesuai permintaan. 

     

10 Produk kacang mete 

PLITA dijamin aman dan 

tidak mudah rusak karena 

dikemas menggunakan 

kemasan hampa udara (di 

vacum). 

     

F. Keandalan (reability)      

11. Penampakan produk 

kacang mete PLITA lebih 

     



bersih dan mengkilat 

dibandingkan produk 

sejenis lainya. 

12. Produk kacang mete 

PLITA dikemas dalam 

beberapa variasi ukuran 

dan harga sesuai dengan 

permintaan. 

     

G. 
Kemudahan Perbaikan 

(repairability) 

     

13 Persediaan Produk 

kacang mete PLITA sudah 

sesuai permintaan. 

     

14. Ketepatan waktu 

penyaluran produk 

kacang mete PLITA sudah 

sesuai harapan. 

     

H. Gaya (style)      

15. Bentuk kemasan dan lebel 

sudah baik sesuai 

keinginan. 

     

16. Kualitas produk kacang 

mete PLITA tetap 

dipertahankan bahkan 

bisa ditingkatkan. 

     

I Desain (design) 
     

17. Desian bentuk kemasan 

dan lebel Produk kacang 

mete PLITA sesuai 

     



kualitas dan keunikan 

produknya. 

18. Desian bentuk kemasan 

dan lebel Produk kacang 

mete PLITA unik dan 

berbeda dengan produk 

sejenis lainnya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

A. Expectations (harapan) 
     

1. Porsi/Ukuran kacang mete 

PLITA dalam satu kemasan 

sesuai dengan harga 

     

2. Rasa dari produk kacang 

mete PLITA sangat renyah 

dan gurih sesuai dengan 

harapan 

     

B. Performance (kinerja) 
     

1. Mengkonsumsi Produk 

kacang mete PLITA terasa 

aman, sehat dan bergizi. 

     

2. Mengkonsumsi Produk 

kacang mete PLITA 

menggugah selera makan 

     

C. 
Comparison 

(perbandingan) 

     

1. Mengkonsumsi produk 

kacang mete PLITA terasa 

lebih gurih dari produk lain 

yang sejenis 

     

2. Porsi/Ukuran kacang mete 

PLITA dalam satu kemasan 

lebih pas dari pada produk 

lain yang sejenis. 

     

D. 
Confirmation/disconfirmati

on 

     



1. Ada kepuasan membeli 

produk kacang mete PLITA 

karena penetapan harga 

sebandingi dengan tingkat 

kualitas produknya. 

     

2. Ada kepuasan dan terasa 

nyaman setelah 

mengkonsumsi produk 

kacang mete PLITA. 

     

E. Discrepancy (perbedaan) 
     

1. Komitmen untuk tetap 

membeli produk kacang 

mete PLITA karena memiliki 

keunikan dibanding produk 

lain yang sejenis. 

     

2. Dapat membantu 

mempromosikan kepada 

sahabat kenalan yang belum 

mengenal produk kacang 

mete PLITA. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Tabulasi Data 

 

Variabel Promosi (X1) 

Resp 
X1.1 
_1 

X1.1 
_2 

X1.2 
_1 

X1.2 
_2 

X1.3 
_1 

X1.3 
_2 

X1.4 
_1 

X1.4 
_2 

Total 

Resp 1 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

Resp 2 3 4 5 4 3 3 4 4 30 

Resp 3 4 5 5 5 4 3 4 4 34 

Resp 4 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

Resp 5 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

Resp 6 3 4 4 5 5 4 5 4 34 

Resp 7 5 4 4 4 3 3 4 3 30 

Resp 8 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

Resp 9 5 4 4 5 5 5 3 4 35 

Resp 10 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Resp 11 5 4 5 4 4 4 5 5 36 

Resp 12 4 3 4 4 5 4 4 5 33 

Resp 13 5 5 4 5 5 4 3 4 35 

Resp 14 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

Resp 15 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

Resp 16 5 5 5 3 5 4 4 5 36 

Resp 17 5 5 4 4 4 5 3 4 34 

Resp 18 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

Resp 19 4 3 5 4 4 4 4 5 33 

Resp 20 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

Resp 21 4 3 4 5 5 4 4 4 33 

Resp 22 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Resp 23 5 4 4 3 4 4 3 3 30 

Resp 24 5 5 4 4 5 4 4 5 36 



Resp 25 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

Resp 26 4 3 4 3 5 5 4 3 31 

Resp 27 5 4 4 4 4 3 3 3 30 

Resp 28 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

Resp 29 5 4 4 4 4 3 5 5 34 

Resp 30 4 5 4 3 3 4 5 5 33 

Resp 31 5 4 4 4 4 5 3 3 32 

Resp 32 4 3 3 4 5 5 4 3 31 

Resp 33 4 5 5 3 4 4 5 4 34 

Resp 34 4 4 5 3 4 3 5 5 33 

Resp 35 4 3 4 3 5 5 4 4 32 

Resp 36 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

Resp 37 4 5 5 3 5 5 4 4 35 

Resp 38 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp 39 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

Resp 40 3 4 5 5 3 3 4 5 32 

Resp 41 3 4 5 4 4 3 4 4 31 

Resp 42 4 3 3 4 3 2 3 3 25 

Resp 43 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

Resp 44 4 5 3 4 5 5 4 3 33 

Resp 45 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

Resp 46 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

Resp 47 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

Resp 48 4 4 3 4 5 4 4 3 31 

Resp 49 5 5 4 4 4 4 3 3 32 

Resp 50 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

 

 



Variabel Harga (X2) 

Resp 
X2.1 
_1 

X2.1 
_2 

X2.2 
_1 

X2.2 
_2 

X2.3 
_1 

X2.3 
_2 

X2.4 
_1 

X2. 
4_2 

Total 

Resp_1 3 4 4 3 4 3 3 4 28 

Resp_2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_3 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_7 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_8 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Resp_9 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

Resp_10 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Resp_11 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_12 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_14 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

Resp_15 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_17 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

Resp_18 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

Resp_19 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

Resp_20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_21 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

Resp_22 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

Resp_23 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_25 3 5 5 5 5 5 3 5 36 



Resp_26 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_28 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_29 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_31 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_33 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_34 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_36 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

Resp_37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_39 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

Resp_40 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

Resp_41 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_43 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_45 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_47 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_48 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 

 



Variabel Kualitas Produk (X3) 
 

 

No. Indikator Desain 

Resp X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 X3.5_1 X3.5_2 X3.6_1 X3.6_2 X3.7_1 X3.7_2 X3.8_1 X3.8_2 X3.9_1 X3.9_2

Resp 1 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 61

Resp 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 56

Resp 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 81

Resp 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

Resp 6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 56

Resp 7 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 8 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 84

Resp 9 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 76

Resp 10 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 84

Resp 11 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 12 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 58

Resp 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 14 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 60

Resp 15 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 79

Resp 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 17 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 78

Resp 18 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 60

Resp 19 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 65

Resp 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 21 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 63

Resp 22 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 78

Resp 23 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 25 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 78

Resp 26 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 75

Resp 27 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 88

Resp 28 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 85

Resp 29 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 74

Resp 31 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 32 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70

Resp 33 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 79

Resp 34 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 77

Resp 35 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70

Resp 36 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 61

Resp 37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 74

Resp 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 39 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 67

Resp 40 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 61

Resp 41 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 61

Resp 42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70

Resp 43 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 83

Resp 44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 74

Resp 45 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 79

Resp 46 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 88

Resp 47 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 79

Resp 48 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 77

Resp 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90

Resp 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72

TOTAL
Indikator Bentuk (form) indikator Fitur (feature) Indikator Kualitas kinerja Indikator Kesan kualitas Indikator Ketahanan Indikator Keandalan Indikator Kemudahan perbaikan Indikator Gaya



Variabel Kepuasan Konsumen (Y)   

Resp 
Y.1 
_1 

Y.1 
_2 

Y.2 
_1 

Y.2 
_2 

Y.3 
_1 

Y.3 
_2 

Y.4 
_1 

Y.4 
_2 

Y.5 
_1 

Y.5 
_2 

Total 

Resp 1 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34 

Resp 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

Resp 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

Resp 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp 6 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

Resp 7 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 8 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

Resp 9 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

Resp 10 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

Resp 11 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 12 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

Resp 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 14 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 34 

Resp 15 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 17 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

Resp 18 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 34 

Resp 19 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

Resp 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 21 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 35 

Resp 22 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

Resp 23 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 25 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 45 

Resp 26 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 41 

Resp 27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 



Resp 28 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

Resp 29 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp 31 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

Resp 33 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp 34 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

Resp 35 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

Resp 36 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 33 

Resp 37 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp 38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 39 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp 40 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 33 

Resp 41 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 33 

Resp 42 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

Resp 43 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

Resp 44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp 45 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp 46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

Resp 47 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp 48 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

Resp 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

 

 

 

 
 



Lampiran 7. Tabel Persiapan Analisis 

 

No.Resp (X1) (X2) (X3) (Y) 

Resp 1 30 28 61 34 

Resp 2 30 24 56 31 

Resp 3 34 36 81 45 

Resp 4 38 40 90 50 

Resp 5 35 32 72 40 

Resp 6 34 24 56 31 

Resp 7 30 38 83 47 

Resp 8 32 38 84 46 

Resp 9 35 34 76 43 

Resp 10 30 38 84 46 

Resp 11 36 38 83 47 

Resp 12 33 26 58 33 

Resp 13 35 40 90 50 

Resp 14 37 26 60 34 

Resp 15 35 34 79 43 

Resp 16 36 40 90 50 

Resp 17 34 34 78 44 

Resp 18 34 26 60 34 

Resp 19 33 30 65 37 

Resp 20 37 40 90 50 

Resp 21 33 28 63 35 

Resp 22 35 34 78 44 

Resp 23 30 38 83 47 

Resp 24 36 40 90 50 

Resp 25 37 36 78 45 

Resp 26 31 34 75 41 



Resp 27 30 40 88 49 

Resp 28 37 38 85 48 

Resp 29 34 38 83 47 

Resp 30 33 32 74 41 

Resp 31 32 38 83 47 

Resp 32 31 32 70 39 

Resp 33 34 34 79 43 

Resp 34 33 34 77 42 

Resp 35 32 32 70 39 

Resp 36 27 26 61 33 

Resp 37 35 32 74 41 

Resp 38 39 40 90 50 

Resp 39 34 30 67 38 

Resp 40 32 26 61 33 

Resp 41 31 26 61 33 

Resp 42 25 32 70 39 

Resp 43 37 38 83 47 

Resp 44 33 32 74 41 

Resp 45 36 34 79 43 

Resp 46 38 40 88 49 

Resp 47 36 34 79 43 

Resp 48 31 34 77 42 

Resp 49 32 40 90 50 

Resp 50 38 32 72 40 
 

 

 

 

 



Lampiran 8.  Uji validitas 

 

Variabel Promosi (X1) 

 

 



Variabel Harga (X2) 

 
 

 



Variabel Kualitas Produk (X3) 

 



Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 



Lampiran 9. Uji Reliabilitas 

 

Variabel Promosi (X1) 

 
 

Variabel Harga (X2) 

 
 

Variabel Kualitas Produk (X3) 

 
 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 
 

 



Lampiran 10. Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

  

 
 

 

 
 



Uji Multikolinearitas 

Promosi (X1) 

 
Harga (X2) 

 
Kualitas Produk (X3) 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Uji Autokorelasi 

 



Lampiran 11. Analisis Menggunakan Regresi Linear Berganda, 

Uji t dan Uji F  

 

Analisis Menggunakan Regresi Linear Berganda dan  

Uji t 

 

 
 

Uji F 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12.Tabel r  

  

 Bora Alviolesa, S.E., M.Si. | Tabel r  

Tabel r df 

= (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah  

                              0.05  0.025  0.01  0.005  0.0005  

                              Tingkat signifikansi untuk uji dua arah  

                                 0.1  0.05  0.02  0.01  0.001  

1  0.9877  0.9969  0.9995  0.9999  1.0000  

2  0.9000  0.9500  0.9800  0.9900  0.9990  

3  0.8054  0.8783  0.9343  0.9587  0.9911  

4  0.7293  0.8114  0.8822  0.9172  0.9741  

5  0.6694  0.7545  0.8329  0.8745  0.9509  

6  0.6215  0.7067  0.7887  0.8343  0.9249  

7  0.5822  0.6664  0.7498  0.7977  0.8983  

8  0.5494  0.6319  0.7155  0.7646  0.8721  

9  0.5214  0.6021  0.6851  0.7348  0.8470  

10  0.4973  0.5760  0.6581  0.7079  0.8233  

11  0.4762  0.5529  0.6339  0.6835  0.8010  

12  0.4575  0.5324  0.6120  0.6614  0.7800  

13  0.4409  0.5140  0.5923  0.6411  0.7604  

14  0.4259  0.4973  0.5742  0.6226  0.7419  

15  0.4124  0.4821  0.5577  0.6055  0.7247  

16  0.4000  0.4683  0.5425  0.5897  0.7084  

17  0.3887  0.4555  0.5285  0.5751  0.6932  

18  0.3783  0.4438  0.5155  0.5614  0.6788  

19  0.3687  0.4329  0.5034  0.5487  0.6652  

20  0.3598  0.4227  0.4921  0.5368  0.6524  

21  0.3515  0.4132  0.4815  0.5256  0.6402  

22  0.3438  0.4044  0.4716  0.5151  0.6287  



23  0.3365  0.3961  0.4622  0.5052  0.6178  

24  0.3297  0.3882  0.4534  0.4958  0.6074  

25  0.3233  0.3809  0.4451  0.4869  0.5974  

26  0.3172  0.3739  0.4372  0.4785  0.5880  

27  0.3115  0.3673  0.4297  0.4705  0.5790  

28  0.3061  0.3610  0.4226  0.4629  0.5703  

29  0.3009  0.3550  0.4158  0.4556  0.5620  

30  0.2960  0.3494  0.4093  0.4487  0.5541  

31  0.2913  0.3440  0.4032  0.4421  0.5465  

32  0.2869  0.3388  0.3972  0.4357  0.5392  

33  0.2826  0.3338  0.3916  0.4296  0.5322  

34  0.2785  0.3291  0.3862  0.4238  0.5254  

35  0.2746  0.3246  0.3810  0.4182  0.5189  

36  0.2709  0.3202  0.3760  0.4128  0.5126  

37  0.2673  0.3160  0.3712  0.4076  0.5066  

38  0.2638  0.3120  0.3665  0.4026  0.5007  

39  0.2605  0.3081  0.3621  0.3978  0.4950  

40  0.2573  0.3044  0.3578  0.3932  0.4896  

41  0.2542  0.3008  0.3536  0.3887  0.4843  

42  0.2512  0.2973  0.3496  0.3843  0.4791  

43  0.2483  0.2940  0.3457  0.3801  0.4742  

44  0.2455  0.2907  0.3420  0.3761  0.4694  

45  0.2429  0.2876  0.3384  0.3721  0.4647  

46  0.2403  0.2845  0.3348  0.3683  0.4601  

47  0.2377  0.2816  0.3314  0.3646  0.4557  

48  0.2353  0.2787  0.3281  0.3610  0.4514  

49  0.2329  0.2759  0.3249  0.3575  0.4473  

50  0.2306  0.2732  0.3218  0.3542  0.4432  

 

  


