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Lampiran 5 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Citra Merek dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Asus pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2017 di 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : ………………………… ……………. 

………………………………………… (boleh tidak diisi) 

2. Jenis kelamin : …………………………………………. 

o Laki-laki 

o perempuan 

3. Usia  : …………………………………………. 

o < 20 tahun 

o 20-30 tahun 

4. Pendidikan terakhir : ………………………………… 

o SMA 

o Diploma (D1,D2,D3) 

5. Lama pemakaian Leptop Asus : ……………………………….. 

o 3 bulan – 7 bulan 

o 8 bulan – 12 bulan   

o 13 bulan – 17 bulan 

o 21 bulan – 25 bulan 

 

 

 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama 



 
 

 
 

2. Mohon dijawab dengan memberikan tanda checklist (√) pada salah 

satu kolom jawaban yang sesuai dengan tanggapan dan penilaian 

Bapak/Ibu dengan pilihan jawaban yang telah ditentukan : 

 

STS  :Sangat Tidak Setuju 

TS  :Tidak Setuju 

R  :Ragu-ragu 

S  :Setuju 

SS  :Sangat Setuju 

 

Daftar Kuesioner 

“Pengaruh Citra Merek dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Laptop Asus pada Mahasiswa Manajemen Angkatan 2017 di 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya“ 

A. Citra Merek (X1) 

No

. 

Pernyataan SS S R TS STS 

Citra Perusahaan (Corporate Image)  

1.  Laptop Asus 

merupakan 

perusahan yang 

dikenal luas  

     

2. Laptop Asus 

perusahaan yang 

mampu bersaing 

dengan produk 

laptop lainnya di 

Indonesia  

     

Citra Produk  (Product Image)  



 
 

 
 

3. Merek Laptop Asus 

mudah diingat 

     

4. Asus merupakan 

Laptop yang unggul 

dibidang teknologi  

     

Citra Pemakai  (User Image)  

5. Laptop Asus 

memenuhi 

kebutuhan teknologi 

anda  

     

6. Saya menggap orang 

yang menggunakan 

laptop Asus adalah 

golongan modern 

     

 

B. Kepuasan Konsumen (X2) 

No. Pernyataan  SS S R TS STS 

Tingkat kepuasan secara keseluruhan (overall satisfaction) 

1. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

bisa membuat 

konsumen merasa 

puas  

     

2. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

dapat memuaskan 

konsumen secara 

keseluruhan dari 

produk 

     



 
 

 
 

Kesesuaian produk dan pelayanan yang ditawarkan 

dengan harapan 

3. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

memiliki kesesuaian 

dengan jenis produk 

laptop lain  

     

4. Ptoduk laptop Asus 

yang saya gunakan 

memiliki pelayanan 

sesuai dengan 

harapan konsumen  

     

Tingkat kepuasan selama menjalin hubungan dengan 

perusahaan 

5. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

dapat membuat 

konsumen merasa 

puas saat memakai 

produk laptop Asus 

     

 

6. Produk laptop Asus 

menawarkan harga 

dan kualitasyang 

baik agar dapat 

diteriam oleh 

konsumen  

     

 

 

 

Konsumen senang dengan pelayanan yang diberikan 

 

7. 

Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

membuat konsumen 

     



 
 

 
 

senang dengan 

pelayanan yang 

diberikan 

8. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

mempunyai layanan 

yang baik  

     

 

C. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

memiliki kualitas 

produk yang baik   

     

2. Ptoduk laptop Asus 

yang saya gunakan 

membuat konsumen 

merasa percaya 

dengan perusahaan  

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

3. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

membuat konsumen 

membeli produk 

secara terus 

menerus  

     

 

4. Produk laptop asus 

yang saya gunakan 

membuat konsumen 

     

 



 
 

 
 

selalu melakukan 

pembelian produk 

yang sama  

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

5. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

dapat membuat 

konsumen bersedia 

merekomendasikan 

produk  

     

 

6. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

dapat mengajak 

konsumen lain 

untuk membeli 

produk  

     

Melakukan pembelian ulang 

7. Produk laptop Asus 

yang saya gunakan 

dapat mebuat 

konsumen 

melakukan 

pembelian ulang  

     

8. Saya Akan 

melakukan 

pembelian ulang 

laptop asus jika saya 

membutuhkannya 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran 6 

Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 67 60.9 60.9 60.9 

Perempuan 43 39.1 39.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Lama pemakaian Leptop Asus 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 bulan – 7 bulan 9 8.2 8.2 8.2 

8 bulan – 12 bulan 31 28.2 28.2 36.4 

13 bulan – 17 bulan 49 44.5 44.5 80.9 

21 bulan – 25 bulan 21 19.1 19.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Frekuensi Variabel 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Ragu-Ragu 26 23.6 23.6 27.3 

Setuju 58 52.7 52.7 80.0 

Sangat Setuju 22 20.0 20.0 100.0 



 
 

 
 

Total 110 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.8 1.8 1.8 

Ragu-Ragu 20 18.2 18.2 20.0 

Setuju 54 49.1 49.1 69.1 

Sangat Setuju 34 30.9 30.9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.8 1.8 1.8 

Ragu-Ragu 16 14.5 14.5 16.4 

Setuju 55 50.0 50.0 66.4 

Sangat Setuju 37 33.6 33.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.8 1.8 1.8 

Ragu-Ragu 17 15.5 15.5 17.3 

Setuju 56 50.9 50.9 68.2 

Sangat Setuju 35 31.8 31.8 100.0 



 
 

 
 

Total 110 100.0 100.0  

 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7 

Ragu-Ragu 21 19.1 19.1 21.8 

Setuju 53 48.2 48.2 70.0 

Sangat Setuju 33 30.0 30.0 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7 

Ragu-Ragu 23 20.9 20.9 23.6 

Setuju 53 48.2 48.2 71.8 

Sangat Setuju 31 28.2 28.2 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.5 5.5 5.5 

Ragu-Ragu 18 16.4 16.4 21.8 

Setuju 48 43.6 43.6 65.5 

Sangat Setuju 38 34.5 34.5 100.0 



 
 

 
 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.5 5.5 5.5 

Ragu-Ragu 16 14.5 14.5 20.0 

Setuju 52 47.3 47.3 67.3 

Sangat Setuju 36 32.7 32.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.5 5.5 5.5 

Ragu-Ragu 17 15.5 15.5 20.9 

Setuju 57 51.8 51.8 72.7 

Sangat Setuju 30 27.3 27.3 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.4 6.4 6.4 

Ragu-Ragu 19 17.3 17.3 23.6 

Setuju 55 50.0 50.0 73.6 

Sangat Setuju 29 26.4 26.4 100.0 



 
 

 
 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Ragu-Ragu 21 19.1 19.1 22.7 

Setuju 58 52.7 52.7 75.5 

Sangat Setuju 27 24.5 24.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.4 6.4 6.4 

Ragu-Ragu 18 16.4 16.4 22.7 

Setuju 49 44.5 44.5 67.3 

Sangat Setuju 36 32.7 32.7 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Ragu-Ragu 19 17.3 17.3 20.9 

Setuju 51 46.4 46.4 67.3 

Sangat Setuju 36 32.7 32.7 100.0 



 
 

 
 

Total 110 100.0 100.0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Ragu-Ragu 17 15.5 15.5 19.1 

Setuju 54 49.1 49.1 68.2 

Sangat Setuju 35 31.8 31.8 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 17.3 17.3 17.3 

Setuju 48 43.6 43.6 60.9 

Sangat Setuju 43 39.1 39.1 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 23 20.9 20.9 20.9 

Setuju 53 48.2 48.2 69.1 

Sangat Setuju 34 30.9 30.9 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 23 20.9 20.9 20.9 

Setuju 60 54.5 54.5 75.5 

Sangat Setuju 27 24.5 24.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 17.3 17.3 17.3 

Setuju 43 39.1 39.1 56.4 

Sangat Setuju 48 43.6 43.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 23 20.9 20.9 20.9 

Setuju 46 41.8 41.8 62.7 

Sangat Setuju 41 37.3 37.3 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 16 14.5 14.5 14.5 

Setuju 46 41.8 41.8 56.4 

Sangat Setuju 48 43.6 43.6 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

Y_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 17 15.5 15.5 15.5 

Setuju 44 40.0 40.0 55.5 

Sangat Setuju 49 44.5 44.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

 

Y_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 17 15.5 15.5 15.5 

Setuju 47 42.7 42.7 58.2 

Sangat Setuju 46 41.8 41.8 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

Deskriptive Variabel 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 110 2 5 3.89 .758 

X1_2 110 2 5 4.09 .749 

X1_3 110 2 5 4.15 .732 

X1_4 110 2 5 4.13 .731 

X1_5 110 2 5 4.05 .776 

X1_6 110 2 5 4.02 .778 

Valid N (listwise) 110     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 110 2 5 4.07 .854 

X2_2 110 2 5 4.07 .832 

X2_3 110 2 5 4.01 .807 

X2_4 110 2 5 3.96 .834 

X2_5 110 2 5 3.98 .766 

X2_6 110 2 5 4.04 .867 

X2_7 110 2 5 4.08 .803 

X2_8 110 2 5 4.09 .785 

Valid N (listwise) 110     

 



 
 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y_1 110 3 5 4.22 .722 

Y_2 110 3 5 4.10 .716 

Y_3 110 3 5 4.04 .676 

Y_4 110 3 5 4.26 .738 

Y_5 110 3 5 4.16 .748 

Y_6 110 3 5 4.29 .708 

Y_7 110 3 5 4.29 .721 

Y_8 110 3 5 4.26 .713 

Valid N (listwise) 110     

 



 
 

 
 

Validitas 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

Reliabilitas 

X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 6 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 8 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 8 

 
  



 
 

 
 

Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.14949409 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .044 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .152c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

Uji Multikolinearitas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Citra Merek .995 1.005 

Kepuasan Konsumen .995 1.005 

 

Uji Autokorelasi Dan R2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .432a .187 .172 4.188 1.644 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Konsumen, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 



 
 

 
 

 

 
Heterokedastisitas 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Regresi Linear Berganda dan Uji t 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.977 3.337  5.387 .000 

Citra Merek .275 .108 .221 2.533 .013 

Kepuasan Konsumen .278 .068 .355 4.062 .000 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 449.643 2 224.821 12.947 .000b 

Residual 1858.075 107 17.365   

Total 2307.718 109    

 

  



 

 

 

Lampiran 7 

Tabulasi Data

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y_6 y_7 y_8

Resp_1 4 5 5 5 2 2 23 4 3 4 4 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_2 3 3 3 3 4 4 20 2 2 2 2 4 2 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_3 4 4 4 4 5 5 26 2 2 2 2 3 3 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_4 3 3 4 4 3 3 20 5 5 5 5 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_5 4 3 5 5 5 4 26 3 4 3 3 3 4 3 4 27 4 4 4 4 3 4 4 3 30

Resp_6 4 4 4 3 4 3 22 3 3 3 3 3 4 3 3 25 5 5 5 5 4 4 4 4 36

Resp_7 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_8 3 4 5 5 4 5 26 3 4 4 3 3 3 3 4 27 3 3 3 3 3 4 4 4 27

Resp_9 4 4 5 5 4 4 26 4 3 4 4 3 4 4 3 29 4 3 3 4 4 5 4 5 32

Resp_10 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 4 4 5 4 37

Resp_11 4 4 4 4 4 4 24 3 4 5 5 4 4 3 4 32 5 5 4 4 5 5 5 5 38

Resp_12 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 2 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 5 5 4 34

Resp_13 4 5 5 5 5 5 29 4 5 3 3 4 5 4 5 33 5 4 5 5 4 5 4 4 36

Resp_14 4 5 4 4 4 4 25 5 4 3 3 4 4 5 4 32 5 4 4 4 5 5 5 5 37

Resp_15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_16 4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 5 5 4 35 5 4 5 5 4 4 4 4 35

Resp_17 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 5 4 4 33 5 4 4 5 5 5 5 5 38

Resp_18 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 5 5 5 5 36

Resp_19 4 5 5 5 5 5 29 2 2 2 2 2 2 2 2 16 5 4 5 5 4 4 4 4 35

Resp_20 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_21 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 3 3 30 5 4 5 4 4 4 4 4 34

Resp_22 5 5 3 3 3 3 22 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 3 3 3 3 28

Resp_23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 3 3 3 3 32

Resp_24 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 33

Resp_25 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 3 29

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_27 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_28 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 4 30

Skor_Y
Keputusan Pembelian

Responden
Skor_X1 Skor_X2

Citra Merek Kepuasan Konsumen



 

 

 
 

Resp_29 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 5 4 5 35

Resp_30 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 5 4 4 5 4 35

Resp_31 2 2 2 2 2 2 12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 5 5 5 5 37

Resp_32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 2 4 4 30 4 5 5 5 4 5 5 4 37

Resp_33 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 5 4 5 4 4 34

Resp_34 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_36 3 4 4 4 4 4 23 5 5 4 4 4 3 3 3 31 4 4 4 5 4 4 4 4 33

Resp_37 4 3 4 4 3 3 21 4 4 4 4 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_38 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Resp_39 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 4 4 4 4 29 4 5 4 5 4 4 4 4 34

Resp_40 4 5 3 4 3 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_42 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_43 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_44 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_45 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 5 5 5 37

Resp_46 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 3 3 5 4 5 5 32

Resp_47 4 4 4 4 4 5 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 3 4 4 4 4 30

Resp_48 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 4 4 4 4 4 30

Resp_49 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 3 3 3 4 4 29 5 4 4 4 4 4 5 4 34

Resp_50 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3 4 4 4 3 4 3 4 29

Resp_51 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 3 29

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_53 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_54 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 4 30

Resp_55 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 5 4 5 35

Resp_56 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 5 4 4 5 4 35



 

 

 

Resp_57 2 2 2 2 2 2 12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 5 5 5 5 37

Resp_58 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 2 4 4 30 4 5 5 5 4 5 5 4 37

Resp_59 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 5 4 5 4 4 34

Resp_60 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_61 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 4 4 5 5 5 37 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_62 3 4 4 4 4 3 22 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 4 4 5 4 4 4 4 33

Resp_63 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_64 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 4 4 4 5 5 37 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Resp_65 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 5 4 5 4 4 4 4 34

Resp_66 4 5 3 4 5 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_67 4 5 5 5 5 4 28 4 3 4 4 4 3 4 3 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_68 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 2 2 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_69 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 2 2 2 2 2 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_70 3 3 4 4 5 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 4 4 4 4 33

Resp_71 4 3 5 5 5 4 26 3 4 3 3 3 4 3 4 27 4 3 3 3 4 4 4 4 29

Resp_72 4 4 4 3 4 3 22 3 3 3 3 3 4 3 3 25 4 4 3 3 5 5 5 5 34

Resp_73 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 4 3 4 3 3 3 3 26

Resp_74 3 4 5 5 4 5 26 3 4 4 3 3 3 3 4 27 5 4 4 4 3 3 3 3 29

Resp_75 4 4 5 5 4 4 26 3 4 4 3 3 4 3 4 28 3 4 4 4 3 3 4 4 29

Resp_76 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 4 4 5 5 5 5 35

Resp_77 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 5 5 4 34

Resp_78 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 5 4 5 5 4 36 3 3 3 3 4 4 4 4 28

Resp_79 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 3 4 4 5 5 5 5 35

Resp_80 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 4 4 4 4 4 33

Resp_81 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 5 5 5 5 38

Resp_82 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 5 5 5 5 37

Resp_83 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 4 5 5 38

Resp_84 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 4 4 4 4 33



 

 

 

 

Resp_85 4 5 5 5 5 5 29 4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_86 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_87 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 5 4 5 36

Resp_88 5 5 3 3 3 3 22 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 4 3 4 5 36

Resp_89 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Resp_90 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 5 4 5 4 4 3 5 34

Resp_91 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 4 4 4 4 36

Resp_92 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 5 5 5 5 36

Resp_93 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 5 5 5 5 32

Resp_94 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_95 3 4 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 5 5 5 37

Resp_96 3 4 4 4 4 4 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 3 3 5 4 5 5 32

Resp_97 4 4 4 4 4 5 25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 3 4 4 4 4 30

Resp_98 3 3 4 4 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 3 4 4 4 4 4 30

Resp_99 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 3 3 3 4 4 29 5 4 4 4 4 4 5 4 34

Resp_100 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3 4 4 4 3 4 3 4 29

Resp_101 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 4 4 5 5 5 37 5 5 4 5 5 5 5 5 39

Resp_102 3 4 4 4 4 3 22 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 4 4 5 4 4 4 4 33

Resp_103 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_104 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 4 4 4 5 5 37 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Resp_105 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 5 4 5 4 4 4 4 34

Resp_106 4 5 3 4 5 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_107 4 5 5 5 5 4 28 4 3 4 4 4 3 4 3 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_108 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 2 2 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_109 4 4 5 4 5 4 26 5 5 5 4 4 4 5 5 37 5 4 5 4 5 5 5 5 38

Resp_110 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 3 4 3 3 26 4 5 4 5 4 4 4 4 34


