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Kuisioner Untuk Karyawan 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard di Perusahaan Bidang 

Retail Sidoarjo 

Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untukmenyelesaikan 

Program Sarjana (S1) pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, 

maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan pada 

kuesioner berikut ini. Jawaban saudara akan sangat bermanfaat untuk mendukung 

suksesnya penelitian ini. Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 
Jenis Kelamin : Usia : Pendidikan Lama Bekerja : 

( ) Pria ( ) 18 th ( ) SMA ( ) > 1 tahun 

( ) Wanita ( ) 20 – 29 th ( ) Perguruan Tinggi ( ) 1 - 3 tahun 

 ( ) 30 – 39 th 

( ) 40 – 55 th 

( ) Lainnya ( ) 3 – 5 tahun 

( ) < 5 tahun 

 ( ) > 55 th   

 

 

 

Keterangan Cara Pengisian : 

Isilah dengan angka pada kolom pengisian pada setiap nomor sesuai dengan kenyataan yang di terima 

 

Keterangan Penilaian : 

A. Sangat Baik (4) B. Baik 

(3) 

 

5 Cukup Baik (2) 6 Kurang Baik (1) 
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No Pernyataan SB B CB KB 

1 Saya sudah merasa puas dengan pekerjaan yang 

dijalani saat ini 

    

2 Saya merasa puas dengan beban pekerjaan yang 

terkadang dilimpahkan kepada saya 

    

3 Pekerjaan yang saya lakukan saat ini sudah 

sesuai dengan latar belakang pendidikan, 

kemampuan, dan keahlian saya 

    

4 Saya selalu diberi kebebasan oleh atasan dalam 

mengerjakan pekerjaan saya 

    

5 Saya senang dengan fasilitas yang disediakan 

oleh Perusahaan 

    

6 Pekerjaan saya berperan penting bagi kemajuan 

perusahaan ini 

    

7 Pekerjaan saya memberikan peluang untuk 

mempersiapkan kemajuan saya di masa yang 

akan datang 

    

8 Saya senang dengan pekerjaan yang saya jalani 

saat ini 

    

9 Saya antusias dengan pekerjaan saya saat ini     

10 Tugas pekerjaan yang diberikan saat ini sesuai 

dengan kemampuan saya 
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Kuisioner Untuk Pelanggan 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Analisis Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard di Perusahaan Bidang 

Retail Sidoarjo 

Responden Yang Terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untukmenyelesaikan 

Program Sarjana (S1) pada Fakultas Teknik Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, 

maka saya mohon kesediaan saudara untuk menjawab beberapa pertanyaan pada 

kuesioner berikut ini. Jawaban saudara akan sangat bermanfaat untuk mendukung 

suksesnya penelitian ini. Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan saudara dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 
Jenis Kelamin : Usia : Pendidikan 

( ) Pria ( ) 18 th ( ) SMA 

( ) Wanita ( ) 20 – 29 th ( ) Perguruan Tinggi 

 ( ) 30 – 39 th 

( ) 40 – 55 th 

( ) Lainnya 

 ( ) > 55 th  

 

 

 

Keterangan Cara Pengisian : 

Isilah dengan angka pada kolom pengisian pada setiap nomor sesuai dengan kenyataan yang di terima 

 

Keterangan Penilaian : 

A. Sangat Baik (4) B. Baik 

(3) 

 

A.  Cukup Baik (2) B.  Kurang Baik (1) 
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No Pernyataan SB B CB KB 

1 Saya sudah merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan 

    

2 Saya merasa nyaman karena toko selalu dalam 

keadaan sejuk dan bersih 

    

3 Saya senang karena banyaknya variasi produk 

yang tawarkan menyesuaikan keuangan 

pelanggan 

    

4 Pelayanan yang diberikan selalu cepat dan 

cekatan 

    

5 Saya senang dengan fasilitas yang disediakan 

untuk pelanggan 

    

6 Karyawan selalu menawarkan produk favorit 

yang paling best seller 

    

7 Produk yang tersedia menyesuaikan selera dari 

masing-masing pelanggan 

    

8 Karyawan selalu bersikap baik dan ramah 

kepada pelanggan 

    

9 Saya antusias untuk berbelanja lagi di toko ini     

10 Setiap ada kritik dan saran selalu ditanggapi 

dengan baik oleh karyawan 
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Hasil Jawaban Kuisioner Karyawan 
 

 

Resp Kepuasan Karyawan Total 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 26 

2 1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 24 

3 4 4 3 4 4 2 4 3 2 4 34 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

6 3 4 1 4 3 4 3 1 4 4 31 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 36 

9 3 4 2 4 3 4 3 2 4 4 33 

10 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

11 3 4 3 4 3 2 3 3 2 4 31 

12 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 13 

13 3 4 3 4 3 2 3 3 2 4 31 

14 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 34 

15 3 4 2 4 3 4 3 2 4 4 33 
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Hasil Jawaban Kuisioner Pelanggan 
 

 

Resp Kepuasan Pelanggan Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 1 2 1 3 1 1 3 3 3 2 20 

2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 25 

3 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 31 

4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 31 

5 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 30 

6 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 24 

7 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 34 

8 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 34 

9 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

10 3 3 1 4 3 4 2 4 3 4 31 

11 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

12 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 

13 3 2 2 4 3 4 1 4 1 4 28 

14 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

15 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 33 

16 1 2 1 3 1 1 3 3 3 2 20 

17 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 25 

18 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 31 

19 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 31 

20 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 30 

21 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 24 

22 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 34 

23 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 34 

24 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

25 3 3 1 4 3 4 2 4 3 4 31 



61  

 

26 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

27 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 

28 3 2 2 4 3 4 1 4 1 4 28 

29 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

30 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 33 

31 1 2 1 3 1 1 3 3 3 2 20 

32 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 25 

33 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 31 

34 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 31 

35 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 30 

36 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 24 

37 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 34 

38 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 34 

39 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

40 3 3 1 4 3 4 2 4 3 4 31 

41 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

42 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 

43 3 2 2 4 3 4 1 4 1 4 28 

44 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

45 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 33 

46 1 2 1 3 1 1 3 3 3 2 20 

47 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 25 

48 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 31 

49 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 31 

50 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 30 

51 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 24 

52 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 34 

53 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 34 
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54 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

55 3 3 1 4 3 4 2 4 3 4 31 
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Lampiran Hasil Output SPSS 

 

 

Validitas Karyawan 
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Validitas Pelanggan 
 

 

 

Reliabilitas Karyawan 
 

 

Reliabilitas Pelanggan 
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