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Lampiran 9
Kuesioner Penelitian

Responden yang terhormat,

Terima kasih atas kesediaan Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh
pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini
digunakan untuk menyusun laporan penelitian dengan judul
: “Pengaruh Electronik Word Of Mouth, Persepsi Harga, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Liquid
Bigow di Papanda Vape Store Sidoarjo.”

Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan
di jenjang S1. Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon
kesediaan Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

Penelitian ini hanya ditujukan untuk responden yang
pernah Mengkonsumsi produk Liquid Bigow. Atas kesediaan
waktu Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Moh. Dandy Rusdianto



b)

Bagian I Screening Responden

Apakah saudara pernah mengkonsumsi Liquid

Bigow?

[l Ya (lanjutkan ke bagian selanjutnya)
0 Tidak (stop dan terimakasih)

Bagian I : Identitas Responden

1. Nama :

2. Jenis Kelamin
3. Usia

: Laki - Laki/Perempuan
:a. <20 Tahun

b. 20 - 30 Tahun
c. 31 - 40 Tahun
d. 41 - 50 Tahun

c) Bagian II : Pertanyaan

Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skala
sebagai berikut :

NO

Jawaban

Skor

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-Ragu (RR)

Tidak Setuju (TS)

Sl B N R

Sangat Tidak Setuju (STS)

PRI O

Pertanyaan

Jawaban

SS‘S‘RR‘TS‘STS

Electronik Word Of Mouth(X1)

X1.1 Intensitas

1. Saya mengetahui mengenai produk | |




liquid Bigow dari instagram

2. Saya sering membaca ulasan
produk  liquid  Bigow  dari
konsumen lain

X1.2. Konten

3. Melalui instagram saya mendapat
informasi mengenai kualitas
produk liquid Bigow

X13. Pendapat Positif

4. Melalui instagram saya mendapat

informasi bahwa produk liquid
Bigow memang berkualitas

5. Melalui instagram saya mendapat
informasi menganai pengalaman

positif konsumen lain mengenai

produk liquid Bigow

Persepsi Harga (X2)

X2.1. Persepsi Kualitas

6. Harga yang ditawarkan liquid
Bigow sesuai dengan kualitas yang
diberikan

7. Saya memilih membeli produk
liquid Bigow di Papanda karna
harganya lebih murah
dibandingkan vape store lain.

Xa2. Persepsi Biaya yang Dikeluarkan

8. Harga produk liquid Bigow
tergolong murah dengan kemasan
yang besar dan isi yang lebih
banyak.

9. Harga dari produk liquid Bigow
wajar dibandingkan dengan hasil

yang dirasakan

X23. Persepsi Terhadap Kewajaran Harga




10 Saya memilih membeli produk
liquid Bigow di Papanda karna
harganya lebih murah
dibandingkan vape store lain.

11 Harga liquid Bigow dapat bersaing

dengan produk lain

Kualitas Produk (X3)

X3.1. Performance (kinerja)

12. Liquid Bigow memiliki rasa yang
enak
13. Liquid Bigow membuat ketagihan
X3 Features (Fitur)
14. | Liquid Bigow memiliki
keberagaman rasa
15. Liquid Bigow menyediakan
beberapa pilihan varian rasa
X33. Conformance to specification (Kesesuaian dengan spesifikasi)
16. | Liquid Bigow sesuai dengan selera

masyarakat

Xs4, Durability (Daya Tahan)

17. | Liquid Bigow dikemas dengan baik
sehingga tahan lama.
18. | Liquid Bigow memiliki ketahanan

yang kuat.

X35 Reliability (Keandalan)

19. | Produk liquid Bigow sangat
memuaskan konsumen.

20. Bigow merupakan produk liquid
yang handal.

X3.6 Aesthetics (Estetika)

21. | Produk yang dihasilkan Bigow
sesuai dengan standar kelayakan
produk.

22. | Aroma dan rasa Liquid Bigow




| berbeda dari produk lain. | |

X3.7 Perceived Quality (Kualitas Terpersepsikan)

23. | Saya merasa tidak ada keluhan
selama  menggunakan  produk
Bigow.

24. | Informasi produk liquid Bigow
yang disampaikan sesuai dengan

kualitas produk.
X35 Servicebility
25. | Saya merasa mudah dan puas

dalam memperoleh pelayanan dari
pihak Papanda Vape

Keputusan Pembelian (Y)

Y11 Pembelian Produk

26. | Liquid Bigow merupakan produk
Liquid yang berkualitas.

Y1, Pembelian Merek

27. Saya membeli Liquid Bigow karna
nama distributor yang
mengeluarkan.

Y13 Pemilihan Saluran Pembelian

28. | Liquid Bigow menjadi pilihan
utama ketika membeli liquid.




Lampiran 3

Uji Frekuensi X1
x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 13 12.7 12.7 13.7
Setuju 40 39.2 39.2 52.9
Sangat Setuju 48 47.1 47.1 100.0
Total 102 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 11 10.8 10.8 11.8
Setuju 44 43.1 43.1 54.9
Sangat Setuju 46 45.1 45.1 100.0
Total 102 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Ragu-ragu 14 13.7 13.7 15.7
Setuju 46 45.1 45.1 60.8
Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0



Total 102 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 15 14.7 14.7 15.7
Setuju 47 46.1 46.1 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Ragu-ragu 15 14.7 14.7 16.7
Setuju 46 45.1 45.1 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
WORD OF MOUTH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13.00 1 1.0 1.0 1.0
14.00 1 1.0 1.0 2.0
15.00 3 2.9 2.9 4.9
16.00 3 2.9 2.9 7.8
17.00 6 5.9 5.9 13.7



18.00 6 5.9 5.9 19.6

19.00 6 5.9 5.9 25.5

20.00 24 23.5 23.5 49.0

21.00 7 6.9 6.9 55.9

22.00 3 2.9 29 58.8

23.00 7 6.9 6.9 65.7

24.00 3 2.9 2.9 68.6

25.00 32 31.4 31.4 100.0

Total 102 100.0 100.0
Uji Frekuensi X2

x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8

Ragu-ragu 9 8.8 8.8 16.7

Setuju 49 48.0 48.0 64.7

Sangat Setuju 36 35.3 35.3 100.0

Total 102 100.0 100.0

X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9

Ragu-ragu 9 8.8 8.8 15.7

Setuju 51 50.0 50.0 65.7

Sangat Setuju 35 34.3 34.3 100.0

Total 102 100.0 100.0




x2.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9
Ragu-ragu 11 10.8 10.8 17.6
Setuju 45 44.1 44.1 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9
Ragu-ragu 13 12.7 12.7 19.6
Setuju 47 46.1 46.1 65.7
Sangat Setuju 35 34.3 34.3 100.0
Total 102 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9
Ragu-ragu 14 13.7 13.7 20.6
Setuju 51 50.0 50.0 70.6
Sangat Setuju 30 29.4 29.4 100.0
Total 102 100.0 100.0




X2.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8

Ragu-ragu 12 11.8 11.8 19.6

Setuju 58 56.9 56.9 76.5

Sangat Setuju 24 23.5 23.5 100.0

Total 102 100.0 100.0

PERSEPSI HARGA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 12.00 5 4.9 4.9 4.9

13.00 2 2.0 2.0 6.9

15.00 1 1.0 1.0 7.8

18.00 2 2.0 2.0 9.8

19.00 1 1.0 1.0 10.8

20.00 7 6.9 6.9 17.6

22.00 6 5.9 5.9 23.5

23.00 5 4.9 4.9 28.4

24.00 31 304 304 58.8

25.00 4 3.9 3.9 62.7

27.00 5.9 5.9 68.6

28.00 6 5.9 5.9 74.5

29.00 6 5.9 5.9 80.4

30.00 20 19.6 19.6 100.0

Total 102 100.0 100.0




Uji Frekuensi X3

x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9
Ragu-ragu 19 18.6 18.6 21.6
Setuju 41 40.2 40.2 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Ragu-ragu 22 21.6 21.6 23.5
Setuju 36 35.3 35.3 58.8
Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9
Ragu-ragu 14 13.7 13.7 16.7
Setuju 41 40.2 40.2 56.9
Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0
Total 102 100.0 100.0




x3.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Ragu-ragu 12 11.8 11.8 13.7
Setuju 46 45.1 45.1 58.8
Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9
Ragu-ragu 12 11.8 11.8 14.7
Setuju 48 47.1 47.1 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Ragu-ragu 19 18.6 18.6 20.6
Setuju 43 42.2 42.2 62.7
Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0
Total 102 100.0 100.0




x3.7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9
Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5
Setuju 39 38.2 38.2 63.7
Sangat Setuju 37 36.3 36.3 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 19 18.6 18.6 19.6
Setuju 43 42.2 42.2 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9
Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5
Setuju 34 33.3 333 58.8
Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0
Total 102 100.0 100.0




x3.10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 14 13.7 13.7 13.7
Setuju 44 43.1 43.1 56.9
Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9
Ragu-ragu 19 18.6 18.6 21.6
Setuju 41 40.2 40.2 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
x3.12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9
Ragu-ragu 23 22.5 22.5 26.5
Setuju 36 35.3 35.3 61.8
Sangat Setuju 39 38.2 38.2 100.0
Total 102 100.0 100.0




x3.13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9

Ragu-ragu 22 21.6 21.6 25.5

Setuju 36 35.3 35.3 60.8

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0

Total 102 100.0 100.0

x3.14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Ragu-ragu 20 19.6 19.6 20.6

Setuju 41 40.2 40.2 60.8

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0

Total 102 100.0 100.0

KUALITAS PRODUK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 36.00 1 1.0 1.0 1.0

40.00 1 1.0 1.0 2.0

41.00 1 1.0 1.0 2.9

42.00 8 7.8 7.8 10.8

45.00 1 1.0 1.0 11.8



46.00 5 4.9 4.9 16.7
47.00 2 2.0 2.0 18.6
48.00 4 3.9 3.9 22.5
50.00 5 4.9 4.9 275
51.00 2 2.0 2.0 29.4
52.00 2 2.0 2.0 31.4
54.00 1 1.0 1.0 32.4
55.00 1 1.0 1.0 33.3
56.00 20 19.6 19.6 52.9
57.00 1 1.0 1.0 53.9
58.00 1 1.0 1.0 54.9
59.00 3 2.9 2.9 57.8
61.00 2 2.0 2.0 59.8
62.00 1 1.0 1.0 60.8
64.00 2 2.0 2.0 62.7
65.00 1 1.0 1.0 63.7
66.00 1 1.0 1.0 64.7
68.00 2 2.0 2.0 66.7
69.00 5 4.9 4.9 71.6
70.00 29 28.4 28.4 100.0

Total 102 100.0 100.0




Uji Frekuensi Y

y.1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 15 14.7 14.7 14.7
Setuju 49 48.0 48.0 62.7
Sangat Setuju 38 37.3 37.3 100.0
Total 102 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 18 17.6 17.6 18.6
Setuju 43 42.2 42.2 60.8
Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0
Total 102 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 13 12.7 12.7 12.7
Setuju 47 46.1 46.1 58.8
Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0
Total 102 100.0 100.0




KEPUTUSAN PEMBELIAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 9.00 6 5.9 5.9 5.9

10.00 10 9.8 9.8 15.7

11.00 9 8.8 8.8 24.5

12.00 34 33.3 33.3 57.8

13.00 3 2.9 2.9 60.8

14.00 4 3.9 3.9 64.7

15.00 36 35.3 35.3 100.0

Total 102 100.0 100.0

Uji Deskripsi
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean

x1.1 102 2.00 5.00 4.3235
x1.2 102 2.00 5.00 4.3235
x1.3 102 2.00 5.00 4.2157
x1.4 102 2.00 5.00 4.2157
x1.5 102 2.00 5.00 4.1961
WORD OF MOUTH 102 13.00 25.00 21.2745
x2.1 102 2.00 5.00 4.1078
X2.2 102 2.00 5.00 4.1176
x2.3 102 2.00 5.00 4.1373
x2.4 102 2.00 5.00 4.0784
X2.5 102 2.00 5.00 4.0196



X2.6 102 2.00 5.00 3.9608

PERSEPSI HARGA 102 12.00 30.00 24.4216
x3.1 102 2.00 5.00 4.1373
x3.2 102 2.00 5.00 4.1569
x3.3 102 2.00 5.00 4.2353
x3.4 102 2.00 5.00 4.2549
x3.5 102 2.00 5.00 4.2059
x3.6 102 2.00 5.00 4.1471
X3.7 102 2.00 5.00 4.0686
x3.8 102 2.00 5.00 4.1765
x3.9 102 2.00 5.00 4.1176
x3.10 102 3.00 5.00 4.2941
x3.11 102 2.00 5.00 4.1373
x3.12 102 2.00 5.00 4.0784
x3.13 102 2.00 5.00 4.0980
x3.14 102 2.00 5.00 4.1765
KUALITAS PRODUK 102 36.00 70.00 58.2843
y.1 102 3.00 5.00 4.2255
y.2 102 2.00 5.00 4.1961
y.3 102 3.00 5.00 4.2843
KEPUTUSAN PEMBELIAN 102 9.00 15.00 12.7059

Valid N (listwise) 102







Lampiran 4

Uji Validitas X1
Correlations
WORD OF
1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 MOUTH
x1.1 Pearson Correlation 1 Bog” 697 723" 6337 BTE
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 000
I 102 102 102 102 102 102
x1.2 Pearson Correlation Bog” 1 818" B16" 8247 824"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .0oo
M 102 102 102 102 102 102
x1.3 Pearson Correlation a7 818" 1 63g” a107 803"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000
M 102 102 102 102 102 102
x1.4 Pearson Correlation 723" B16 63g" 1 06" 8147
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000
I 102 102 102 102 102 102
x1.5 Pearson Correlation 6337 824" &0” BOE 1 &e2”
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000
I 102 102 102 102 102 102
WORD OF MOUTH  Pearson Correlation 878 424" 403" 814" 1 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 .000
I 102 102 102 102 102 102

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas X2

Correlations
PERSEPSI
x2.1 ¥2.2 ¥2.3 x2.4 x2.5 X2.6 HARGA
2.1 Pearson Correlation 1 gag” L &62" &3 T3 830"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 102 102 102 102 102 102 102
X2.2 Pearson Correlation Bog 1 8BS arg” 768 729 a8
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 000 .000
1 102 102 102 102 102 102 102
¥2.3 Pearson Correlation Bag” BES 1 as0” apz” a0 966
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 102 102 102 102 102 102 102
¥2.4 Pearson Gorrelation 862" 878" 850" i a2 a0l 867
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 102 102 102 102 102 102 102
X2.5 Pearson Correlation 823" 768 02" o217 1 B4E 940"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 000
1 102 102 102 102 102 102 102
¥2.6 Pearson Correlation " 7297 801" 801" a4 1 87s
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 102 102 102 102 102 102 102
PERSEPS| HARGA  Pearson Correlation EEL a18” H66 867" ad0” 875 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
M 102 102 102 102 102 102 102

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Uji Validitas X3

Correlations

KUALITAS
x3.1 x3.2 x3.3 %34 x3.5 %36 x3.7 x2.8 x3.9 x3.10 x3.11 x312 x3.13 x3.14 PRODUK
*3.1 Pearsan Correlation 1 666 a02” 838" a04” 810" 759" 941" 743" 810" ar1” 729" 920" 739" a28”
Sig. (2-tailed) .000 ooo .000 ooo .000 ooo .000 ooo .000 ooo .000 ooo .000 000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
x3.2 Pearsan Correlation 666 1 6a1” 708" 637" 767 819" 707" 948” 775 6as” 910" 744" 910" 873"
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%33 Pearson Gorrelation 902" 6317 1 903 945 841" 727 825 776 906 932" 739 876 6847 927"
Sig. (2-tailed) ooo 000 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
*3.4 Pearson Gorrelation 838 708 903" 1 906 783 7047 813 7427 850 870" 733 834" 636 CELN
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
*3.5 Pearson Gorrelation a04” 637 945" 906" 1 822" 7047 822" 728" 8347 935" 718" 862" 658" ao6”
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%36 Pearson Gorrelation 810" 767" a41” 783" 822" 1 7307 786" 786 EL 840" 743" 7a8” 7507 8847
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
x3.7 Pearson Gorrelation 759" kN 7277 7047 7047 730" 1 6317 are” 693" 759" 862" 849" 7547 8717
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%38 Pearson Cerrelation 9417 707" 825" 813" 8227 798" CEN 1 675" 850" .90g” 6e1”" 885" 783" KRN
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%39 Pearson Cerrelation 7437 9497 776" 742" 7297 788" 878" 675 1 748" 7707 o83 .s08” se6” 9107
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 000 ooo 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%310 Pearson Carrelation 8107 778" .906” 850" 8347 83’ CEEN 850" 7487 1 845" 708" 797” 783" .00”
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo ooo 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%311 Pearson Correlation a71” 695" 9327 870" 935”" 8407 7587 Ll 770" 845" 1 756" a08™ 7397 943
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 000 ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%312 Pearson Correlation 7287 9107 7387 7337 7187 7437 862" 6617 963” 7087 758" 1 7937 839”" L
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo ooo 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
%313 Pearsan Correlation 920" 7447 876 834” 882" 798" 849" 865 808" 797" 906" 793" 1 676 a30”
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 ooo 000 000 ooo
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
*x314 Pearsan Correlation 7ag” 910" 6aa” 696 658" 750" 7547 783" 866 763" 7ag” EEN 676 1 881"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
KUALITAS PRODUK  Pearson Carrelation 928" 873" 9277 898" 906" 8g4” 871" 895 910" so0” 943" 889" 930" 861" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
™ 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102

~* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)



Uji Validitas Y

Correlations

KEPUTUSAN

y.1 y.2 y.3 PEMBELIAN

y.1 Pearson Correlation 1 7687 a7 044"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

y.2 Pearson Carrelation 768" 1 754" 910"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

v.3 Pearson Correlation a7 7547 1 838"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

KEPUTUSAN Pearson Carrelation 44" 810" 938" 1
FENBELIAN Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 102 102 102 102

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5

Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ oof ltems
827 ]
Uiji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha [ of ltems
&70 G
Ui Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems
b82 14
Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha [ of ltems

A 3




Lampiran 6

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 102
Mormal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 1.76588273

Most Extreme Differences  Absolute 059
Fuositive 0458

[Megative -.059

Test Statistic 059
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.
c. Lilliefars Significance Carraction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Lampiran 7

Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Model Sig.

1 (Constant) .266
WORD OF MOUTH .060
PERSEPSI HARGA .169
KUALITAS PRODUK .907

a. Dependent Variable: res2

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
WORD OF MOUTH .849 1.178
PERSEPSI HARGA .878 1.139
KUALITAS PRODUK .952 1.051

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN



Uji Autokorelasi

Model Summary®

Durbin-Watson
Model

1 1.591
a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, WORD OF MOUTH

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN



Lampiran 8

UjiR
Model Summary?
Adjusted R
Model R R Square Square
1 7512 403 .399

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, WORD OF MOUTH
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.251 1.511 3.475 .001



WORD OF MOUTH 128 .060 210 2.141 .035
PERSEPSI HARGA .087 .040 .209 2172 .032
KUALITAS PRODUK .045 018 .230 2.488 015
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Uji F
ANOVA-
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 80.224 3 26.741 8.321 .000p
Residual 314.953 98 3.214
Total 395.176 101

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, WORD OF

MOUTH



