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Surat Ijin Penelitian 
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Surat Balasan Tempat Penelitian 

 



 

 

Lampiran 3 

Berita Acara Bimbingan Skripsi 



 

 

Lampiran 4 

Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 



 

Lampiran 5 
Berita Acara Bimbingan Ujian Skripsi 

 



 

 
Kuesioner Penelitian 
a. Data Responden 

 Petunjuk : Isilah titik-titik ini dan berilah tanda 

centang () pada kolom yang tersedia sebagai jawaban yang 

menggambarkan identitas diri saudara. 

Nama : .............. 

 

 Pekerjaan 

 Pelajar / Mahasiswa    Wirausaha  

Karyawan Swasta / PNS   Sopir 

 Guru / Dosen    Lainnya : …… 

 

 Pendapatan  
 1.000.000 ≤        3.000.000-5.000.000  

       1.000.000-3.000.000                5.000.000≥ 
 

A. Petunjuk Pengisian 

 Pilihlah jawaban yang paling tepat dan sesuai dengan 

kondisi anda dengan memberikan anda cetang () pada 

salah satu alternatif yang telah tersedia. Setiap 

pertanyaan terdiri dari 5 (lima) pilihan jawaban : 

 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Ragu – Ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 



 

Inovasi Produk 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Tambahan pada lini 
produk yang telah ada. 

     

1 Ukuran produk susu sapi 
perah sangat beragam 

     

2 Terdapat variasi ukuran 
produk susu sapi perah  

     

3 Sudah sesuai ukuran 
kemasan produk sapi 
perah untuk menarik 
minat konsumen 

     

 Perbaikan dan revisi 
produk yang telah ada 

     

1 Produk susu sapi perah 
tidak memiliki daya tahan 

lama 

     

2 Susu sapi perah tidak 
memiliki varian rasa  

     

3 Kualitas produk susu sapi 
perah bagus 

     

 Penentuan kembali.      

1 Melakukan kerjasama 

dengan perusahaan 

     

2 Melakukan kerjasama 
dengan kedai minuman  

     

3 Melakukan kerjasama 
dengan Home industri 

     

 
Promosi 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Advertaishing 
(periklanan) 

     

1 Melakukan promosi 
lewat website 

     



 

2 Melakukan promosi 
lokasi di internet 

     

3 Dengan melakukan 
promosi produk susu 
sapi perah di internet 
agar  dapat lebih di 
kenal. 

     

 Direct marketing 
(secara langsung) 

     

1 Mendapatkan 

informasi sebelum 
membeli 

     

2 Menumbuhkan minat 
beli  

     

3 Mendapatkan 
Informasi dari orang 
lain 

     

 
Keputusan Pembelian 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

 Pencarian informasi      

1 Mencari informasi dari 
orang lain 

     

2 Mencari infromasi 
yang valid  

     

3 Tidak mendapatkan 
kendalan  dalam 
mencari informasi 

     

 Keputusan pembelian      

1 Mendapatkan 
rekomendasi susu sapi 
perah dari teman  

     

2 Bersedia      



 

merekomendasikan 
susu sapi perah 
kepada orang lain 

3 Adanya keinginan 
untuk membeli setelah 
mendapat 
rekomendasi dari 
saudara atau orang 
terdekat 

     

 Perilaku pasca 
pembelian 

     

1 Lokasi yang mudah di 
jangkau  

     

2 Produk susu sapi 
perah sudah dapat 
menarik minat 
konsumen 

     

3 Produk susu sapi 
perah sudah sesuai 
harapan konsumen 

     



 

Lampiran 6  
Tabulasi  
 

No Responden 

Variabel X1 

Tambahan pada 
lini produk yang 

telah ada. 

Perbaikan dan 
revisi produk yang 

telah ada Penentuan kembali. Total X1 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 

1 Res 1 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

2 Res 2 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

3 Res 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

4 Res 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 Res 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

6 Res 6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

7 Res 7 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

8 Res 8 4 4 5 5 3 5 4 4 5 39 

9 Res 9 4 5 4 5 4 3 2 3 5 35 

10 Res 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

11 Res 11 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

12 Res 12 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

13 Res 13 5 4 4 4 4 4 5 4 5 39 

14 Res 14 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

15 Res 15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

16 Res 16 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

17 Res 17 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

18 Res 18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

19 Res 19 5 5 4 4 4 5 5 4 5 41 

20 Res 20 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

21 Res 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

22 Res 22 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41 

23 Res 23 5 4 4 4 4 5 4 4 5 39 

24 Res 24 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

25 Res 25 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 

26 Res 26 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

27 Res 27 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 



 

28 Res 28 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

29 Res 29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

30 Res 30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

31 Res 31 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

32 Res 32 5 3 5 4 4 4 3 2 2 32 

33 Res 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 34 

34 Res 34 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

35 Res 35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 34 

36 Res 36 4 2 4 5 5 5 2 2 2 31 

37 Res 37 4 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

38 Res 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 Res 39 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 

40 Res 40 4 3 5 5 4 4 3 4 3 34 

41 Res 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

42 Res 42 4 4 5 5 4 4 4 4 4 37 

43 Res 43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

44 Res 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

45 Res 45 4 3 3 4 4 4 3 2 2 28 

46 Res 46 5 4 4 5 4 2 4 4 4 36 

47 Res 47 5 4 5 5 4 4 4 4 4 39 

48 Res 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 Res 49 5 3 4 4 4 4 3 3 3 30 

50 Res 50 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

51 Res 51 4 4 3 4 4 4 4 5 4 36 

52 Res 52 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

53 Res 53 4 5 4 4 4 4 5 4 3 36 

54 Res 54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

55 Res 55 3 4 4 4 4 4 3 3 4 31 

56 Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 Res 57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

58 Res 58 4 4 4 5 5 5 3 4 4 35 

59 Res 59 4 4 4 5 5 5 4 4 4 36 

60 Res 60 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

61 Res 61 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 



 

62 Res 62 5 5 5 4 5 4 3 3 3 37 

63 Res 63 5 5 4 4 4 4 5 4 4 39 

64 Res 64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

65 Res 65 4 4 4 5 5 5 4 5 5 38 

66 Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

67 Res 67 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

68 Res 68 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

69 Res 69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 Res 70 4 4 4 5 5 5 4 4 4 36 

71 Res 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 Res 72 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

73 Res 73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

74 Res 74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

75 Res 75 4 4 4 5 5 5 4 4 4 36 

76 Res 76 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

77 Res 77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 Res 78 4 4 4 5 5 4 4 4 4 34 



 

79 Res 79 4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 

80 Res 80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

81 Res 81 4 4 3 4 4 2 4 4 4 33 

82 Res 82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 Res 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 Res 84 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

85 Res 85 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

86 Res 86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 Res 87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

88 Res 88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

89 Res 89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

90 Res 90 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

91 Res 91 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

92 Res 92 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

93 Res 93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

94 Res 94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

95 Res 95 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

 



 

No Responden 

Variabel X2 
Advertaishing 

(periklanan) 
Direct marketing 

(secara langsung) 
Total X2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 Item 1 

Item 
2 

Item 
3 

1 Res 1 5 4 5 5 5 5 29 

2 Res 2 5 5 5 4 4 4 27 

3 Res 3 5 4 5 5 4 5 28 

4 Res 4 5 5 5 4 5 4 28 

5 Res 5 5 5 5 2 4 4 25 

6 Res 6 4 5 5 4 4 4 26 

7 Res 7 4 4 5 4 4 5 26 

8 Res 8 4 4 5 4 4 4 25 

9 Res 9 5 5 5 5 5 5 30 

10 Res 10 5 4 4 4 5 4 26 

11 Res 11 4 5 5 4 5 4 27 

12 Res 12 5 5 5 4 5 5 29 

13 Res 13 5 5 4 4 4 4 26 



 

14 Res 14 4 4 5 4 4 4 25 

15 Res 15 5 5 5 5 4 5 29 

16 Res 16 4 4 5 4 4 4 25 

17 Res 17 5 5 5 5 4 5 29 

18 Res 18 5 4 4 4 4 4 25 

19 Res 19 4 5 4 5 4 5 27 

20 Res 20 5 5 5 4 4 5 28 

21 Res 21 5 5 5 4 5 5 29 

22 Res 22 5 5 4 5 4 4 27 

23 Res 23 4 5 4 4 4 5 26 

24 Res 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 Res 25 4 4 4 5 4 5 26 

26 Res 26 4 4 4 5 4 4 25 

27 Res 27 4 4 5 5 4 4 26 

28 Res 28 4 4 4 5 4 4 25 

29 Res 29 4 4 4 5 4 4 25 

30 Res 30 4 4 4 5 5 4 26 



 

31 Res 31 5 5 4 4 4 4 26 

32 Res 32 4 2 5 3 4 4 22 

33 Res 33 5 5 5 5 5 5 30 

34 Res 34 5 4 4 5 5 5 28 

35 Res 35 4 4 4 5 4 4 25 

36 Res 36 4 4 2 2 4 4 20 

37 Res 37 5 5 5 5 5 5 30 

38 Res 38 5 5 4 4 5 4 27 

39 Res 39 4 5 4 5 5 5 28 

40 Res 40 4 4 5 5 4 4 26 

41 Res 41 5 5 5 5 5 5 30 

42 Res 42 4 4 4 4 5 4 25 

43 Res 43 5 5 5 5 5 5 30 

44 Res 44 4 4 4 4 4 4 24 

45 Res 45 4 3 3 4 3 4 21 

46 Res 46 5 4 5 4 4 5 27 

47 Res 47 5 5 5 5 5 5 30 



 

48 Res 48 5 5 5 5 5 5 30 

49 Res 49 4 4 3 4 4 4 23 

50 Res 50 4 5 4 5 4 5 27 

51 Res 51 4 4 5 4 3 3 23 

52 Res 52 4 5 3 4 4 4 24 

53 Res 53 5 4 4 4 3 5 25 

54 Res 54 4 4 5 5 5 5 28 

55 Res 55 4 4 4 5 4 5 26 

56 Res 56 5 5 5 5 5 5 30 

57 Res 57 5 5 5 5 5 4 29 

58 Res 58 4 5 1 5 5 4 24 

59 Res 59 4 4 5 4 4 4 25 

60 Res 60 5 4 3 4 4 4 24 

61 Res 61 5 4 3 4 4 4 24 

62 Res 62 4 3 4 4 4 4 23 

63 Res 63 4 3 3 4 4 4 22 

64 Res 64 5 5 5 5 4 4 28 



 

65 Res 65 5 5 4 4 4 4 26 

66 Res 66 4 4 4 4 3 3 22 

67 Res 67 4 4 4 3 4 3 22 

68 Res 68 4 4 4 4 4 4 24 

69 Res 69 3 3 4 4 4 4 22 

70 Res 70 5 5 4 4 4 4 26 

71 Res 71 4 4 3 4 3 3 21 

72 Res 72 4 3 4 3 4 4 22 

73 Res 73 4 4 4 4 2 4 22 

74 Res 74 3 3 3 3 3 3 18 

75 Res 75 3 3 4 3 3 3 19 

76 Res 76 4 4 4 4 4 4 24 

77 Res 77 5 5 5 5 5 5 30 

78 Res 78 5 5 5 5 5 5 30 

79 Res 79 5 5 5 5 5 4 29 

80 Res 80 4 4 4 3 3 3 21 

81 Res 81 4 4 4 5 4 2 23 



 

82 Res 82 4 4 4 4 4 4 24 

83 Res 83 4 4 4 4 3 3 22 

84 Res 84 5 4 5 4 4 4 26 

85 Res 85 4 4 4 4 4 4 24 

86 Res 86 5 5 5 5 5 5 30 

87 Res 87 4 3 4 5 5 5 26 

88 Res 88 4 4 5 5 5 5 28 

89 Res 89 4 4 4 4 4 4 24 

90 Res 90 4 4 5 4 4 4 25 

91 Res 91 5 5 5 5 5 5 30 

92 Res 92 4 4 4 4 4 3 23 

93 Res 93 5 4 4 4 4 3 24 

94 Res 94 5 5 5 4 4 4 27 

95 Res 95 5 4 4 4 4 3 24 

 
 
 
 



 

No Responden 

Variabel Y 

Pencarian informasi 
Keputusan 
pembelian 

Perilaku pasca 
pembelian 

Total Y 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 
Item 

1 
Item 

2 
Item 

3 

1 Res 1 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

2 Res 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 39 

3 Res 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

4 Res 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 39 

5 Res 5 4 5 5 4 2 5 5 5 5 40 

6 Res 6 4 4 5 2 4 4 5 4 5 37 

7 Res 7 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

8 Res 8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

9 Res 9 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

10 Res 10 4 5 4 5 5 4 5 4 5 41 

11 Res 11 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

12 Res 12 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

13 Res 13 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 



 

14 Res 14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

15 Res 15 5 4 5 5 5 3 5 5 5 42 

16 Res 16 4 4 5 4 4 5 4 4 5 39 

17 Res 17 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

18 Res 18 5 4 4 4 4 4 4 5 5 39 

19 Res 19 5 4 5 5 5 4 4 5 4 41 

20 Res 20 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

21 Res 21 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

22 Res 22 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

23 Res 23 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40 

24 Res 24 4 5 5 4 5 4 5 4 4 40 

25 Res 25 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

26 Res 26 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

27 Res 27 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

28 Res 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 Res 29 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

30 Res 30 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 



 

31 Res 31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

32 Res 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 Res 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

34 Res 34 4 5 5 5 5 5 4 4 4 41 

35 Res 35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

36 Res 36 4 4 3 4 4 2 4 4 4 33 

37 Res 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 Res 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 Res 39 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

40 Res 40 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

41 Res 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 Res 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 Res 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

44 Res 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 Res 45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

46 Res 46 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38 

47 Res 47 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 



 

48 Res 48 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

49 Res 49 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

50 Res 50 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

51 Res 51 5 5 4 4 4 5 4 3 4 38 

52 Res 52 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 

53 Res 53 4 3 5 4 5 3 4 4 5 37 

54 Res 54 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

55 Res 55 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

56 Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

57 Res 57 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 

58 Res 58 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

59 Res 59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 Res 60 4 5 5 5 4 3 5 4 4 39 

61 Res 61 4 5 5 5 4 3 5 4 4 39 

62 Res 62 4 5 4 5 4 4 5 4 4 39 

63 Res 63 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

64 Res 64 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 



 

65 Res 65 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

66 Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

67 Res 67 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

68 Res 68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 Res 69 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

70 Res 70 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

71 Res 71 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

72 Res 72 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

73 Res 73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

74 Res 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 Res 75 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

76 Res 76 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

77 Res 77 5 3 5 4 4 4 3 2 2 32 

78 Res 78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 Res 79 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

80 Res 80 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

81 Res 81 4 2 4 5 5 5 2 2 2 31 



 

82 Res 82 4 4 4 4 4 3 4 4 3 34 

83 Res 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 Res 84 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 

85 Res 85 4 3 5 5 4 3 3 4 3 34 

86 Res 86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 Res 87 4 4 5 5 4 3 4 4 4 37 

88 Res 88 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

89 Res 89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

90 Res 90 4 3 3 4 4 3 3 2 2 28 

91 Res 91 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

92 Res 92 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

93 Res 93 5 5 5 5 5 5 4 3 3 40 

94 Res 94 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

95 Res 95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

Lampiran 7 
Hasil Uji Deskriptif Karakteristik Responden   
   

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

    1,00 16 16,8 16,8 16,8 

    2,00 41 43,2 43,2 60,0 

    3,00 1 1,1 1,1 61,1 

    4,00 15 15,8 15,8 76,8 

    5,00 3 3,2 3,2 80,0 

    6,00 19 20,0 20,0 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

    1,00 33 34,7 34,7 34,7 

    2,00 37 38,9 38,9 73,7 

    3,00 24 25,3 25,3 98,9 

    4,00 1 1,1 1,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 



 

Hasil uji frekuensi jawaban responden varibel Inovasi Produk 
Susu (X1) 
 

Ukuran produk susu sapi perah sangat beragam 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

RR 1 1,1 1,1 1,1 

S 50 52,6 52,6 53,7 

SS 44 46,3 46,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Terdapat variasi ukuran produk susu sapi perah 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 4 4,2 4,2 5,3 

S 49 51,6 51,6 56,8 

SS 41 43,2 43,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Sudah sesuai ukuran kemasan produk sapi perah untuk 

menarik minat konsumen 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

RR 3 3,2 3,2 3,2 

S 51 53,7 53,7 56,8 

SS 41 43,2 43,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Ukuran produk 

susu sapi perah 

sangat beragam 

Terdapat 

variasi 

ukuran 

produk 

susu sapi 

perah 

Sudah sesuai 

ukuran 

kemasan 

produk sapi 

perah untuk 

menarik 

minat 

konsumen 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,4526 4,3684 4,4000 

Std. Deviation ,52122 ,61976 ,55352 

Minimum 3,00 2,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 
10 4,0000 4,0000 4,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 



 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 5,0000 5,0000 5,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Produk susu sapi perah perlu ada rekayasa teknologi baru 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

S 49 51,6 51,6 51,6 

SS 46 48,4 48,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

Susu sapi perah tidak memiliki varian rasa 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Valid 

RR 1 1,1 1,1 1,1 

S 55 57,9 57,9 58,9 

SS 39 41,1 41,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  



 

Kualitas produk susu sapi perah bagus 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,1 2,1 2,1 

RR 1 1,1 1,1 3,2 

S 50 52,6 52,6 55,8 

SS 42 44,2 44,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 Statistics 

 Produk susu 

sapi perah 

perlu ada 

rekayasa 

teknologi baru 

Susu sapi 

perah tidak 

memiliki 

varian rasa 

Kualitas 

produk susu 

sapi perah 

bagus 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,4842 4,4000 4,3895 

Std. Deviation ,50240 ,51364 ,62390 

Minimum 4,00 3,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 4,0000 4,0000 4,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 



 

60 5,0000 5,0000 5,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Melakukan kerjasama dengan perusahaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,1 2,1 2,1 

RR 9 9,5 9,5 11,6 

S 52 54,7 54,7 66,3 

SS 32 33,7 33,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Melakukan kerjasama dengan kedai minuman 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 3,2 3,2 3,2 

RR 5 5,3 5,3 8,4 

S 55 57,9 57,9 66,3 

SS 32 33,7 33,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 



 

Melakukan kerjasama dengan Home industri 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 3,2 3,2 3,2 

RR 5 5,3 5,3 8,4 

S 48 50,5 50,5 58,9 

SS 39 41,1 41,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Melakukan 

kerjasama 

dengan 

perusahaan 

Melakukan 

kerjasama 

dengan 

kedai 

minuman 

Melakukan 

kerjasama 

dengan 

Home 

industri 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,2000 4,2211 4,2947 

Std. Deviation ,69343 ,68694 ,71271 

Minimum 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 3,0000 4,0000 4,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 



 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 4,0000 4,0000 5,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Melakukan promosi lewat website 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

RR 3 3,2 3,2 3,2 

S 50 52,6 52,6 55,8 

SS 42 44,2 44,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Melakukan promosi lokasi di internet 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 8 8,4 8,4 9,5 

S 48 50,5 50,5 60,0 

SS 38 40,0 40,0 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 



 

Dengan melakukan promosi produk susu sapi perah di 

internet agar  dapat lebih di kenal. 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

STS 1 1,1 1,1 1,1 

TS 1 1,1 1,1 2,1 

RR 8 8,4 8,4 10,5 

S 43 45,3 45,3 55,8 

SS 42 44,2 44,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
Statistics 

 

Melakukan 
promosi 

lewat 
website 

Melakukan 
promosi 
lokasi di 
internet 

Dengan 
melakukan 

promosi 
produk susu 
sapi perah di 
internet agar  
dapat lebih di 

kenal. 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,4105 4,2947 4,3053 

Std. Deviation ,55534 ,66642 ,75897 

Minimum 3,00 2,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percent
iles 

10 4,0000 3,6000 3,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 



 

40 4,0000 4,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 5,0000 4,6000 5,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 
Hasil uji frekuensi jawaban responden varibel Promo(X2) 

Mendapatkan informasi sebelum membeli 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,1 2,1 2,1 

RR 6 6,3 6,3 8,4 

S 49 51,6 51,6 60,0 

SS 38 40,0 40,0 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Menumbuhkan minat beli 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 9 9,5 9,5 10,5 

S 56 58,9 58,9 69,5 

SS 29 30,5 30,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  



 

Mendapatkan Informasi dari orang lain 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulat

ive 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 11 11,6 11,6 12,6 

S 51 53,7 53,7 66,3 

SS 32 33,7 33,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Mendapatkan 

informasi 

sebelum 

membeli 

Menumb

uhkan 

minat beli 

Mendapatkan 

Informasi dari 

orang lain 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,2947 4,1895 4,2000 

Std. Deviation ,68220 ,64072 ,67792 

Minimum 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 4,0000 3,0000 3,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 



 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 4,6000 4,0000 4,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Mencari informasi dari orang lain 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

S 55 57,9 57,9 58,9 

SS 39 41,1 41,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Mencari infromasi yang valid 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,1 2,1 2,1 

RR 4 4,2 4,2 6,3 

S 55 57,9 57,9 64,2 

SS 34 35,8 35,8 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 



 

Tidak mendapatkan kendalah dalam mencari informasi 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

RR 2 2,1 2,1 2,1 

S 45 47,4 47,4 49,5 

SS 48 50,5 50,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Mencari 

informasi 

dari orang 

lain 

Mencari 

infromasi 

yang valid 

Tidak 

mendapatkan 

kendalan  

dalam 

mencari 

informasi 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,3895 4,2737 4,4842 

Std. Deviation ,55149 ,64317 ,54310 

Minimum 2,00 2,00 3,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 4,0000 4,0000 4,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 



 

50 4,0000 4,0000 5,0000 

60 5,0000 4,0000 5,0000 

70 5,0000 5,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 

Hasil uji frekuensi jawaban responden varibel Keptusan 
Pembelian Konsumen (Y) 

Mendapatkan rekomendasi susu sapi perah dari teman 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 2 2,1 2,1 3,2 

S 55 57,9 57,9 61,1 

SS 37 38,9 38,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bersedia merekomendasikan susu sapi perah kepada orang 

lain 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 5 5,3 5,3 6,3 

S 55 57,9 57,9 64,2 

SS 34 35,8 35,8 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Adanya keinginan untuk membeli setelah mendapat 

rekomendasi dari saudara atau orang terdekat 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 13 13,7 13,7 14,7 

S 58 61,1 61,1 75,8 

SS 23 24,2 24,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Statistics 

 Mendapatkan 

rekomendasi 

susu sapi perah 

dari teman 

Bersedia 

merekomenda

sikan susu 

sapi perah 

kepada orang 

lain 

Adanya 

keinginan 

untuk 

membeli 

setelah 

mendapat 

rekomendasi 

dari saudara 

atau orang 

terdekat 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,3474 4,2842 4,0842 

Std. Deviation ,57922 ,61303 ,64681 

Minimum 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 4,0000 4,0000 3,0000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 

40 4,0000 4,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 4,0000 4,0000 4,0000 

70 5,0000 5,0000 4,0000 

75 5,0000 5,0000 4,0000 



 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 
 

Lokasi yang mudah di jangkau 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,1 1,1 1,1 

RR 7 7,4 7,4 8,4 

S 47 49,5 49,5 57,9 

SS 40 42,1 42,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

Produk susu sapi perah sudah dapat menarik minat konsumen 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 3,2 3,2 3,2 

RR 6 6,3 6,3 9,5 

S 59 62,1 62,1 71,6 

SS 27 28,4 28,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 



 

Produk susu sapi perah sudah sesuai harapan konsumen 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 3 3,2 3,2 3,2 

RR 6 6,3 6,3 9,5 

S 57 60,0 60,0 69,5 

SS 29 30,5 30,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Lokasi yang 

mudah di 

jangkau 

Produk susu 

sapi perah 

sudah dapat 

menarik 

minat 

konsumen 

Produk susu 

sapi perah 

sudah sesuai 

harapan 

konsumen 

N 
Valid 95 95 95 

Missing 0 0 0 

Mean 4,3263 4,1579 4,1789 

Std. Deviation ,65950 ,67344 ,68384 

Minimum 2,00 2,00 2,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 

Percentiles 

10 4,0000 3,6000 3,6000 

20 4,0000 4,0000 4,0000 

25 4,0000 4,0000 4,0000 

30 4,0000 4,0000 4,0000 



 

40 4,0000 4,0000 4,0000 

50 4,0000 4,0000 4,0000 

60 5,0000 4,0000 4,0000 

70 5,0000 4,0000 5,0000 

75 5,0000 5,0000 5,0000 

80 5,0000 5,0000 5,0000 

90 5,0000 5,0000 5,0000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Validitas variabel (X1) 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Ukuran produk susu sapi 

perah sangat beragam 
8,7684 1,031 ,482 ,660 

Terdapat variasi ukuran 

produk susu sapi perah 
8,8526 ,829 ,531 ,606 

Sudah sesuai ukuran 

kemasan produk sapi 

perah untuk menarik 

minat konsumen 

8,8211 ,914 ,559 ,566 

 
 
 



 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Produk susu sapi perah 

perlu ada rekayasa 

teknologi baru 

8,7895 ,891 ,486 ,535 

Susu sapi perah tidak 

memiliki varian rasa 
8,8737 ,856 ,510 ,501 

Kualitas produk susu 

sapi perah bagus 
8,8842 ,763 ,415 ,647 

 
 
 
 
 
 
 



 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Melakukan kerjasama 

dengan perusahaan 
8,5158 1,699 ,650 ,847 

Melakukan kerjasama 

dengan kedai minuman 
8,4947 1,529 ,797 ,707 

Melakukan kerjasama 

dengan Home industri 
8,4211 1,587 ,702 ,799 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Validitas variabel (X2) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Melakukan promosi 

lewat website 
8,6000 1,328 ,608 ,463 

Melakukan promosi 

lokasi di internet 
8,7158 1,206 ,523 ,533 

Dengan melakukan 

promosi produk susu 

sapi perah di internet 

agar  dapat lebih di 

kenal. 

8,7053 1,210 ,376 ,756 

 
 
 



 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Mendapatkan informasi 

sebelum membeli 
8,3895 1,347 ,552 ,708 

Menumbuhkan minat 

beli 
8,4947 1,380 ,595 ,660 

Mendapatkan Informasi 

dari orang lain 
8,4842 1,295 ,604 ,647 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Validitas variabel (Y) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Mencari informasi dari 

orang lain. 
8,7579 ,930 ,499 ,476 

Mencari infromasi yang 

valid. 
8,8737 ,814 ,464 ,527 

Tidak mendapatkan 

kendalan  dalam mencari 

informasi. 

8,6632 1,034 ,395 ,612 

 
 
 
 
 
 



 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Mendapatkan 

rekomendasi susu sapi 

perah dari teman 

8,3684 1,086 ,473 ,538 

Bersedia. 

merekomendasikan susu 

sapi perah kepada orang 

lain. 

8,4316 ,993 ,511 ,481 

Adanya keinginan untuk 

membeli setelah 

mendapat rekomendasi 

dari saudara atau orang 

terdekat. 

8,6316 1,044 ,402 ,637 

 



 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Lokasi yang mudah di 

jangkau. 
8,3368 1,545 ,682 ,807 

Produk susu sapi perah 

sudah dapat menarik 

minat konsumen. 

8,5053 1,423 ,760 ,731 

Produk susu sapi perah 

sudah sesuai harapan 

konsumen. 

8,4842 1,486 ,686 ,805 

 
 
 
 
 
 



 

Hasil Uji Reliabilitas 
Uji Reliabilitas 

X1.1 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

  ,704 3 

Uji Reliabilitas 
X1.2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,654 3 

Uji Reliabilitas 
X1.3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,847 3 

Uji Reliabilitas 
X2.1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,675 3 

Uji Reliabilitas 
X2.2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,847 3 

Uji Reliabilitas 
Y.1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,639 3 

Uji Reliabilitas 
Y.2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,650 3 

Uji Reliabilitas 
Y.3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,843 3 

 
 



 

Uji Asumsi Klasik 
Uji Multikolonieritas 

a. Dependent Varibel : Keputusan Pembelian Konsumen. 
 
Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,629a ,396 ,383 2,83853 1,890 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

Inovasi Produk ,984 1,016 

Promosi ,984 1,016 



 

Uji Hesteroskedastisitas gleser 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

N 95 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,80816841 

Most Extreme Differences 

Absolute ,077 

Positive ,077 

Negative -,071 

Kolmogorov-Smirnov Z ,748 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,630 

a. Test distribution is Normal 
b. Calculated from data 
 
 

 



 

 
 
 
 
 



 

Uji-t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,882 2,486  1,159 ,249 

Inovasi 

Produk 
-,020 ,050 -,043 -,409 ,683 

Promosi -,001 ,071 -,002 -,019 ,985 

a. Dependent Variable: aBRESID 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Uji-F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,634 2 ,317 ,086 ,917b 

Residual 338,358 92 3,678   

Total 338,992 94    

 
a. Dependent Variable: aBRESID     b.Prediction: (Constanst), Promosi, Inovasi 

Produk 

 


