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Telah kami setujui dan kami ijinkan untuk melaksanakan penelitian di tempat kami
UD Bangunan Kita Surabaya sebagai syarat penyusunan skripsi dengan judul:

“Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk Pada Loyalitas Pelanggan Semen
Gresik (Studi Kasus Pada UD Bangunan Kita Surabaya)”

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan dengan sebaik-baiknya dan dapat
dipertanggung jawabkan untuk semua data yang di ambil oleh yang bersangkutan.

Hormat Kami,




Lampiran 3 Berita Acara Bimbingan

N

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama

NIM

Prodi

Judul Skripsi

Dosen
Pembimbing
Konsultasi

Friska Aprilia Anggraeny
171500249
Manajemen
Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Pelanggan Semen Gresik (Studi
Kasus Pada UD Bangunan Kitas Surabaya)
1. Dra. Christina Menuk Srihandayani, S.E., M.M.
2. Dr. Noerchoidah, SE, MM.
13 November 2020 - 17 Juli 2021

URATAN KEGIATAN KEPEMBIMBINGAN :

|

|1.

NO TANGGAL
—— -

PEMBIMBING

MATERI BIMBINGAN i T

| 13/11/2020

Judul di revisi dan buat
Malriki

U

-

| 12/12/2020

21/12/2020

B2 B

Acc judul

Pengajuan‘Bab I & Matriks

D‘T
I.L |

R

23/01/2021

|
-

Revisi Bab I & Matriks

25/01/2021

ACC Bab I & Matriks '*

| 29/01/2021

Pengajuan Bab I1 & Bab II1

| 22/02/2021
IS S50

| 23/02/2021

Revisi Bab Il & Bab 111
ACC Bab 11 & Bab III

Z
3
4.
5,
6.
e
8
9,

| 24/02/2021

ACC Ujian Proposal

10.

| 21/05/2021

Bab IV di revisi

i‘V151/06/2021 i

| Bab IV revisi & buatartikel |







Lampiran 4 Lembar Persetujuan

LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui oleh Dosen Pembimbing dan layak
untuk diuji:

Tanggal : 17 Juli 2021

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing II,

e ,

Dra. Christind Menuk S, S.E., M.M Dr. Noerchoidah, S.E., M.M
NIP. 195808081982032001 NIDN. 0710046903




Lampiran 5 Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi

BERITA ACARA BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

Nama :  Friska Aprilia Anggraeny

NIM : 171500249

Program Studi :  Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Citra Merek, dan

Kualitas Produk Terhadap Loyalitas

Pelanggan Semen Gresik (Studi Kasus

Pada UD Bangunan Kita Surabaya)
Dosen Penguji : 1. Dr. Fachrudy Asjari, S.Psi.,, M-M.

2. Siti Samsiyah, S.E., M.M.

Materi Konsultasi Paraf Penguji

N T 1
° angga Pengujil | Penguji Il

1. | 28Juli2021 | Bab1, 2 dan3 vé /m ﬁt{'& |
\ Nty

2. | 28]Juli 2021 | Bab 2 dan Dapus
Surabaya, 9 Agustus 2021

Mengetahui,
Dosen Penguji I, Dosen Penguji II,

2

Dr. Fachrudy Abjari, S.Rgi. Siti Samsiyah, S.E., M.M.
NPP. 1202612/DY NPP. 1511749/DY




Lampiran 6 Daftar Hadir Ujian Proposal

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus : JI. Dukuh Menanggal XIU4 , Telp- Fax. 0318281183 Sursbaya 60234
Waebsitc - hitp: fc unipmst id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada hari ini Kamis tanggal empat bulan Maret tahun dua ribu dua puluh satu bertempat di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya tclah dilaksanakan
Ujian Proposal Skripsi Semester Ganjil / Genap *) Tahun Akademik 2021/2022

Nama Mahasiswa : | Friska Aprilia Anggracay

NIM - | 171500249

Program Stadi : | Manajemen

Judul Proposal : | Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk

Terhadap Lovalitas Pelanggan Semen Gresik (Studi
Kasus Pada UD Bangunan Kita Surabaya)
Dihadiri oleh :
1 161500023 FRISKHA ROSTINANINGSIH
2 | 171500143 VIVIANTY FITRI A e b
3 171500202 CATUR ADE ALFIAN ty i
4 171600008 LILIS ROUDHATUL LUFITA ; /7
5| 171500113 FITRA DWI PRAYOGO L
6 171500085 MARTHA WAHYU FITRI A, ; M
7 171500176 FAUZ :
§ | 171500252 | KRESNA AGUSTINENGSEH p
9 171500158 ARMANDA YULT AGASTI NINGSIH W
10 171500151 IBTIDAUL AINIA ROSYID ‘!' (\Hr
1 | 171500185 AHMAD MARDANI I 5
12 | 171500006 MOH. DANDY RUSDIANTO N
B3| 171500057 INDRA IRMA YUNITA 7 e
14 | 171500023 ISMI SUTANTI 7
15 | 171500036 SINDY EKA PRASETVA ‘F- -3
Surabaya, 4 Maret 2021
Penguji : Dr Mohamad Afrizal Miradji, S.E., Ak, M.SA.,CA. (
Pembimbing : Dra. Christina Menuk Sri Handayani, S.E., MM. ( Vu¢




Lampiran 7 Matriks Penelitian

Nama : Friska Aprilia Anggraeny (171500249)

Prodi : Manajemen

Judul : Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen Semen Gresik (Studi Kasus Pada UD Bangunan Kita Surabaya)

MATRIKS PENELITIAN KUANTITATIF
Rumusan Variabel Hipotesis Defm,lSl Indikator Populasi dan Metode . Meto'd'e
Masalah Konsep Penelitian Penelitian Operéswnal Variabel Sampel Pengambi Analisis Daftar Pustaka
Variabel lan Data Data
1. Apakah . Harga Variabel . Harga 1. Harga (X1) . Harga (X1) Populasi Kuesioner . Uji Danang Agus
harga merupakan | Independen: berpengaru Sunyoto (Kotler, dalam Instrume Riyanto, 2017
berpengaru nilai yang h terhadap (2017:131) 2016:52) penelitian ini n: “ Pengaruh
h terhadap dinyatakan 1. Harga (X1) loyalitas Harga adalah > Keterjangk | adalah seluruh - Uji Produk,
loyalitas dalam 2 Citra pelanggan sejumlah auan harga | konsumen Validit Kualitas
pelanggan satuan ' Merek (X) Semen uang yang produk pengguna as Pelayanan,
Semen mata uang Gresik dibebankan » Kesesuaian | Semen Gresik - Uji dan Harga
Gresik atau  alat | 5 ponie (Studi pada  suatu harga di UD Reabili Terhadap
(Studi tukar, Produk Kasus pada produk dengan Bangunan Kita tas Kepuasan
Kasus pada terhadap %) UD tertentu. kualitas Surabaya. ) Konsumen
ubD suatu Bangunan produk . Uji PadaToko
Bangunan barang Kita 2.Citra Merek » Daya saing | Sampel dalam Asumsi Bangunan
Kita tertentu. Surabaya). (X2) harga penelitian  ini Klasik: Telur  Abadi
Surabaya)? Variabel Firmansyah produk adalah 105 - Ui Kabupaten
. Citra merek | Dependen: . Citra merek (2019:60) » Kesesuaian konsumen Norma Tulungagung
2. Apakah meerupaka berpengaru Citra  merek harga yang litas ” Universitas

citra merek n persepsi | Loyalitas h terhadap adalah nama, dengan menggunakan - Uji Nusantara
berpengaru terhadap Pelanggan (Y) loyalitas istilah, tanda, manfaat produk Semen Multik PGRI Kediri,
h terhadap merek yang pelanggan lambang, atau produk Gresik di UD olinear Simki-
loyalitas dibentuk Semen desain, atau Bangunan Kita itas Economic
pelanggan dari Gresik kombinasi Surabaya - Uji Vol. 01 No. 05
Semen informasi (Studi dari semua ini Autok Tahun 2017
Gresik dan Kasus pada yang orelasi
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Surabaya)?

Apakah
kualitas
produk
berpengaru
h terhadap
loyalitas
pelanggan
Semen
Gresik
(Studi
Kasus pada
UD
Bangunan
Kita
Surabaya)?

Apakah
harga, citra
merek, dan
kualitas
produk,
berpengaru
h terhadap
loyalitas
pelanggan
Semen

pengalama
n masa lalu
terhadap
merek itu.

. Kualitas

produk
menggamb
arkan
sejauh
mana
kemampua
n produk
tersebut
dalam
memenuhi
kebutuhan
konsumen.

4. Loyalitas
pelanggan
merupakan
konsumen
yang
membeli
produk
tersebut
secara
berulang-
ulang dan
tetap setia
untuk
mengguna

uD
Bangunan
Kita
Surabaya).

. Kualitas

produk
berpengaru
h terhadap
loyalitas
pelanggan
Semen
Gresik
(Studi
Kasus pada
UuD
Bangunan
Kita
Surabaya).
Surabaya

. Harga, citra

merek, dan
kualitas
produk,
berpengaru
h terhadap
loyalitas
pelanggan
Semen
Gresik
(Studi
Kasus pada

memperlihatk
an identitas
produk atau
jasa dari satu
penjual atau
sekelompok
penjual  dan
membedakan
produk itu
dari  produk
pesaing.

. Kualitas

Produk (Xs)
(Kotler dan
Keller,
2016:156)
Kualitas
produk
adalah
totalitas dari
fitur dan
karakteristik
suatu produk
atau jasa yang
memiliki
kemampuan
untuk
memenuhi
kebutuhan
konsumen.

2. Citra Merek
(X2)
(Firmansyah,
2019:81)

» Citra
Pembuat

» Citra
Pemakai

» Citra
Produk

3. Kualitas
Produk (Xs)
(Tjiptono,
2010:25)

» Kinerja

» Keistimewa
an
Tambahan

» Keandalan

» Kesesuaian
dengan
spesifikasi

» Daya
Tahan

n = Jumlah
indikator x 7
=15x7

=105
pelanggan
(Ferdinand,
2014:173)

Teknik
Sampling Non-
Probability
dengan
accidental
sampling.

- Ui
Hetero
skedas
tisitas

3. Uji
Regresi
Linier
Berganda

4. Uji
Hipotesis

- Ui
Parsial
®

- Uji
Simult
an (F)

Firmansyah,
Anang.
(2019).
Pemasaran
Produk dan
Merek.
Pasuruan
Qiara Media

Kotler, Philip
and  Kevin
Lane Keller,
2016.
Marketing
Managemen,
15th Edition,
Pearson
Education,In
c.

Mohamad
Yusuf Dana
Mukti, 2015
“Pengaruh
Kuaitas
Produk  dan
Kualitas
Layanan
Terhadap
Keputusan
Pembelian
(Studi  Kasus
pada  Mebel




Gresik kan produk UD 4. Loyalitas CV Jati Endah

(Studi tersebut. Bangunan Pelanggan Lodoyo

Kasus pada Kita 4. Loyalitas (Y) Blitar)”, ISSN:

uD Surabaya). Pelanggan (Y) (Kotler dan 2407-2680

Bangunan Suryati Keller,

Kita (2015:93) 2012:57) - Sunyoto,

Surabaya)? Loyalitas > Kesetiaan Danang,
pelanggan terhadap 2017, Dasar-
adalah pembelian Dasar
komitmen produk Manajemen
pelanggan » Ketahanan Pemasaran
terhadap terhadap (cetakan
suatu merek, pengaruh ketiga).
toko, atau yang Yogyakarta.
pemasok, negatif CAPS.
berdasarkan mengenai
sikap  yang perusahaan - Tjiptono,
sangat positif > Mereferens Fandy.
dan tercermin ikan secara (2010).
dalam total Strategi
pembelian esistensi Pemasaran,
ulang  yang perusahaan Edisi 2.
konsisten. Yogyakarta :

Andi Offset

osen Pembimbing,

M

Dra. Christina Merjuk Sri Handayani, S.E., M.M. Friska Aptilia Anggraeny




Lampiran 8 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Yang Terhormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul
“Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Pelanggan Semen Gresik (Studi Kasus
Pada UD Bangunan Kita Surabaya)”, saya Friska Aprilia
Anggraeny memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner penelitian.

Kuesioner ini saya ajukan semata-mata untuk
keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam
menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya.

Adapun tujuan dari kuesioner ini adalah sebagai bahan
masukkan untuk memperoleh data yang akurat dalam
penyusunan skripsi. Oleh karena itu, mohon kiranya
Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan mengisi kuesioner dengan
sebenar-benarnya untuk keperluan penelitian ilmiah (skripsi)
ini. Data isian Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga
kerahasiaannya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan
terima kasih.

Hormat Saya,

Friska Aprilia Anggraeny



I. Identitas Responden
Berilah tanda checklit (Y ) pada jawaban yang anda
pilih!
a. Nama
b. Jenis Kelamin :[_]Laki-Laki [ Perempuan
c. Usia :
[] <20 tahun
[] 20-30 tahun
[] 31-40 tahun
[ ] 41-50 tahun
[] >50tahun
d. Pendapatan
] <Rp 2.500.000,-
] Rp2.500.001,- s/d Rp 3.000.000,-
[] Rp3.000.001,- s/d Rp 3.500.000,-
[] Rp3.500.001,- s/d Rp 4.000.000,-
[1 > Rp 4.000.001,-

II. Pilihlah salah satu jawaban pernyataan di bawah ini
yang di anggap paling tepat dengan memberi tanda (
V)

Penelitian dapat dilakukan berdasarkan skala

sebagai berikut:

No Jawaban Skor
1. | Sangat Setuju (SS) 5
2. | Setuju (S) 4
3. | Ragu-Ragu (RR) 3
4. | Tidak Setuju (TS) 2
5. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1




Jawaban

Pernyataan

SS| S | RR | TS | STS

Harga (X1)

X11 Keterjangkauan Harga

1.

Harga Semen Gresik terjangkau

2.

Harga Semen Gresik bervariasi
sesuai dengan ukuran produk

X1.2 Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

Harga Semen Gresik sesuai dengan

> kualitas produk
4 Harga Semen Gresik sesuai dengan
" | hasil yang diinginkan
X1.3 Daya Saing Harga
5 Harga Semen Gresik dapat bersaing
" | dengan produk lain
Harga Semen Gresik lebih ekonomis
6. | dibandingkan dengan produk semen

lain

X1.4 Kesesuaian Harga dengan Manfaat

Harga Semen Gresik sesuai dengan

7.
manfaat
Harga Semen Gresik memiliki
8. | manfaat yang bagus dibandingkan

produk lain

Citra Merek (X2)

Xz1 Citra Pembuat

Produk Semen Gresik dibuat oleh

9. | perusahaan yang mempunyai
reputasi yang baik
10 Jaringan distribusi dalam penjualan

produk Semen Gresik sangat luas

Xz Citra Pemakai




Produk Semen Gresik banyak dipilih

11.

oleh masyarakat

Produk Semen Gresik aman untuk
12. | pemakaian dan tidak membuat

panas ditangan

Xz.3 Citra Produk

13. | Merek Semen Gresik mudah diingat
Produk Semen Gresik merupakan
14. | produk yang telah memiliki merek

yang kuat sehingga menjadi pilihan

Kualitas Produk (X3)

X31 Kinerja

15.

Semen Gresik lebih cepat kering

16.

Semen Gresik lebih mudah
digunakan

X32 Keistimewaan Tambahan (Features)

17.

Semen Gresik tahan retakan

18.

Semen Gresik hasil lebih halus

X33 Keandalan (Reability)

19.

Semen Gresik cepat keras dan tahan
lama

20.

Semen Gresik memiliki kualitas
produk yang terjamin

X34 Kesesuaian dengan Spesifikasi

21.

Produk Semen Gresik mempunyai
kualitas yang baik

22.

Produk Semen Gresik ramah

lingkungan

Xzs5 Daya Tahan (Durability)




Semen Gresik dikemas dengan baik

23.
sehinggan tahan lama

4 Semen Gresik memiliki daya tahan
" | yang baik dalam penggunaanya

Loyalitas Pelanggan (Xy)

X;1 Kesetiaan Pada Pembelian Produk

Saya tidak akan beralih ke produk

25.
lain selain produk Semen Gresik

Saya akan melakukan pembelian
26. | ulang produk Semen Gresik di UD
Bangunan Kita Surabaya

Xs2 Ketahanan Terhadap Pengaruh yang Ne

gatif Mengenai Produk

o7 | Sayamerasa puas menggunakan
" | produk Semen Gresik

08 Saya akan tetap menggunakan
" | produk Semen Gresik

Xa3 Mereferensikan Secara Total Esistensi Produk

Saya akan mereferensikan kepada
29. | orang lain/keluarga saya untuk
membeli produk Semen Gresik

Saya akan mengajak orang
30. | lain/keluarga saya untuk membeli

produk Semen Gresik
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Lampiran 10 Output Data Pengelolaan SPSS

LAMPIRAN OUTPUT SPSS V. 24
KARAKTERISTIK RESPONDEN
Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 78 74.3 74.3 743
Perempuan 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid <20 tahun 8 7.6 7.6 7.6
20-30 tahun 24 22.9 22.9 30.5
31-40 tahun 41 39.0 39.0 69.5
41-50 tahun 21 20.0 20.0 89.5
> 50 tahun 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
Pendapatan
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid < Rp 2.500.000,- 9 8.6 8.6 8.6
Rp 2.500.000,- s/d Rp 23 21.9 21.9 30.5
3.000.000,-
Rp 3.000.000,- s/d Rp 35 33.3 33.3 63.8
3.500.000,-
Rp 3.500.000,- s/d Rp 24 229 229 86.7
4.000.000,-
> Rp 4.000.000,- 14 13.3 13.3 100.0
Total 105 100.0 100.0




HASIL UJI FREKUENSI PERNYATAAN

X1_1
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1
Setuju 58 55.2 55.2 73.3
Sangat Setuju 28 26.7 26.7 100.0
Total 105 100.0 100.0
X1_2
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-Ragu 24 22.9 22.9 24.8
Setuju 54 51.4 51.4 76.2
Sangat Setuju 25 23.8 23.8 100.0
Total 105 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1
Setuju 51 48.6 48.6 66.7
Sangat Setuju 35 33.3 33.3 100.0
Total 105 100.0 100.0




X1_4

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 14.3
Setuju 51 48.6 48.6 62.9
Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0
Total 105 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 17.1
Setuju 47 44.8 44.8 61.9
Sangat Setuju 40 38.1 38.1 100.0
Total 105 100.0 100.0
X1_6
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 18.1
Setuju 52 49.5 49.5 67.6
Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0
Total 105 100.0 100.0




X1.7

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 21.0
Setuju 49 46.7 46.7 67.6
Sangat Setuju 34 324 32.4 100.0
Total 105 100.0 100.0
X1_8
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 16.2
Setuju 59 56.2 56.2 72.4
Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
X21
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 16 15.2 15.2 16.2
Setuju 57 54.3 54.3 70.5
Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




X2 2

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 20.0
Setuju 55 52.4 52.4 724
Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
X2_3
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 19.0
Setuju 43 41.0 41.0 60.0
Sangat Setuju 42 40.0 40.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
X2 4
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1
Setuju 48 45.7 45.7 63.8
Sangat Setuju 38 36.2 36.2 100.0
Total 105 100.0 100.0




X2_5

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 13.3
Setuju 47 448 448 58.1
Sangat Setuju 44 41.9 41.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
X2_6
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 14.3
Setuju 44 41.9 41.9 56.2
Sangat Setuju 46 43.8 43.8 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_1
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7
Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 22.9
Setuju 42 40.0 40.0 62.9
Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0
Total 105 100.0 100.0




X3_2

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7
Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 24.8
Setuju 41 39.0 39.0 63.8
Sangat Setuju 38 36.2 36.2 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_3
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7
Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 19.0
Setuju 50 47.6 47.6 66.7
Sangat Setuju 35 33.3 33.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_4
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7
Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 21.9
Setuju 51 48.6 48.6 70.5
Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0

Total 105 100.0 100.0




X3_5

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7
Ragu-Ragu 23 21.9 21.9 28.6
Setuju 43 41.0 41.0 69.5
Sangat Setuju 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_6
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8
Ragu-Ragu 22 21.0 21.0 24.8
Setuju 50 47.6 47.6 72.4
Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_7
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7
Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 21.9
Setuju 43 41.0 41.0 62.9
Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0
Total 105 100.0 100.0




X3_8

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8
Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 23.8
Setuju 44 41.9 41.9 65.7
Sangat Setuju 36 34.3 34.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_9
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8
Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 18.1
Setuju 52 49.5 49.5 67.6
Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0
Total 105 100.0 100.0
X3_10
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8
Ragu-Ragu 16 15.2 15.2 19.0
Setuju 54 51.4 51.4 70.5
Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Y 1

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 25 23.8 23.8 23.8
Setuju 51 48.6 48.6 724
Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 26 24.8 24.8 24.8
Setuju 54 51.4 51.4 76.2
Sangat Setuju 25 23.8 23.8 100.0
Total 105 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 20.0
Setuju 43 41.0 41.0 61.0
Sangat Setuju 41 39.0 39.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
Y 4
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 25 23.8 23.8 23.8
Setuju 43 41.0 41.0 64.8
Sangat Setuju 37 35.2 35.2 100.0
Total 105 100.0 100.0




Y5

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 19 18.1 18.1 18.1
Setuju 44 41.9 41.9 60.0
Sangat Setuju 42 40.0 40.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
Y 6
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 19 18.1 18.1 18.1
Setuju 42 40.0 40.0 58.1
Sangat Setuju 44 41.9 41.9 100.0

Total 105 100.0 100.0




HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
X1_1 105 2 5 4.08 .689
X1_2 105 2 5 3.97 .740
X1_3 105 2 5 414 726
X1 4 105 2 5 4.22 .707
X1_5 105 2 5 4.20 739
X1_6 105 2 5 412 743
X1_7 105 2 5 4.10 .766
X1_8 105 2 5 410 701
Valid N (listwise) 105

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
X2_1 105 2 5 4.12 .689
X2 2 105 2 5 4.07 711
X2_3 105 2 5 4.19 .786
X2 4 105 2 5 4.17 .740
X2_5 105 2 5 4.28 714
X2_6 105 2 5 4.29 .730

Valid N (listwise) 105




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
X3_1 105 2 5 4.08 .895
X3_2 105 2 5 4.06 .886
X3_3 105 2 5 4.09 .833
X3_4 105 2 5 4.02 .832
X3_5 105 2 5 3.95 .892
X3_6 105 2 5 3.99 .803
X3_7 105 2 5 4.10 872
X3_8 105 2 5 4.07 .835
X3_9 105 2 5 4.10 .784
X3_10 105 2 5 4.07 775
Valid N (listwise) 105

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
Y_1 105 3 5 4.04 .720
Y_ 2 105 3 5 3.99 .700
Y_ 3 105 3 5 4.19 .748
Y_ 4 105 3 5 411 764
Y 5 105 3 5 4.22 734
Y 6 105 3 5 4.24 741

Valid N (listwise) 105




VALIDITAS

Correlations
_1 1_3 _6 Harga
1_1 Pearson Correlation 1 7as 766 Las5g™" 423" 432" as7 6a2"" 781"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
] 105 105 105 105 105 105 105 105 105
12 Pearson Correlation Fas 1 552" 435" as50"" 444" 412" 655 Fra™”"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo 000 .000 .000 ooo ooo
] 105 105 105 105 105 105 105 105 105
*1_3 Pearson Correlation TEE 652" 1 425" 43077 4127 459" 6347 7637
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo 000 000 .000 ooo ooo
] 105 105 105 105 105 108 108 108 105
X1_4 Pearson Correlation 453" 4357 425" 1 a72"" 735 Nt-1-0 LT 7ag
Siag. (2-tailed) .00n 000 000 .000 .000 .000 .003 000
] 105 105 105 105 105 108 108 108 105
H1_5 Pearson Correlation 423" Laso” ca30” ar2"" 1 a0 Fa7" 260" e
Sig. (2-tailed) .00n 000 000 .000 .000 .000 .007 000
I 105 105 105 105 105 108 108 1085 105
X1_6 Pearson Correlation 432" ca44™ Lan2™ 7as™" 90" 1 az2a”™" s68" g23™"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
] 105 105 105 105 105 105 105 105 105
x1_7F Pearson Correlation 3a7"" 412" Las5g9™ N=1=1- 7a7"" a2a™" 1 a4a™" so03™"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo 000 .000 ooo ooo
] 105 105 105 105 105 105 105 105 105
*1_8 Pearson Correlation G4z 6557 5347 zes” 26077 568" 4497 1 717
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo oo3 007 .000 .000 ooo
o] 105 105 105 105 105 105 105 105 105
Harga  Pearson Gorrelation =T T4 TE37 =10 d-T-h 823" 803" FT 1
Sig. (2-tailed) ooo 0oo ooo ooo 000 000 000 ooo
o] 105 105 105 105 105 105 105 105 105

= Correlation is significant at the

0.01 level (2-tailed).



Correlations

®2_1 ¥2_2 ®2_3 ®2_4 ®2_5 2.6 Citra Merek
X2_1 Pearson Correlation 1 650 453" 5437 536 ag3" T
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ooo 000 .000
3] 105 105 105 105 105 105 105
X2_2 Pearson Correlation 6507 1 597 17 A58 3gg” 758
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
3] 105 105 105 105 105 105 105
X2_3 Pearson Correlation 4537 507 1 2747 a7 206 B26
Sig. (2-tailed) .0oo .000 005 oo 035 .000
] 105 105 105 105 105 105 105
X2_4 Fearson Correlation 5437 A7 2747 1 820" 7817 828"
Sig. (2-tailed) .000 .000 005 ooo 000 .000
3] 105 105 105 105 105 105 105
X2 85 Pearson Correlation 536 456 a7 azo” 1 7707 a41”
Sig. (2-tailed) .000 000 0o 000 000 .000
I 105 108 105 105 105 105 105
X2_6 Pearson Correlation 43 aBg 206 Ta1 Fro” 1 Fea’
Sig. (2-tailed) .000 .000 035 .000 .000 .000
3] 105 105 105 105 105 105 105
Citra Merek  Pearson Caorrelation 7eT 758 B2E 828" 8417 7ea 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
3] 105 105 105 105 105 105 105

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Kualitas
1 3_3 H3_4 ®3_5 H3_6 3_8 ®3_9 Produk
H3_1 Pearson Correlation 1 FEEN 7a7 77s 7247 at1a” 7oo 701 630 874"
Sig. (2-tailed) 000 0oo ooo 0oo 0oo 000 0oo ooo ooo
[ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
3_2 Pearson Correlation s1a” 1 so2™ asa”” s18™ s26" 765 a7a” 7537 7507 a2a”
Sig. (2-tailed) ooo o000 ooo o0oo ooo ooo o000 ooo o0oo o0oo
™ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
X3_3 Fearson Correlation a2g™" 292" 1 285" 756 7637 743" 738" 825" 7507 aos”
Sig. (2-tailed) ooo .0o0o .0o0o .0o0o ooo .0o0o .0o0 .0o0o ooo .0o0o
™ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
®3_a Pearson Correlation 747 .s59” 885" 1 843" 7a2” 7137 759" 7947 a2 a18”
Sig. (2-tailed) ooo .0o0o .0o0 .0o0o ooo .0o0o .0o0 .0o0o ooo .0o0o
[ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
®3_5 Pearson Correlation 7S s18™" 756 ga3™" 1 s19” 7607 7537 6817 783" EEE
Sig. (2-tailed) 0oo 0oo 000 0oo 0oo 0oo 000 0oo ooo ooo
[ 108 108 105 108 108 108 108 105 108 108 108
H3_6 Pearson Gorrelation 7247 a2&" 7637 7a2™" s1a” 1 77177 a7e" 827" 851" a13”
Sig. (2-tailed) ooo ooo o000 ooo ooo ooo o000 ooo ooo ooo
™ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
X3_7 FPearson Correlation 14 TES 743" 7137 7607 7717 1 74" 788" 716" 85"
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 ooo o0oo ooo 000 ooo o0oo o0oo
™ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
®3_8 Pearson Correlation 7o0” .a7a” 738" 7597 7537 876 784" 1 871" as54” .a0a”
Sig. (2-tailed) ooo .0o0o .0o0 .0o0o .0o0o ooo .0o0o .0o0o ooo .0o0o
[ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
®3_9 Pearson Correlation 70177 75377 825" 7aa™" 6817 827" 788" av1”” 1 875" ga6”
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 ooo ooo
[ 108 108 105 108 106 108 108 105 108 106 106
X3_10 Pearson Gorrelation &30 750 7s0" saz" 783 s81" 716 LT a7rs 1 s94”
Sig. (2-tailed) 0oo 0oo 000 0oo ooo 0oo 0oo 000 0oo ooo
[ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
Kualitas Produk  Fearson Correlation a7a” 29" a0s” 18" 88" o137 885 a0g” 8967 8947 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 ooo o0oo ooo ooo 000 ooo o0oo
™ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105

**. Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed).



Correlations

Loyalitas
W_1 W_2 W_3 N_4 5 (] Pelanggan
Y_1 Pearson Correlation 1 Fo7 Fao” 5007 458" 470" e
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 .000
I 105 105 105 105 105 105 105
Y_2 Pearson Correlation Fo7" 1 775 4527 472" 468" 784”7
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 .000
I 105 105 105 105 105 105 105
Y_3 Pearson Correlation 7ao” 775 1 467 484”7 438" 803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 .000
I 105 105 105 105 105 105 105
Y_4 Pearson Correlation 50077 452" A6 1 848" s70"" 847"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 .000
1 105 105 105 105 105 105 105
Y_5 Pearson Correlation .a58" a72” .aga” 848" 1 5417 838"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 .000
1 105 105 105 105 105 105 105
Y_6 Pearson Correlation .aro” a6 .a38” s70" 5417 1 836"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 .000
1 105 105 105 105 105 105 105
Loyalitas Pelangaan  Pearson Correlation Fas” 784”7 803" 5477 839" 836 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 000 000 000
I 105 105 105 105 105 105 105

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



RELIABILITAS

X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.908 8
X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.861 6
X3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.974 10
Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.901 6




REGRESI LINEAR BERGANDA DAN ASUMSI KLASIK

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 5862 344 324 2.963 1.883

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Harga
b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 464.542 3 154.847 17.635 .000p
Residual 886.849 101 8.781
Total 1351.390 104

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Harga



Coefficients2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.643 3.123 .846 .399
Harga 182 .065 229 2.808 .006 974 1.027
Citra Merek 421 .087 392 4.831 .000 986 1.015
Kualitas 137 .039 .289 3.543 .001 977 1.023
Produk

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardi
zed
Residual
N 105
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 2.92016958
Most Extreme Absolute 101
Differences Positive .051
Negative -.101
Test Statistic 101
Monte Carlo Sig. (2-  Sig. 2764
tailed) 95% Confidence Lower 191
Interval Bound
Upper 362
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 105 sampled tables with starting seed 2000000.



Frequency

Histogram

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Mean = -5 D7E-16
Std. Dev. = 0.885
=105

3 2 4 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
L)

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob



Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

-2 0

Regression Standardized Predicted Value
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35

37

24
32

30
34
31

37
33
34
40

33
35
37

35

28
32

24
30
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27
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35
29
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31

28
33

Resp_61
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Resp_63
Resp_64
Resp_65
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40

33
32

40
40

24
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28
29
34
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Resp_95
Resp_96
Resp_97
Resp_98
Resp_99
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Resp_103

Resp_104
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CITRA MEREK
SKOR_X2
Responden X2_1(X2_2|X2_3|X2_4|X2_5|X2_6
Resp_1 5 5 5 5 5 5 30
Resp_2 4 3 3 4 4 4 22
Resp_3 3 3 3 4 4 4 21
Resp_4 4 3 3 5 5 5 25
Resp_5 4 3 4 3 3 3 20
Resp_6 4 4 4 3 3 3 21
Resp_7 4 4 4 3 3 4 22
Resp_8 3 4 4 5 5 5 26
Resp_9 4 4 4 4 5 5 26
Resp_10 3 3 3 4 4 4 21
Resp_11 3 4 4 5 5 5 26
Resp_12 4 4 4 4 4 4 24
Resp_13 3 3 3 3 3 3 18
Resp_14 3 3 3 3 3 3 18
Resp_15 4 4 5 5 5 5 28
Resp_16 4 4 4 4 5 4 25
Resp_17 5 5 5 4 5 5 29
Resp_18 5 5 5 4 5 5 29
Resp_19 4 4 4 4 5 5 26
Resp_20 5 5 5 5 5 4 29
Resp_21 5 5 4 5 4 5 28
Resp_22 4 4 5 4 5 4 26
Resp_23 5 5 5 5 5 4 29
Resp_24 4 4 4 4 4 5 25
Resp_25 2 2 5 2 2 2 15
Resp_26 4 5 5 4 4 4 26
Resp_27 5 5 5 5 5 5 30
Resp_28 5 5 5 5 4 5 29
Resp_29 4 4 4 4 4 4 24
Resp_30 4 4 4 4 4 4 24




25
22
23
26

24
25
28

18
24
22
26

24
28
25
26
30

24
27
28
26
30
28
27
25
29
30
30
24
23
28

Resp_31
Resp_32
Resp_33
Resp 34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp 38
Resp_39
Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp 54
Resp_55
Resp_56
Resp_57
Resp_ 58
Resp_59
Resp_60




24
28
24

18
30
22
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28
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22
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28
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29
26
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26
29
29
25
30
28

Resp_61
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Resp_ 66
Resp_67
Resp_ 68
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Resp_80
Resp_81
Resp_82
Resp_83
Resp_84
Resp_85
Resp_86
Resp_87
Resp_88
Resp_89
Resp 90




Resp_91 5 5 5 3 3 3 24
Resp_92 4 4 5 4 4 4 25
Resp_93 4 4 4 4 4 4 24
Resp_94 5 5 5 5 5 5 30
Resp_95 5 5 5 5 5 5 30
Resp_96 3 3 3 3 3 3 18
Resp_97 4 4 5 5 5 5 28
Resp_98 3 3 3 5 4 5 23
Resp_99 4 3 3 4 4 4 22
Resp_100 4 3 4 4 4 4 23
Resp_101 4 4 4 4 4 5 25
Resp_102 4 4 4 3 4 3 22
Resp_103 3 4 4 3 4 4 22
Resp_104 4 4 4 4 4 4 24
Resp_105 4 5 5 4 4 3 25




SKOR_X3

20
50
34
32
40

34
36
50
49

45

42

50
50
40

50
40

41

50
40
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41
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KUALITAS PRODUK

X3 1| X3 2]|X33|X3.4[X35]|X36|X3_7]|X3.8([X39|X310

4

4

4
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LOYALITAS PELANGGAN

SKOR_Y
Responden Y 1{Y 2|Y 3[(Y 4]Y 5|Y 6
Resp_1 313(3]3]3]3 18
Resp_2 414|544 4 25
Resp_3 31313 |14)4] 4 21
Resp_4 4 13|3]|5([5]5 25
Resp_5 413]|14]3]3]3 20
Resp_6 4141|1413 ([3]3 21
Resp_7 414141334 22
Resp_8 3144 ]|5]|5]5 26
Resp_9 4 (4 (44|55 26
Resp_10 313(3]4|4] 4 21
Resp_11 314145515 26
Resp_12 4 |1 4|14 )44 4 24
Resp_13 514155515 29
Resp_14 4 14|14 ]5([5]5 27
Resp_15 515[5]|5]|4]5 29
Resp_16 414|544 4 25
Resp_17 514|5|5]|5]5 29
Resp_18 514 |5|5]|5]5 29
Resp_19 414|555 4 27
Resp_20 5155|143 ] 4 26
Resp_21 4 (54 ((5|5]|5 28
Resp_22 514 |5|4]| 4] 3 25
Resp_23 515|514 )4]| 4 27
Resp_24 4 14|14 ]5([5]5 27
Resp_25 313|13|5]|5]5 24
Resp_26 313(3]3]3]3 18
Resp_27 4 (4 55|55 28
Resp_28 3133|5415 23
Resp_29 413|344 4 22
Resp_30 413|444 4 23
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Resp_91 5151513133 24
Resp_92 414|154 ]4]4 25
Resp_93 41414444 24
Resp_94 5]/]5|5[5|5]5 30
Resp_95 515|555 ]5 30
Resp_96 313(3((3(3]3 18
Resp_97 4 (4 55|55 28
Resp_98 313|3([5(|4]5 23
Resp_99 4 (3 (3|44 4 22
Resp_100 4 131414 ]4]4 23
Resp_101 4 (4 44| 4|5 25
Resp_102 41414 ]3]4]3 22
Resp_103 31443414 22
Resp_104 4 14141444 24
Resp_105 313[3((3([3]3 18




