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Lampiran 7 Matriks Penelitian 
Nama : Friska Aprilia Anggraeny (171500249) 

Prodi : Manajemen  

Judul : Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen Semen Gresik (Studi Kasus Pada UD Bangunan Kita Surabaya) 

 

MATRIKS PENELITIAN KUANTITATIF 

 

Rumusan 

Masalah 
Konsep 

Variabel 

Penelitian 

Hipotesis 

Penelitian 

Definisi 

Operasional 

Variabel 

Indikator 

Variabel 

Populasi dan 

Sampel 

Metode 

Pengambi

lan Data 

Metode 

Analisis 

Data 

Daftar Pustaka 

1. Apakah 

harga 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya)? 

2. Apakah 

citra merek 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

1. Harga 

merupakan 

nilai yang 

dinyatakan 

dalam 

satuan 

mata uang 

atau alat 

tukar, 

terhadap 

suatu 

barang 

tertentu. 

2. Citra merek 

meerupaka

n persepsi 

terhadap 

merek yang 

dibentuk 

dari 

informasi 

dan 

Variabel 

Independen: 

1. Harga (X1) 

2. Citra 

Merek (X2) 

3. Kualitas 

Produk 

(X3) 

 

Variabel 

Dependen: 

Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

1. Harga 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya). 

2. Citra merek 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

1. Harga (X1) 

Sunyoto 

(2017:131)  

Harga adalah 

sejumlah 

uang yang 

dibebankan 

pada suatu 

produk 

tertentu. 

 

2. Citra Merek 

(X2) 

Firmansyah 

(2019:60) 

Citra merek 

adalah nama, 

istilah, tanda, 

lambang, atau 

desain, atau 

kombinasi 

dari semua ini 

yang 

1. Harga (X1) 

(Kotler, 

2016:52) 

 Keterjangk

auan harga 

produk 

 Kesesuaian 

harga 

dengan 

kualitas 

produk 

 Daya saing 

harga 

produk 

 Kesesuaian 

harga 

dengan 

manfaat 

produk 

 

 

Populasi 

dalam 

penelitian ini 

adalah seluruh 

konsumen 

pengguna 

Semen Gresik 

di UD 

Bangunan Kita 

Surabaya. 

 

Sampel dalam 

penelitian ini 

adalah 105 

konsumen 

yang 

menggunakan 

produk Semen 

Gresik di UD 

Bangunan Kita 

Surabaya 

 

Kuesioner 

 

1. Uji 

Instrume

n: 

- Uji 

Validit

as 

- Uji 

Reabili

tas 

2. Uji 

Asumsi 

Klasik: 

- Uji 

Norma

litas 

- Uji 

Multik

olinear

itas 

- Uji 

Autok

orelasi 

- Danang Agus 

Riyanto, 2017 

“Pengaruh 

Produk, 

Kualitas 

Pelayanan, 

dan Harga 

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen 

PadaToko 

Bangunan 

Telur Abadi 

Kabupaten 

Tulungagung

” Universitas 

Nusantara 

PGRI Kediri, 

Simki-

Economic 

Vol. 01 No. 05 

Tahun 2017 

 



(Studi 

Kasus pada 

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya)? 

3. Apakah 

kualitas 

produk 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya)? 

4. Apakah 

harga, citra 

merek, dan 

kualitas 

produk, 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

pengalama

n masa lalu 

terhadap 

merek itu. 

3. Kualitas 

produk 

menggamb

arkan 

sejauh 

mana 

kemampua

n produk 

tersebut 

dalam 

memenuhi 

kebutuhan 

konsumen. 

4. Loyalitas 

pelanggan 

merupakan 

konsumen 

yang 

membeli 

produk 

tersebut 

secara 

berulang-

ulang dan 

tetap setia 

untuk 

mengguna

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya). 

3. Kualitas 

produk 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

UD 

Bangunan 

Kita  

Surabaya). 

Surabaya  

4. Harga, citra 

merek, dan 

kualitas 

produk, 

berpengaru

h terhadap 

loyalitas 

pelanggan 

Semen 

Gresik 

(Studi 

Kasus pada 

memperlihatk

an identitas 

produk atau 

jasa dari satu 

penjual atau 

sekelompok 

penjual dan 

membedakan 

produk itu 

dari produk 

pesaing. 

  

3. Kualitas 

Produk (X3) 

(Kotler dan 

Keller, 

2016:156) 

Kualitas 

produk 

adalah 

totalitas dari 

fitur dan 

karakteristik 

suatu produk 

atau jasa yang 

memiliki 

kemampuan 

untuk 

memenuhi 

kebutuhan 

konsumen. 

2. Citra Merek 

(X2) 

(Firmansyah, 

2019:81) 

 Citra 

Pembuat 

 Citra 

Pemakai 

 Citra 

Produk 

 

3. Kualitas 

Produk (X3) 

(Tjiptono, 

2010:25) 

 Kinerja   

 Keistimewa

an 

Tambahan 

 Keandalan 

 Kesesuaian 

dengan 

spesifikasi 

 Daya 

Tahan 

 

 

n = Jumlah 

indikator x 7 

= 15 x 7 

= 105  

pelanggan 

(Ferdinand, 

2014:173) 

 

Teknik 

Sampling Non-

Probability 

dengan 
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sampling.  
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- Kotler, Philip 
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Lane Keller, 
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Education,In
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Keller, 
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Lampiran 8  Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Yang Terhormat, 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Kualitas Produk 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Semen Gresik (Studi Kasus 

Pada UD Bangunan Kita Surabaya)”, saya Friska Aprilia 

Anggraeny memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner penelitian. 

Kuesioner ini saya ajukan semata-mata untuk 

keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya.  

Adapun tujuan dari kuesioner ini adalah sebagai bahan 

masukkan untuk memperoleh data yang akurat dalam 

penyusunan skripsi. Oleh karena itu, mohon kiranya 

Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan mengisi kuesioner dengan 

sebenar-benarnya untuk keperluan penelitian ilmiah (skripsi) 

ini. Data isian Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga 

kerahasiaannya.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

    Hormat Saya, 

 

 

 

Friska Aprilia Anggraeny 

 



I. Identitas Responden 

Berilah tanda checklit (√ ) pada jawaban yang anda 

pilih! 

a. Nama  : 

…………………………………… 

b. Jenis Kelamin :        Laki-Laki         Perempuan 

c. Usia  :                  

       < 20 tahun  

       20-30 tahun 

       31-40 tahun   

       41-50 tahun 

       > 50 tahun 

d. Pendapatan :  

       < Rp 2.500.000,-   

       Rp 2.500.001,-  s/d  Rp 3.000.000,- 

       Rp 3.000.001,-  s/d  Rp 3.500.000,- 

       Rp 3.500.001,-  s/d  Rp 4.000.000,- 

       > Rp 4.000.001,-   

 

II. Pilihlah salah satu jawaban pernyataan di bawah ini 

yang di anggap paling tepat dengan memberi tanda ( 

√ ) 

Penelitian dapat dilakukan berdasarkan skala 

sebagai berikut: 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-Ragu (RR) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 



No Pernyataan 
Jawaban 

SS S RR TS STS 

Harga (X1) 

X1.1 Keterjangkauan Harga 

1. Harga Semen Gresik terjangkau           

2. 
Harga Semen Gresik bervariasi 

sesuai dengan ukuran produk 
          

X1.2 Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3. 
Harga Semen Gresik sesuai dengan 

kualitas produk 
          

4. 
Harga Semen Gresik sesuai dengan 

hasil yang diinginkan 
          

X1.3 Daya Saing Harga 

5. 
Harga Semen Gresik dapat bersaing 

dengan produk lain 
          

6. 

Harga Semen Gresik lebih ekonomis 

dibandingkan dengan produk semen 

lain 

          

X1.4 Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

7. 
Harga Semen Gresik sesuai dengan 

manfaat 
          

8. 

Harga Semen Gresik memiliki 

manfaat yang bagus dibandingkan 

produk lain 

          

Citra Merek (X2) 

X2.1 Citra Pembuat 

9. 

Produk Semen Gresik dibuat oleh 

perusahaan yang mempunyai 

reputasi yang baik 

          

10. 
Jaringan distribusi dalam penjualan 

produk Semen Gresik sangat luas 
          

X2.2 Citra Pemakai 



11. 
Produk Semen Gresik banyak dipilih 

oleh masyarakat 
          

12. 

Produk Semen Gresik aman untuk 

pemakaian dan tidak membuat 

panas ditangan 

          

X2.3 Citra Produk 

13. Merek Semen Gresik mudah diingat           

14. 

Produk Semen Gresik merupakan 

produk yang telah memiliki merek 

yang kuat sehingga menjadi pilihan 

          

Kualitas Produk (X3) 

X3.1 Kinerja 

15. Semen Gresik lebih cepat kering           

16. 
Semen Gresik lebih mudah 

digunakan 
          

X3.2 Keistimewaan Tambahan (Features) 

17. Semen Gresik tahan retakan           

18. Semen Gresik hasil lebih halus           

X3.3 Keandalan (Reability) 

19. 
Semen Gresik cepat keras dan tahan 

lama 
          

20. 
Semen Gresik memiliki kualitas 

produk yang terjamin 
          

X3.4 Kesesuaian dengan Spesifikasi 

21. 
Produk Semen Gresik mempunyai 

kualitas yang baik 
          

22. 
Produk Semen Gresik ramah 

lingkungan 
          

X3.5 Daya Tahan (Durability) 



23. 
Semen Gresik dikemas dengan baik 

sehinggan tahan lama 
          

24. 
Semen Gresik memiliki daya tahan 

yang baik dalam penggunaanya 
          

Loyalitas Pelanggan (X4) 

X4.1 Kesetiaan Pada Pembelian Produk 

25. 
Saya tidak akan beralih ke produk 

lain selain produk Semen Gresik 
          

26. 

Saya akan melakukan pembelian 

ulang produk Semen Gresik di UD 

Bangunan Kita Surabaya 

          

X4.2 Ketahanan Terhadap Pengaruh yang Negatif Mengenai Produk 

27. 
Saya merasa puas menggunakan 

produk Semen Gresik 
          

28. 
Saya akan tetap menggunakan 

produk Semen Gresik 
          

X4.3 Mereferensikan Secara Total Esistensi Produk 

29. 

Saya akan mereferensikan kepada 

orang lain/keluarga saya untuk 

membeli produk Semen Gresik 

          

30. 

Saya akan mengajak orang 

lain/keluarga saya untuk membeli 

produk Semen Gresik 

          

 



Lampiran 9 Tabulasi Data Penelitian

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6

Resp_1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 18

Resp_2 3 3 3 4 4 5 4 4 30 4 3 3 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 5 4 4 4 25

Resp_3 4 4 3 5 5 5 4 4 34 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 3 3 3 4 4 4 21

Resp_4 5 4 4 4 3 4 3 4 31 4 3 3 5 5 5 25 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 4 3 3 5 5 5 25

Resp_5 4 5 4 5 5 5 5 4 37 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 3 3 3 20

Resp_6 4 3 4 5 5 4 5 3 33 4 4 4 3 3 3 21 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 4 4 4 3 3 3 21

Resp_7 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 3 3 4 22 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 4 4 4 3 3 4 22

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 4 5 5 5 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 4 4 5 5 5 26

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 4 4 4 4 5 5 26

Resp_10 5 5 5 4 4 4 4 4 35 3 3 3 4 4 4 21 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 3 3 3 4 4 4 21

Resp_11 4 4 5 5 5 5 5 4 37 3 4 4 5 5 5 26 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 3 4 4 5 5 5 26

Resp_12 5 4 5 4 4 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 4 4 4 24

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 5 5 5 5 29

Resp_14 4 4 5 5 5 5 5 4 37 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 5 5 5 27

Resp_15 5 5 5 4 4 4 4 5 36 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 4 5 29

Resp_16 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 4 4 4 25

Resp_17 5 4 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 4 5 5 29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 5 4 5 5 5 5 29

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 5 5 5 5 29

Resp_19 4 4 4 5 5 5 5 4 36 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 5 5 4 27

Resp_20 5 5 5 3 3 3 3 5 32 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 5 5 5 4 3 4 26

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 5 4 5 5 5 28

Resp_22 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 5 4 5 4 4 3 25

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 4 4 4 27

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 5 5 5 27

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 5 2 2 2 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 5 5 5 24

Resp_26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 3 3 3 18

Resp_27 3 3 4 3 3 3 3 4 26 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 5 5 5 28

Resp_28 3 3 4 4 4 4 4 4 30 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 5 4 5 23

Resp_29 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 3 3 4 4 4 22

Resp_30 3 3 3 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 3 4 4 4 4 23

Resp_31 3 3 4 4 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 5 25 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 4 4 4 4 4 5 25

Resp_32 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 4 4 3 4 3 22 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 4 4 4 3 4 3 22

Resp_33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 4 4 23 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 5 4 5 4 4 4 26

Resp_34 4 4 5 3 4 3 3 3 29 4 4 4 5 4 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 5 5 5 30

Resp_35 4 4 5 5 5 2 2 2 29 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 43 4 4 4 4 4 4 24

Resp_36 3 3 3 3 3 4 4 4 27 4 4 5 3 4 5 25 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 28 3 3 3 3 3 3 18

Resp_37 4 4 4 4 4 5 5 5 35 4 4 5 5 5 5 28 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 28 3 3 3 3 3 3 18

Resp_38 3 3 3 4 4 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 24

Resp_39 4 4 3 5 5 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 4 4 4 3 4 4 23

Resp_40 5 4 4 4 3 4 3 4 31 3 3 3 4 4 5 22 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 5 5 5 4 4 4 27

Resp_41 4 5 4 5 5 5 5 4 37 4 4 3 5 5 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 3 3 18

Resp_42 4 3 4 5 5 4 5 3 33 5 4 4 4 3 4 24 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 3 3 3 3 4 4 20

Resp_43 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 5 4 5 5 5 28 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 3 3 4 4 5 4 23

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 4 5 5 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 4 4 5 28

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 5 5 4 26 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 41 5 4 4 5 5 5 28

Resp_46 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 37 4 4 4 4 5 5 26

Resp_47 4 4 5 5 5 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 3 3 4 5 4 5 3 41 4 5 5 4 5 4 27

Resp_48 5 4 5 4 4 4 4 5 35 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 3 3 4 4 5 4 3 39 4 4 4 5 5 5 27

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Resp_50 4 4 5 5 5 5 5 4 37 5 4 5 4 4 4 26 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 4 5 5 4 4 4 26

Resp_51 5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4 4 5 5 5 5 28

Resp_52 4 5 4 4 4 4 4 5 34 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 5 5 5 27

Resp_53 5 4 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 4 4 4 27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 4 5 5 4 4 4 26

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 5 5 5 5 5 5 30

Resp_55 4 4 4 5 5 5 5 4 36 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 4 5 4 4 4 4 25

KUALITAS PRODUK
SKOR_X3 SKOR_Y

LOYALITAS PELANGGAN
Responden

HARGA
SKOR_X1

CITRA MEREK
SKOR_X2



X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6

KUALITAS PRODUK
SKOR_X3 SKOR_Y

LOYALITAS PELANGGAN
Responden

HARGA
SKOR_X1

CITRA MEREK
SKOR_X2

Resp_56 5 5 5 3 3 3 3 5 32 5 5 5 5 5 5 30 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 4 4 4 3 3 3 21

Resp_57 4 4 4 4 4 3 3 4 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 5 4 5 5 5 5 29

Resp_58 4 3 4 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 4 4 5 4 4 4 25

Resp_59 4 4 3 4 4 4 3 4 30 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 5 5 5 30

Resp_60 4 4 4 5 4 5 4 4 34 5 4 4 5 5 5 28 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 4 5 4 5 5 5 28

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 33 5 4 5 4 4 4 26

Resp_62 4 4 5 3 4 5 5 5 35 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 5 5 5 5 30

Resp_63 4 4 5 5 5 5 4 5 37 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36 4 4 4 4 4 4 24

Resp_64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 18

Resp_65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 3 3 3 3 3 3 18

Resp_66 3 3 3 4 4 5 4 4 30 4 3 3 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 4 4 4 24

Resp_67 4 4 3 5 5 5 4 4 34 4 3 4 4 4 4 23 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 4 4 4 4 4 4 24

Resp_68 5 4 4 4 3 4 3 4 31 5 4 4 5 5 5 28 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 5 5 5 5 5 5 30

Resp_69 4 5 4 5 5 5 5 4 37 3 4 5 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 3 3 18

Resp_70 4 3 4 5 5 4 5 3 33 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 3 3 3 3 3 3 18

Resp_71 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 3 3 4 22 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 3 3 4 3 3 4 20

Resp_72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 5 4 4 4 5 5 27

Resp_74 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 5 4 4 4 25 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 4 4 4 4 4 4 24

Resp_75 4 4 5 5 5 5 5 4 37 5 4 5 5 5 5 29 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4 5 5 5 5 5 29

Resp_76 5 4 5 4 4 4 4 5 35 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 4 4 4 24

Resp_77 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 4 4 3 4 4 22

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 24

Resp_79 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 5 5 4 4 3 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 3 3 3 18

Resp_80 4 2 4 4 4 4 4 4 30 4 4 2 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 4 4 3 4 4 22

Resp_81 4 3 4 4 4 4 4 4 31 5 3 3 4 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 5 4 25

Resp_82 3 3 3 4 4 3 4 3 27 4 3 3 4 4 5 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 5 4 4 5 27

Resp_83 2 2 2 2 2 2 2 2 16 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 5 5 5 27

Resp_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 5 29 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 36 5 5 5 4 5 5 29

Resp_85 4 4 5 5 4 4 4 5 35 4 4 5 4 5 4 26 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 4 4 5 4 5 4 26

Resp_86 4 4 3 4 4 3 4 3 29 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 5 5 5 5 29

Resp_87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 5 4 5 5 5 5 29

Resp_88 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 39 4 4 5 4 4 4 25

Resp_89 4 4 3 4 4 3 3 3 28 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30

Resp_90 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 4 5 4 5 5 5 28

Resp_91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 3 3 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 3 3 3 24

Resp_92 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 5 4 4 4 25

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24

Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Resp_95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Resp_96 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 3 3 3 18

Resp_97 3 3 4 3 3 3 3 4 26 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 5 5 5 28

Resp_98 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3 3 3 5 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 5 4 5 23

Resp_99 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 3 3 4 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 3 3 4 4 4 22

Resp_100 3 3 3 4 4 4 4 3 28 4 3 4 4 4 4 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 3 4 4 4 4 23

Resp_101 3 3 4 4 3 4 4 4 29 4 4 4 4 4 5 25 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 4 4 4 4 4 5 25

Resp_102 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 4 4 3 4 3 22 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 4 4 4 3 4 3 22

Resp_103 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 4 4 3 4 4 22

Resp_104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 24

Resp_105 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 5 5 4 4 3 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3 3 3 3 3 3 18



Lampiran 10 Output Data Pengelolaan SPSS 

LAMPIRAN OUTPUT SPSS V. 24 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 78 74.3 74.3 74.3 

Perempuan 27 25.7 25.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < 20 tahun 8 7.6 7.6 7.6 

20-30 tahun 24 22.9 22.9 30.5 

31-40 tahun 41 39.0 39.0 69.5 

41-50 tahun 21 20.0 20.0 89.5 

> 50 tahun 11 10.5 10.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
Pendapatan 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid < Rp 2.500.000,- 9 8.6 8.6 8.6 

Rp 2.500.000,-  s/d  Rp 
3.000.000,- 

23 21.9 21.9 30.5 

Rp 3.000.000,-  s/d  Rp 
3.500.000,- 

35 33.3 33.3 63.8 

Rp 3.500.000,-  s/d  Rp 
4.000.000,- 

24 22.9 22.9 86.7 

> Rp 4.000.000,- 14 13.3 13.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
 



HASIL UJI FREKUENSI PERNYATAAN 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1 

Setuju 58 55.2 55.2 73.3 

Sangat Setuju 28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 24 22.9 22.9 24.8 

Setuju 54 51.4 51.4 76.2 

Sangat Setuju 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1 

Setuju 51 48.6 48.6 66.7 

Sangat Setuju 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



 
X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 14.3 

Setuju 51 48.6 48.6 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 17.1 

Setuju 47 44.8 44.8 61.9 

Sangat Setuju 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 18.1 

Setuju 52 49.5 49.5 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 21.0 

Setuju 49 46.7 46.7 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 16.2 

Setuju 59 56.2 56.2 72.4 

Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 16 15.2 15.2 16.2 

Setuju 57 54.3 54.3 70.5 

Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 20.0 

Setuju 55 52.4 52.4 72.4 

Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 19.0 

Setuju 43 41.0 41.0 60.0 

Sangat Setuju 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 18 17.1 17.1 18.1 

Setuju 48 45.7 45.7 63.8 

Sangat Setuju 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 13 12.4 12.4 13.3 

Setuju 47 44.8 44.8 58.1 

Sangat Setuju 44 41.9 41.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 14.3 

Setuju 44 41.9 41.9 56.2 

Sangat Setuju 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 22.9 

Setuju 42 40.0 40.0 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 



 
X3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7 

Ragu-Ragu 20 19.0 19.0 24.8 

Setuju 41 39.0 39.0 63.8 

Sangat Setuju 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7 

Ragu-Ragu 14 13.3 13.3 19.0 

Setuju 50 47.6 47.6 66.7 

Sangat Setuju 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 
X3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 21.9 

Setuju 51 48.6 48.6 70.5 

Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 



 
X3_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 23 21.9 21.9 28.6 

Setuju 43 41.0 41.0 69.5 

Sangat Setuju 32 30.5 30.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 22 21.0 21.0 24.8 

Setuju 50 47.6 47.6 72.4 

Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X3_7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.7 5.7 5.7 

Ragu-Ragu 17 16.2 16.2 21.9 

Setuju 43 41.0 41.0 62.9 

Sangat Setuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



X3_8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 23.8 

Setuju 44 41.9 41.9 65.7 

Sangat Setuju 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X3_9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 15 14.3 14.3 18.1 

Setuju 52 49.5 49.5 67.6 

Sangat Setuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
X3_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-Ragu 16 15.2 15.2 19.0 

Setuju 54 51.4 51.4 70.5 

Sangat Setuju 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 25 23.8 23.8 23.8 

Setuju 51 48.6 48.6 72.4 

Sangat Setuju 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 26 24.8 24.8 24.8 

Setuju 54 51.4 51.4 76.2 

Sangat Setuju 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 20.0 20.0 20.0 

Setuju 43 41.0 41.0 61.0 

Sangat Setuju 41 39.0 39.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 25 23.8 23.8 23.8 

Setuju 43 41.0 41.0 64.8 

Sangat Setuju 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 



 
Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 18.1 18.1 18.1 

Setuju 44 41.9 41.9 60.0 

Sangat Setuju 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 19 18.1 18.1 18.1 

Setuju 42 40.0 40.0 58.1 

Sangat Setuju 44 41.9 41.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
 

  



HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 105 2 5 4.08 .689 

X1_2 105 2 5 3.97 .740 

X1_3 105 2 5 4.14 .726 

X1_4 105 2 5 4.22 .707 

X1_5 105 2 5 4.20 .739 

X1_6 105 2 5 4.12 .743 

X1_7 105 2 5 4.10 .766 

X1_8 105 2 5 4.10 .701 

Valid N (listwise) 105     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 105 2 5 4.12 .689 

X2_2 105 2 5 4.07 .711 

X2_3 105 2 5 4.19 .786 

X2_4 105 2 5 4.17 .740 

X2_5 105 2 5 4.28 .714 

X2_6 105 2 5 4.29 .730 

Valid N (listwise) 105     

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3_1 105 2 5 4.08 .895 

X3_2 105 2 5 4.06 .886 

X3_3 105 2 5 4.09 .833 

X3_4 105 2 5 4.02 .832 

X3_5 105 2 5 3.95 .892 

X3_6 105 2 5 3.99 .803 

X3_7 105 2 5 4.10 .872 

X3_8 105 2 5 4.07 .835 

X3_9 105 2 5 4.10 .784 

X3_10 105 2 5 4.07 .775 

Valid N (listwise) 105     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y_1 105 3 5 4.04 .720 

Y_2 105 3 5 3.99 .700 

Y_3 105 3 5 4.19 .748 

Y_4 105 3 5 4.11 .764 

Y_5 105 3 5 4.22 .734 

Y_6 105 3 5 4.24 .741 

Valid N (listwise) 105     



VALIDITAS 

 

 



 



 

 



 

 



RELIABILITAS 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.908 8 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 6 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.974 10 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 6 

 



REGRESI LINEAR BERGANDA DAN ASUMSI KLASIK 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .586a .344 .324 2.963 1.883 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Harga 

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 464.542 3 154.847 17.635 .000b 

Residual 886.849 101 8.781   

Total 1351.390 104    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Harga 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.643 3.123  .846 .399   

Harga .182 .065 .229 2.808 .006 .974 1.027 

Citra Merek .421 .087 .392 4.831 .000 .986 1.015 

Kualitas 

Produk 

.137 .039 .289 3.543 .001 .977 1.023 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 



 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.92016958 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .101 

Positive .051 

Negative -.101 

Test Statistic .101 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .276d 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.191 

Upper 

Bound 

.362 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 105 sampled tables with starting seed 2000000. 

 
 



 
 

 
 
 

 
 



 
 



 

 

 

 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8

Resp_1 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_2 3 3 3 4 4 5 4 4 30

Resp_3 4 4 3 5 5 5 4 4 34

Resp_4 5 4 4 4 3 4 3 4 31

Resp_5 4 5 4 5 5 5 5 4 37

Resp_6 4 3 4 5 5 4 5 3 33

Resp_7 4 4 4 5 5 4 4 4 34

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 5 33

Resp_10 5 5 5 4 4 4 4 4 35

Resp_11 4 4 5 5 5 5 5 4 37

Resp_12 5 4 5 4 4 4 4 5 35

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_14 4 4 5 5 5 5 5 4 37

Resp_15 5 5 5 4 4 4 4 5 36

Resp_16 4 5 4 4 4 4 4 5 34

Resp_17 5 4 5 5 5 5 5 4 38

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_19 4 4 4 5 5 5 5 4 36

Resp_20 5 5 5 3 3 3 3 5 32

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_22 4 4 4 4 5 4 4 4 33

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_26 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_27 3 3 4 3 3 3 3 4 26

Resp_28 3 3 4 4 4 4 4 4 30

Resp_29 4 4 4 4 4 4 5 4 33

Resp_30 3 3 3 4 4 4 4 3 28

Responden

HARGA
SKOR_X1



 

 

 

 

 

 

Resp_31 3 3 4 4 3 4 4 4 29

Resp_32 4 4 4 4 5 4 5 4 34

Resp_33 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_34 4 4 5 3 4 3 3 3 29

Resp_35 4 4 5 5 5 2 2 2 29

Resp_36 3 3 3 3 3 4 4 4 27

Resp_37 4 4 4 4 4 5 5 5 35

Resp_38 3 3 3 4 4 3 3 3 26

Resp_39 4 4 3 5 5 5 4 4 34

Resp_40 5 4 4 4 3 4 3 4 31

Resp_41 4 5 4 5 5 5 5 4 37

Resp_42 4 3 4 5 5 4 5 3 33

Resp_43 4 4 4 5 5 4 4 4 34

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 5 33

Resp_46 5 5 5 4 4 4 4 4 35

Resp_47 4 4 5 5 5 5 5 4 37

Resp_48 5 4 5 4 4 4 4 5 35

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_50 4 4 5 5 5 5 5 4 37

Resp_51 5 5 5 4 4 4 4 5 36

Resp_52 4 5 4 4 4 4 4 5 34

Resp_53 5 4 5 5 5 5 5 4 38

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_55 4 4 4 5 5 5 5 4 36

Resp_56 5 5 5 3 3 3 3 5 32

Resp_57 4 4 4 4 4 3 3 4 30

Resp_58 4 3 4 4 4 4 3 4 30

Resp_59 4 4 3 4 4 4 3 4 30

Resp_60 4 4 4 5 4 5 4 4 34



 
  

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_62 4 4 5 3 4 5 5 5 35

Resp_63 4 4 5 5 5 5 4 5 37

Resp_64 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_65 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_66 3 3 3 4 4 5 4 4 30

Resp_67 4 4 3 5 5 5 4 4 34

Resp_68 5 4 4 4 3 4 3 4 31

Resp_69 4 5 4 5 5 5 5 4 37

Resp_70 4 3 4 5 5 4 5 3 33

Resp_71 4 4 4 5 5 4 4 4 34

Resp_72 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 5 33

Resp_74 5 5 5 4 4 4 4 4 35

Resp_75 4 4 5 5 5 5 5 4 37

Resp_76 5 4 5 4 4 4 4 5 35

Resp_77 4 4 4 3 3 3 3 4 28

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_79 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_80 4 2 4 4 4 4 4 4 30

Resp_81 4 3 4 4 4 4 4 4 31

Resp_82 3 3 3 4 4 3 4 3 27

Resp_83 2 2 2 2 2 2 2 2 16

Resp_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_85 4 4 5 5 4 4 4 5 35

Resp_86 4 4 3 4 4 3 4 3 29

Resp_87 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_88 4 3 4 4 4 4 4 4 31

Resp_89 4 4 3 4 4 3 3 3 28

Resp_90 4 4 4 5 4 4 4 4 33



 
  

Resp_91 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_92 4 4 4 4 5 4 4 4 33

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_95 5 5 5 5 5 5 5 5 40

Resp_96 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Resp_97 3 3 4 3 3 3 3 4 26

Resp_98 3 3 4 4 4 4 4 4 30

Resp_99 4 4 4 4 4 4 5 4 33

Resp_100 3 3 3 4 4 4 4 3 28

Resp_101 3 3 4 4 3 4 4 4 29

Resp_102 4 4 4 4 5 4 5 4 34

Resp_103 4 4 4 3 3 3 3 4 28

Resp_104 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Resp_105 3 3 3 3 3 3 3 3 24



 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6

Resp_1 5 5 5 5 5 5 30

Resp_2 4 3 3 4 4 4 22

Resp_3 3 3 3 4 4 4 21

Resp_4 4 3 3 5 5 5 25

Resp_5 4 3 4 3 3 3 20

Resp_6 4 4 4 3 3 3 21

Resp_7 4 4 4 3 3 4 22

Resp_8 3 4 4 5 5 5 26

Resp_9 4 4 4 4 5 5 26

Resp_10 3 3 3 4 4 4 21

Resp_11 3 4 4 5 5 5 26

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24

Resp_13 3 3 3 3 3 3 18

Resp_14 3 3 3 3 3 3 18

Resp_15 4 4 5 5 5 5 28

Resp_16 4 4 4 4 5 4 25

Resp_17 5 5 5 4 5 5 29

Resp_18 5 5 5 4 5 5 29

Resp_19 4 4 4 4 5 5 26

Resp_20 5 5 5 5 5 4 29

Resp_21 5 5 4 5 4 5 28

Resp_22 4 4 5 4 5 4 26

Resp_23 5 5 5 5 5 4 29

Resp_24 4 4 4 4 4 5 25

Resp_25 2 2 5 2 2 2 15

Resp_26 4 5 5 4 4 4 26

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30

Resp_28 5 5 5 5 4 5 29

Resp_29 4 4 4 4 4 4 24

Resp_30 4 4 4 4 4 4 24

Responden

CITRA MEREK
SKOR_X2



 

 

Resp_31 4 4 4 4 4 5 25

Resp_32 4 4 4 3 4 3 22

Resp_33 4 4 3 4 4 4 23

Resp_34 4 4 4 5 4 5 26

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24

Resp_36 4 4 5 3 4 5 25

Resp_37 4 4 5 5 5 5 28

Resp_38 3 3 3 3 3 3 18

Resp_39 4 4 4 4 4 4 24

Resp_40 3 3 3 4 4 5 22

Resp_41 4 4 3 5 5 5 26

Resp_42 5 4 4 4 3 4 24

Resp_43 4 5 4 5 5 5 28

Resp_44 4 3 4 5 5 4 25

Resp_45 4 4 4 5 5 4 26

Resp_46 5 5 5 5 5 5 30

Resp_47 4 4 4 4 4 4 24

Resp_48 5 5 5 4 4 4 27

Resp_49 4 4 5 5 5 5 28

Resp_50 5 4 5 4 4 4 26

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30

Resp_52 4 4 5 5 5 5 28

Resp_53 5 5 5 4 4 4 27

Resp_54 4 5 4 4 4 4 25

Resp_55 5 4 5 5 5 5 29

Resp_56 5 5 5 5 5 5 30

Resp_57 5 5 5 5 5 5 30

Resp_58 4 4 4 4 4 4 24

Resp_59 3 4 4 4 4 4 23

Resp_60 5 4 4 5 5 5 28



 

 

Resp_61 4 4 4 4 4 4 24

Resp_62 5 4 4 5 5 5 28

Resp_63 4 4 4 4 4 4 24

Resp_64 3 3 3 3 3 3 18

Resp_65 5 5 5 5 5 5 30

Resp_66 4 3 3 4 4 4 22

Resp_67 4 3 4 4 4 4 23

Resp_68 5 4 4 5 5 5 28

Resp_69 3 4 5 3 3 3 21

Resp_70 3 3 3 3 3 3 18

Resp_71 4 4 4 3 3 4 22

Resp_72 5 5 2 5 5 5 27

Resp_73 4 5 5 4 5 5 28

Resp_74 4 4 5 4 4 4 25

Resp_75 5 4 5 5 5 5 29

Resp_76 4 5 5 4 4 4 26

Resp_77 3 4 4 3 4 4 22

Resp_78 4 4 4 4 4 4 24

Resp_79 4 5 5 4 4 3 25

Resp_80 4 4 2 3 4 4 21

Resp_81 5 3 3 4 5 4 24

Resp_82 4 3 3 4 4 5 23

Resp_83 4 4 4 5 5 5 27

Resp_84 5 5 5 4 5 5 29

Resp_85 4 4 5 4 5 4 26

Resp_86 5 4 5 5 5 5 29

Resp_87 5 4 5 5 5 5 29

Resp_88 4 4 5 4 4 4 25

Resp_89 5 5 5 5 5 5 30

Resp_90 4 5 4 5 5 5 28



 
  

Resp_91 5 5 5 3 3 3 24

Resp_92 4 4 5 4 4 4 25

Resp_93 4 4 4 4 4 4 24

Resp_94 5 5 5 5 5 5 30

Resp_95 5 5 5 5 5 5 30

Resp_96 3 3 3 3 3 3 18

Resp_97 4 4 5 5 5 5 28

Resp_98 3 3 3 5 4 5 23

Resp_99 4 3 3 4 4 4 22

Resp_100 4 3 4 4 4 4 23

Resp_101 4 4 4 4 4 5 25

Resp_102 4 4 4 3 4 3 22

Resp_103 3 4 4 3 4 4 22

Resp_104 4 4 4 4 4 4 24

Resp_105 4 5 5 4 4 3 25



 
 
 
 
 
 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10

Resp_1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34

Resp_4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32

Resp_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_6 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34

Resp_7 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

Resp_10 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45

Resp_11 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_17 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_20 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Resp_30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

KUALITAS PRODUK
SKOR_X3

Responden



 
 

 
 

Resp_31 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36

Resp_32 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37

Resp_33 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37

Resp_34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_35 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 43

Resp_36 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 28

Resp_37 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 28

Resp_38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45

Resp_39 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34

Resp_40 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_42 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34

Resp_43 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37

Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_45 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 41

Resp_46 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 37

Resp_47 5 4 5 3 3 4 5 4 5 3 41

Resp_48 4 5 4 3 3 4 4 5 4 3 39

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_50 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44

Resp_51 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42

Resp_52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Resp_54 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42

Resp_55 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38

Resp_56 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37

Resp_57 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46

Resp_58 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47

Resp_59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_60 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46



 

 

 

Resp_61 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 33

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_63 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36

Resp_64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Resp_65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_67 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34

Resp_68 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_70 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34

Resp_71 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36

Resp_72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_73 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

Resp_74 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45

Resp_75 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42

Resp_76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_78 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31

Resp_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_84 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 36

Resp_85 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_87 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43

Resp_88 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 39

Resp_89 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45

Resp_90 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43



 

  

Resp_91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_92 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41

Resp_93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

Resp_99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Resp_100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Resp_101 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36

Resp_102 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37

Resp_103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Resp_104 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50



 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6

Resp_1 3 3 3 3 3 3 18

Resp_2 4 4 5 4 4 4 25

Resp_3 3 3 3 4 4 4 21

Resp_4 4 3 3 5 5 5 25

Resp_5 4 3 4 3 3 3 20

Resp_6 4 4 4 3 3 3 21

Resp_7 4 4 4 3 3 4 22

Resp_8 3 4 4 5 5 5 26

Resp_9 4 4 4 4 5 5 26

Resp_10 3 3 3 4 4 4 21

Resp_11 3 4 4 5 5 5 26

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24

Resp_13 5 4 5 5 5 5 29

Resp_14 4 4 4 5 5 5 27

Resp_15 5 5 5 5 4 5 29

Resp_16 4 4 5 4 4 4 25

Resp_17 5 4 5 5 5 5 29

Resp_18 5 4 5 5 5 5 29

Resp_19 4 4 5 5 5 4 27

Resp_20 5 5 5 4 3 4 26

Resp_21 4 5 4 5 5 5 28

Resp_22 5 4 5 4 4 3 25

Resp_23 5 5 5 4 4 4 27

Resp_24 4 4 4 5 5 5 27

Resp_25 3 3 3 5 5 5 24

Resp_26 3 3 3 3 3 3 18

Resp_27 4 4 5 5 5 5 28

Resp_28 3 3 3 5 4 5 23

Resp_29 4 3 3 4 4 4 22

Resp_30 4 3 4 4 4 4 23

SKOR_Y
LOYALITAS PELANGGAN

Responden



 

  

Resp_31 4 4 4 4 4 5 25

Resp_32 4 4 4 3 4 3 22

Resp_33 5 4 5 4 4 4 26

Resp_34 5 5 5 5 5 5 30

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24

Resp_36 3 3 3 3 3 3 18

Resp_37 3 3 3 3 3 3 18

Resp_38 4 4 4 4 4 4 24

Resp_39 4 4 4 3 4 4 23

Resp_40 5 5 5 4 4 4 27

Resp_41 3 3 3 3 3 3 18

Resp_42 3 3 3 3 4 4 20

Resp_43 3 3 4 4 5 4 23

Resp_44 5 5 5 4 4 5 28

Resp_45 5 4 4 5 5 5 28

Resp_46 4 4 4 4 5 5 26

Resp_47 4 5 5 4 5 4 27

Resp_48 4 4 4 5 5 5 27

Resp_49 5 5 5 5 5 5 30

Resp_50 4 5 5 4 4 4 26

Resp_51 4 4 5 5 5 5 28

Resp_52 4 4 4 5 5 5 27

Resp_53 4 5 5 4 4 4 26

Resp_54 5 5 5 5 5 5 30

Resp_55 4 5 4 4 4 4 25

Resp_56 4 4 4 3 3 3 21

Resp_57 5 4 5 5 5 5 29

Resp_58 4 4 5 4 4 4 25

Resp_59 5 5 5 5 5 5 30

Resp_60 4 5 4 5 5 5 28



 

 

Resp_61 5 4 5 4 4 4 26

Resp_62 5 5 5 5 5 5 30

Resp_63 4 4 4 4 4 4 24

Resp_64 3 3 3 3 3 3 18

Resp_65 3 3 3 3 3 3 18

Resp_66 4 4 4 4 4 4 24

Resp_67 4 4 4 4 4 4 24

Resp_68 5 5 5 5 5 5 30

Resp_69 3 3 3 3 3 3 18

Resp_70 3 3 3 3 3 3 18

Resp_71 3 3 4 3 3 4 20

Resp_72 5 5 5 5 5 5 30

Resp_73 5 4 4 4 5 5 27

Resp_74 4 4 4 4 4 4 24

Resp_75 4 5 5 5 5 5 29

Resp_76 4 4 4 4 4 4 24

Resp_77 3 4 4 3 4 4 22

Resp_78 4 4 4 4 4 4 24

Resp_79 3 3 3 3 3 3 18

Resp_80 3 4 4 3 4 4 22

Resp_81 4 4 4 4 5 4 25

Resp_82 5 4 5 4 4 5 27

Resp_83 4 4 4 5 5 5 27

Resp_84 5 5 5 4 5 5 29

Resp_85 4 4 5 4 5 4 26

Resp_86 5 4 5 5 5 5 29

Resp_87 5 4 5 5 5 5 29

Resp_88 4 4 5 4 4 4 25

Resp_89 5 5 5 5 5 5 30

Resp_90 4 5 4 5 5 5 28



 

 

Resp_91 5 5 5 3 3 3 24

Resp_92 4 4 5 4 4 4 25

Resp_93 4 4 4 4 4 4 24

Resp_94 5 5 5 5 5 5 30

Resp_95 5 5 5 5 5 5 30

Resp_96 3 3 3 3 3 3 18

Resp_97 4 4 5 5 5 5 28

Resp_98 3 3 3 5 4 5 23

Resp_99 4 3 3 4 4 4 22

Resp_100 4 3 4 4 4 4 23

Resp_101 4 4 4 4 4 5 25

Resp_102 4 4 4 3 4 3 22

Resp_103 3 4 4 3 4 4 22

Resp_104 4 4 4 4 4 4 24

Resp_105 3 3 3 3 3 3 18


