
Lampiran 1 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 



 

  



Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian 

 

 

  



Lampiran 3 : Surat Balasan Penelitian 

 

  



Lampiran 4 : kuisioner penelitian 

Kualitas Pelayanan (X1) 

       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Bukti langsung (Tangible) 

1 
Staff Cafe Kebun Coklat 
berpenampilan Rapi dan bersih 

          

2 
Cafe Kebun Coklat memiliki  
fasilitas yang lengkap 

          

Keandalan (Reliability) 

3 
Cafe Kebun Coklat memiliki 
standar pelayanan yang jelas 

          

4 

Fasilitas yang diberikan Cafe 
Kebun Coklat (WiFi,Colokan 
listrik, dll)  dapat digunakan 
dengan baik 

  
 
 
 

        

Daya tanggap (responsiveness) 

5 
Staff Cafe Kebun Coklat mudah 
ditemui saat dibutuhkan 

          

6 

Staff Cafe Kebun Coklat tidak 
membiarkan konsumen berdiri 
untuk menunggu saat tempat 
penuh 

          

Jaminan (assurance) 

7 
Staff Cafe Kebun Coklat 
memiliki pengetahuan tentang 
menu yang dipesan 

          

8 

Staff Cafe Kebun Coklat 
memberikan jaminan tepat 
waktu terhadap produk yang 
dipesan 

          



Empati (empathy) 

9 
Staff Cafe Kebun Coklat 
memberikan perhatian khusus 
terhadap keluhan konsumen 

          

10 
Staff Cafe Kebun Coklat tidak 
membeda-bedakan dalam 
melayani konsumen 

          

       
Kualitas Produk (X2) 

       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Presentation of food 

11 
Produk yang disajikan Cafe 
Kebun Coklat memiliki 
tampilan yang menarik 

          

12 
Kemasan Take Away Cafe 
Kebun Coklat memiliki desain 
yang praktis dan menarik 

          

Taste 

13 

Produk yang disajikan Cafe 
Kebun Coklat memiliki Rasa 
yang nikmat 
 

          

14 

 
Bumbu yang digunakan dalam 

Produk Cafe Kebun Coklat 
terasa di lidah 
 

          

Diversity of choice 

15 
Produk yang ditawarkan Cafe 
Kebun Coklat beragam 

          



16 
Cafe Kebun Coklat selalu 
berinovasi dengan 
menyediakan menu baru 

          

Healty 

17 
Produk  yang disajikan Cafe 

Kebun Coklat terjamin higienis 
     

18 

Produk  yang disajikan Cafe 

Kebun Coklat dapat 
dikomsumsi anak-anak 

     

Freshness 

19 
Bahan-bahan yang digunakan 
Cafe Kebun Coklat masih segar 
dan berkualitas 

          

20 
Produk yang disajikan Cafe 
Kebun Coklat layak dikonsumsi 

          

Temperature 

21 
Tingkat kematangan Produk 
yang disajikan Cafe Kebun 
Coklat sesuai dangan harapan 

          

22 

Produk  yang disajikan Cafe 

Kebun Coklat tidak berubah 
rasa meskipun terjadi 
perubahan suhu produk 

          

       

 
Kepercayaan Merek (X3) 

       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Karakteristik merek (brand characteristic) 

23 
Cafe Kebun Coklat memiliki 
brand yang mudah di ingat      



24 

Cafe Kebun Coklat memiliki 
karakteristik yang berbeda 
dngan cafe lainnya 

     

Karakteristik perusahaan (Company Characteristic) 

25 
Perusahaan Cafe Kebun Coklat 
menerapkan konsep yang 
menarik 

          

26 
Perusahaan Cafe Kebun Coklat 
memiliki karakteristik yang 
unik 

          

Karakteristik konsumen-merek (Consumer-brand Characteristic). 

27 Saya memiliki kepercayan 
terhadap Cafe Kebun Coklat           

28 Cafe Kebun Coklat sudah tidak 
asing bagi saya           

        
Minat Beli Ulang (Y) 
 

       
NO PERNYATAAN 

KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Minat transaksional  

29 
Saya berminat untuk kembali 
ke Cafe Kebun Coklat 

     

30 
Saya memiliki produk favorit di 
Cafe Kebun Coklat 

     

Minat referensial  

31 
Saya akan menyarankan teman, 
keluarga dsb untuk berkunjung 
ke Cafe Kebun Coklat 

     

32 Saya akan membagikan      



pengalaman saya di Cafe Kebun 
Coklat kepada teman, keluarga 
dan masyarakat 

Minat preferensial 

33 
Saya ingin mncoba produk-
produk yan lain dari Cafe 
Kebun Coklat 

     

34 
Saya memilih Cafe Kebun 
Coklat karena produk yang 
saya sukai 

     

 

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA 



Lampiran 5 : Tabulasi 

X1 

  Kualitas Pelayanan (X1)   

  X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 TOTAL 

1 4 5 3 4 4 2 2 3 5 5 37 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

3 5 3 3 4 2 2 2 3 4 4 32 

4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

6 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

8 2 2 3 4 2 3 3 3 5 5 32 

9 4 2 4 3 4 5 5 4 3 3 37 

10 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

11 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

12 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 43 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 44 



15 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

17 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 45 

18 2 4 4 5 5 5 5 4 4 3 41 

19 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

20 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 42 

21 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 43 

22 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 39 

23 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

25 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

26 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 46 

27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

28 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 44 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

32 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 



33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

38 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

39 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

40 3 3 5 3 3 3 3 4 4 4 35 

41 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 35 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

44 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

45 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

47 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 29 

48 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 43 

49 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

50 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 



51 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

56 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

57 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

58 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

60 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

61 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

63 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 37 

64 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

65 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

67 2 4 2 4 2 4 4 2 4 2 30 

68 3 2 3 5 3 2 2 3 5 3 31 



69 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

70 4 2 3 3 4 2 2 3 4 3 30 

71 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

73 2 5 3 4 2 3 3 3 3 3 31 

74 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 42 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

76 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

77 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

82 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

83 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

84 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 



87 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 39 

88 2 3 4 4 2 3 3 3 3 5 32 

89 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 42 

90 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 45 

91 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

92 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

93 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

94 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

95 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 46 

96 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40 

97 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

98 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

99 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

100 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

101 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 39 

102 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45 

  



X2 

Kualitas Produk (X2)   

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_1 X2.4_1 X2.4_2 X2.5_1 X2.5_2 X2.6_1 X2.6_2 TOTAL 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55 

3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 55 

4 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 44 

5 3 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 50 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 42 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 54 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 55 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 37 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 45 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 49 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 54 

3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 41 

4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 45 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 53 

4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 3 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 56 

2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 



3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 3 3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 44 

4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 47 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 51 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 55 

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 49 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 53 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 39 

4 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 41 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 50 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 54 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 41 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 44 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 54 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 57 



2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 51 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 56 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 53 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 55 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 48 

4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 43 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 53 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 



4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 40 

4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 45 

4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 55 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 57 

2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 36 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 56 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 57 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 55 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

 

 

 



X3 

Kepercayaan Merek (X3)   

X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 TOTAL 

5 4 5 5 3 4 26 

4 5 5 5 5 4 28 

4 4 5 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 5 27 

4 5 5 4 5 5 28 

4 5 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 4 5 4 4 26 

4 5 5 4 4 5 27 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 2 3 4 4 22 

5 2 3 5 2 2 19 

4 4 3 4 4 4 23 



2 4 3 2 2 2 15 

4 4 4 3 4 3 22 

2 3 4 3 2 2 16 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 3 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 2 4 4 22 

4 3 5 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 5 27 



5 5 5 5 5 5 30 

5 3 5 5 5 5 28 

3 5 4 4 3 3 22 

4 3 4 4 4 3 22 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 27 

5 3 4 2 5 5 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 3 4 4 24 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 5 3 4 4 24 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 4 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 



4 3 5 4 4 4 24 

5 4 5 2 4 5 25 

4 3 3 4 4 5 23 

3 3 4 4 3 3 20 

3 4 4 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 4 5 5 4 28 

5 4 4 3 4 4 24 

5 3 3 4 3 2 20 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 4 5 5 5 29 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 5 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 



4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 5 5 4 5 27 

5 4 5 5 5 5 29 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 5 4 4 25 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 2 4 4 4 22 

4 5 3 4 2 2 20 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 3 2 2 2 15 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 3 4 4 23 



3 4 3 3 3 3 19 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 5 27 

5 4 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 5 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 4 23 
 

  



Y 

Minat Beli Ulang (Y)   

Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 TOTAL 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 3 5 25 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 5 5 4 26 

5 5 4 3 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 4 4 4 26 

3 4 5 5 5 4 26 

4 3 4 4 4 3 22 

3 4 3 5 4 2 21 

4 4 4 4 4 4 24 



2 2 3 4 2 3 16 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 5 29 

3 3 5 4 4 4 23 

5 5 4 3 3 5 25 

4 4 3 5 5 5 26 

5 5 5 5 5 4 29 

5 4 5 2 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

3 2 3 3 4 4 19 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 4 28 



4 4 5 5 5 5 28 

4 5 3 5 5 4 26 

4 4 3 3 3 4 21 

3 4 3 4 4 4 22 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 5 4 5 26 

5 4 4 5 5 4 27 

2 2 4 5 5 3 21 

4 4 5 5 5 5 28 

3 3 5 4 4 4 23 

5 5 4 5 5 5 29 

4 3 5 4 4 5 25 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 



4 4 4 4 4 4 24 

4 2 4 4 4 4 22 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 3 3 3 4 21 

4 3 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 5 5 3 5 27 

3 3 3 4 4 4 21 

2 2 4 3 4 3 18 

4 4 3 5 5 5 26 

5 5 4 5 5 4 28 

3 4 5 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 



3 2 3 5 5 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 5 5 4 26 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 4 4 4 26 

3 4 5 4 5 4 25 

4 3 4 4 4 3 22 

3 4 4 4 4 2 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 2 3 3 21 

4 5 5 5 5 5 29 

3 3 4 4 4 4 22 



2 2 4 3 3 3 17 

4 4 3 5 5 5 26 

5 5 4 5 5 4 28 

3 4 5 4 5 4 25 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 2 4 4 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 5 4 25 

5 3 4 4 4 4 24 
 

  



Lampiran 6 : Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden 

NO X1 X2 X3 Y 

1 34 44 18 96 

2 33 40 18 91 

3 46 40 18 104 

4 43 49 25 117 

5 50 39 13 102 

6 49 49 19 117 

7 40 50 24 114 

8 32 42 18 92 

9 48 33 12 93 

10 44 46 24 114 

11 32 44 18 94 

12 41 42 12 95 

13 49 47 23 119 

14 50 42 13 105 

15 40 43 19 102 

16 33 41 18 92 

17 50 38 12 100 

18 33 46 22 101 

19 50 44 20 114 

20 37 51 23 111 

21 48 38 12 98 

22 42 48 18 108 

23 35 49 24 108 

24 47 46 23 116 

25 42 43 19 104 

26 50 38 12 100 

27 40 40 18 98 

28 47 49 23 119 

29 42 53 24 119 

30 49 36 12 97 

31 46 43 18 107 



32 44 50 24 118 

33 50 36 12 98 

34 40 38 18 96 

35 49 46 24 119 

36 46 44 18 108 

37 42 42 18 102 

38 49 39 21 109 

39 48 49 23 120 

40 35 51 24 110 

41 40 46 18 104 

42 50 40 12 102 

43 37 52 24 113 

44 42 50 24 116 

45 32 44 18 94 

46 47 39 11 97 

47 48 54 24 126 

48 45 41 11 97 

49 31 42 18 91 

50 41 42 12 95 

51 38 54 26 118 

52 35 54 28 117 

53 42 53 27 122 

54 41 55 29 125 

55 33 58 28 119 

56 41 47 25 113 

57 35 33 10 78 

58 40 49 23 112 

59 41 42 18 101 

60 39 55 29 123 

61 40 50 26 116 

62 41 53 28 122 

63 33 38 13 84 

64 34 37 12 83 

65 36 39 13 88 



66 38 51 25 114 

67 41 50 24 115 

68 34 47 23 104 

69 38 41 18 97 

70 41 52 29 122 

71 41 50 26 117 

72 40 49 28 117 

73 46 53 27 126 

74 42 59 29 130 

75 37 50 28 115 

76 38 51 25 114 

77 34 50 24 108 

78 41 47 23 111 

79 46 46 18 110 

80 46 29 29 104 

81 42 26 26 94 

82 45 12 12 69 

83 41 27 27 95 

84 46 12 12 70 

85 45 28 28 101 

86 42 25 25 92 

87 48 22 22 92 

88 47 24 24 95 

89 44 24 24 92 

90 46 24 24 94 

91 40 30 30 100 

92 49 11 11 71 

93 34 18 18 70 

94 40 18 18 76 

95 39 18 18 75 

96 50 24 24 98 

97 43 27 27 97 

98 42 21 21 84 

99 44 24 24 92 



100 47 30 30 107 

101 42 22 22 86 

102 48 30 30 108 

 



LAMPIRAN 7 : OUTPUT SPSS 

Validitas Kualitas Pelayanan (X1) 



Validitas Kualitas Produk (X2) 



Validitas Kepercayaan Merk (X3) 

 



Validitas Minat Beli Ulang (Y) 

 



RELIABILITAS 

Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliabilitas Kualitas Produk (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliabilitas Kepercayaan Merk (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliabilitas Minat Beli Ulang (Y) 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



ASUMSI KLASIK 

Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Multikolineritas 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REGRESI BERGANDA 



 

Autokorelasi  

 

 

 

 

 

  



UJI-t 

 

 

 

 

 



UJI-F 

 


